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รายงานการด าเนินงานโครงการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)  
การวิเคราะห์และปรับปรุงจากผลการประเมิน ITA ปี 2568 และการน าไปสู่การพัฒนาองค์กร 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  

หลกัการและเหตุผล 

ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 ได้เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้

ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญตามยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ

ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีเป้าหมายหลักในการส่งเสริมให้ยกระดับธรรมาภิบาลในองค์กร

ภาครัฐ ให้มีความโปร่งใส ปลอดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ  สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องค์การมหาชน) หรือ สรพ. ในฐานะหน่วยงานที่มี

บทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนมาตรฐานคุณภาพ

และความปลอดภัยของระบบบริการสุขภาพของ

ประเทศ ได้ตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องดังกล่าว 

และได้เข้าร่วมการประเมินฯ มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน  

การขับเคลื่อนงานด าเนินงานผ่านคณะท างานติดตามและขับเคลื่อนแผนงานด้านการส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบัน ซึ่งประกอบด้วยตัวแทน

จากส่วนงานต่างๆ ที่มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการจัดการระบบงานตาม

เกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ก าหนด โดย

ครอบคลุมการประเมินผ่าน 3 เครื่องมือหลัก ได้แก่ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัด

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

ส  าหร ั บผลการประ เม ิ น  I TA 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่

ผ ่ านมา สถาบ ันได ้ ร ับคะแนน

ประเมินในภาพรวม 93.98 คะแนน 

ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ "ผ่าน" และบรรลุค่า

เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้

ย ุทธศาสตร ์ชาติ  โดยม ีคะแนน

เพิ่มขึ้น +5.58 คะแนน เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2567 และเป็นอันดับที่ 7 จาก 17 ของหน่วยงานในสังกัด
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กระทรวงสาธารณสุข อย่างไรก็ดี จากการวิเคราะห์ผลการประเมินรายเครื่องมือและประเด็นข้อค าถามเชิงลึก 

รวมถึงข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน พบว่าสถาบันยังมีช่องว่าง (GAP) ที่ต้องเร่งปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน 

โดยเฉพาะคะแนนในส่วนของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 1) ตลอดจนประเด็น

ข้อกฎหมายด้านการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมขององค์กรให้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ พ.ร.บ. มาตรฐานทาง

จริยธรรม พ.ศ. 2562 และแนวทางท่ีส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

 ดังนั้น เพื่อให้เป็นไปตามข้อสั่งการและแนวทางการบริหารงานของผู้อ านวยการสถาบันรับรอง

คุณภาพสถานพยาบาล ที่ก าหนดให้มีการวิเคราะห์ผลการประเมินอย่างละเอียดเพื่อสื่อสารและวางแผนการ

ด าเนินงานในการลด GAP ที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจนในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 สถาบันจึงจ าเป็นต้องด าเนิน

โครงการขับเคลื่อนและทบทวนองค์ประกอบคณะท างาน รวมถึงก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบให้

ครอบคลุมการธรรมาภิบาลองค์กรในประเด็นต่างๆ ทั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับระบบการท างาน ความ

โปร่งใส และการสื่อสารสาธารณะให้มีประสิทธิภาพสูงสุด มุ่งสู่การเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ และส่งเสริมให้

เกิดการธรรมาภิบาลองค์กรของสถาบันอย่างยั่งยืนและเกิดประโยชน์ต่อกิจการของสถาบันอย่างแท้จริงต่อไป 

วตัถุประสงค ์

1) เพื ่อสรุป วิเคราะห์ และปิดช่องว่าง (GAP) ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน (ITA) จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาปรับปรุงกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นใน

รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

2) เพื่อทบทวนองค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ของคณะท างานโครงการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสฯ ให้ครอบคลุมระบบธรรมาภิบาลองค์กรตามยุทธศาสตร์ชาติ 

3) เพื่อพัฒนาระบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) และยกระดับการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (EIT) ให ้ม ีความช ัดเจน สะดวก รวดเร ็ว และเข ้าถ ึงง ่ายตามหล ักธรรมาภิบาล 

เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ค่านิยมด้านความซื่อสัตย์สุจริต และความเชื่อมั่นในระบบการป้องกัน

การทุจริตและการจัดการเรื่องร้องเรียนภายในสถาบัน 

จ านวนผูป้ระเมินรายกลุ่ม ในปี 2568  
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สรุปผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2568  

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินทั้ง 10 องค์ประกอบ ในปี 2568 แยกตามประเด็น ดังนี้  

 

2. วิเคราะห์ข้อประเมินทั้ง IIT OIT และ EIT ที่ได้คะแนนประเมินจากน้อยไปมาก 10 อันดับ  

N0 เครื่องมือ ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 

1 OIT 016 การเผยแพร่ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม  0.00 

2 OIT 012 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  50.00 

3 EIT  e7 การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา  77.66 

4 EIT  e5 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ควรทราบอย่างชัดเจน  81.21 

5 EIT  e4 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงได้ง่าย  81.66 

6 EIT  e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานตอบสนองต่อประชาชน  82.16 

7 EIT  e6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม ชัดเจน  82.38 

8 EIT  e9 การพัฒนาบริการออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  82.83 

9 EIT  e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน/ให้บริการตามขั้นตอนและระยะเวลา  85.53 



5 
 

N0 เครื่องมือ ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 

10 EIT  e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน/ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  86.34 

11 IIT i10 การขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้อง  89.12 

 

3. สรุปประมวลประเด็นข้อที่เป็นโอกาสพัฒนา 

 

 

4. โอกาสพัฒนาและการปรับปรุงจากผลการประเมินปี 2568  

ล าดับ กลุ่ม

เครื่องมือ 

ประเด็นช่องว่าง (GAP) จากผล

ประเมิน 

แนวทางปรับปรุงและโอกาสพัฒนา 

(Opportunities) 

1 OIT 
 

การเผยแพร่ประมวลจริยธรรม ข้อมูล

บนเว็บไซต์ไม่ครอบคลุมกรรมการและ

ผู้บริหาร ตามเกณฑ์ พ.ร.บ. มาตรฐาน

ทางจริยธรรม พ.ศ. 2565 

• ปรับปรุงประกาศประมวลจริยธรรม
ให้ตรงตามเกณฑ์ ก.พ.ร. ก าหนด 

• จัดท าแนวปฏิบัติและกลไกการ
สื่อสารประมวลจริยธรรม โดยบรรจุ
เป็นเอกสารประกอบการประชุมทุก
ครั้ง พร้อมแจ้งเตือนให้รับทราบก่อน
การประชุม 

• ก าหนดให้กรรมการและ
อนุกรรมการแสดงรายการความ
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ล าดับ กลุ่ม

เครื่องมือ 

ประเด็นช่องว่าง (GAP) จากผล

ประเมิน 

แนวทางปรับปรุงและโอกาสพัฒนา 

(Opportunities) 

ขัดกันแห่งผลประโยชน์ (Conflict 
of Interest: CoI) ก่อนการพิจารณา
วาระทุกครั้ง 

• จัดท าคู่มือส าหรับกรรมการ (Board 
Manual) เพ่ือใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านธรรมาภิบาลและ
จริยธรรม 

• ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานด้านจริยธรรม พร้อม
รายงานผลต่อคณะกรรมการอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

2 OIT 

 

รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

• เผยแพร่รายการจัดซื้อจัดหาพัสดุ
ทางหน้าเวบไซต์และรายงานตาม 
template 

3 EIT 
 

หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารที่ควรทราบอย่างชัดเจน   
• ใช้ AI หรือแชทบอทมาช่วยตอบ

ค าถามมาตรฐาน HA เบื้องต้น 

4 EIT 

 

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเข้าถึง
ได้ง่าย 

• โปรโมทอีเมลกลาง/เบอร์โทรศัพท์
หลัก  

• สื่อสารและพัฒนาช่องทางการ
สื่อสารเพิ่ม เช่น open chat/ 
website  

• ติดตามและมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ของแต่ละช่องทางที่ชัดเจน   

5 EIT การพัฒนาบริการออนไลน์ให้สะดวก 

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  
• พัฒนา Dashboard ติดตามสถานะ

แบบ Real-time เพ่ือลดภาระการ
ตอบค าถามของเจ้าหน้าที่  

• พัฒนา Smart survey  
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ล าดับ กลุ่ม

เครื่องมือ 

ประเด็นช่องว่าง (GAP) จากผล

ประเมิน 

แนวทางปรับปรุงและโอกาสพัฒนา 

(Opportunities) 

6 EIT การมีส่วนร่วมของบุคคลภายนอก: 

ขาดเวทีหรือโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงบริการของสถาบัน 

• ใช้เวทีการประชุมรับฟังความคิดเห็น
อย่างเป็นทางการ เช่นมาตรฐาน HA 
ฉบับที่ 6 การรับฟัง stakeholder, 
foresight  

• สื่อสารช่องทางการมีส่วนร่วมบนเวบ
ไซต์ ของสถาบัน 

• จัดท าสรุปรายงานผลการรับฟังความ
คิดเห็นเผยแพร่ขึ้นเว็บไซต์ 

7 EIT หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงาน

ตอบสนองต่อประชาชน  
• สื่อสารผลการด าเนินงานในวงกว้าง 

• สื่อสารผ่านแอปบอกคุณภาพ  

8 EIT  เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม ชัดเจน 

• รวบรวมค าถามที่พบบ่อย จัดท า 
Q&A เผยแพร่ในช่องทางต่างๆ 
ปรับปรุงที่หน้า website  

• สื่อสารช่องทางการประสานและ
ติดต่อ สรพ.  

• ก าหนด Service Level 

Agreement (SLA) ส าหรับการตอบ

ค าถาม 

9 EIT เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน/ให้บริการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

• จัดท า Work Instruction และ
สื่อสารขั้นตอนการด าเนินงานบน 
website  

10 IIT  
 

การจัดการทรัพย์สินราชการ: การขอ

ยืมยังไม่ถูกต้องตามข้ันตอน  
• จัดท าคู่มือหรือ Infographic 

ขั้นตอนการยืมท่ีเข้าใจง่ายและ
สื่อสารเผยแพร่ 

• น าระบบ QR Code มาช่วย 
Tracking สถานะครุภัณฑ์แบบ 
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ล าดับ กลุ่ม

เครื่องมือ 

ประเด็นช่องว่าง (GAP) จากผล

ประเมิน 

แนวทางปรับปรุงและโอกาสพัฒนา 

(Opportunities) 

Real-time พร้อมก าหนดรอบการ
ตรวจสอบ (Audit) ที่ชัดเจน 

11 IIT ระบบรับเรื่องร้องเรียนทุจริตของ

สถาบันน่าเชื่อถือ 
• พัฒนาระบบการรายงานที่ไม่ระบุ

ตัวตน ที่มีการเข้ารหัสข้อมูลรักษา
ความลับอย่างเคร่งครัด 

• สื่อสารกระบวนการคุ้มครองผู้
ร้องเรียนให้บุคลากรทราบอย่าง
ทั่วถึง 

 

 

 

5. สรุป ประเด็นที่ปรับปรุง 3 ประเด็นหลักตามกลุ่มตัวชี้วัดในปี 2568 สรุปได้ ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

1. IIT การสื่อสารระบบการยืมทรัพย์สิน 

2. EIT 1) ด้านการปรับปรุงกระบวนการท างาน 2) ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 3) ด้าน

คุณภาพการด าเนินงาน  

3. OIT การเผยแพร่ OIT ให่ครบถ้วนสมบูรณ์ในปี 2569  
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1. ด้านการปรับปรุงกระบวนการท างาน  มีรายละเอียด ดังนี้  

 
2. ด้านการสื่อสารและประสิทธิภาพการสื่อสาร  

 
3. ด้านคุณภาพการด าเนินงาน  
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4.  ด้านการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงาน  

• การเผยแพร่ประมวลจริยธรรมและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องด้านมาตรฐานทางจริยธรรม 

• การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการรายงานตาม Template ตามท่ีได้อุธรณ์ ในปี 

2568 

 

 

 

 

 

เป้าหมายหลกั (Key Objectives) การปรับปรุง ITA ปี 2569  

1. ผลักดันคะแนน EIT ส่วนที่ 1 (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) ให้สูงกว่า 85 คะแนน (จากเดิม 84.34) 

2. ปรับปรุงข้อบกพร่องด้านการสื่อสาร การมีส่วนร่วม และการยืมทรัพย์สินราชการ ให้มีแนวปฏิบัติที่

ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

3. เก็บคะแนนเต็ม 100 ในหมวด OIT โดยเฉพาะประเด็นประมวลจริยธรรมที่สูญเสียคะแนน 
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แผนการด าเนินงานปรับปรุงในปี 2569 (ITA Action Plan 2569) 
 ประเด็นหลัก เป้าหมาย (KPI) แผนปฏิบัติการ (Action Items) ผู้รับผิดชอบหลัก ระยะเวลา 
1. IIT: การสื่อสาร
ระบบการยืม
ทรัพย์สิน 

อัตราการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการยืม-คืนถูกต้อง 
100% 

1) SOP & WI จดท าคู่มือและ Flowchart ขั้นตอนการยืม-
คืนในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 

2) Digital Tracking: น าระบบ QR Code มาใช้ติดตาม
สถานะวัสดุอุปกรณ์  

3) Internal Awareness: สื่อสารระเบียบปฏิบัติผ่านการ
ประชุมประจ าเดือนของทุกส่วนงาน 

ส่วนงานสนับสนุนการ
บริหารงานองค์กร 

ไตรมาส 
2/2569 

2. EIT: การปรับปรุง
กระบวนการและ
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

คะแนนความพึงพอใจ
หมวดการสื่อสารและ
กระบวนการท างาน ≥ 90 
คะแนน 

1. Process Redesign: วิเคราะห์ data จากระบบ E-
Service มาประมวลผลหาคอขวด (Bottleneck) เพ่ือลด
ขั้นตอนการท างาน  

2. จัดท า FAQ เผยแพร่ตามช่องทางต่างๆ เพ่ือลดขั้นตอน
การตอบค าถาม  

3. สื่อสารขั้นตอนคู่มือส าหรับผู้รับบริการและประชาชนทาง 
website www.ha.or.th  

4. สื่อสารช่องทางการสื่อสารของ สรพ. ในทุกช่องทาง ทั้ง
แบบทางการและไม่เป็นทางการ  

5. ก าหนด SLA การตอบข้อซักถาม และจัดระเบียบการ
สื่อสาร โดยใช้อีเมลและเบอร์โทรศัพท์หลักเป็นศูนย์กลาง 

• ส่วนงานพัฒนา
องค์กรและ
ขับเคลื่อนเครือข่าย 

• ส่วนงานประเมิน
รับรอง  

• ส่วนงานพัฒนาทุน
มนุษย์  

ไตรมาส 1-
2/2569 

http://www.ha.or.th/
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 ประเด็นหลัก เป้าหมาย (KPI) แผนปฏิบัติการ (Action Items) ผู้รับผิดชอบหลัก ระยะเวลา 

6. Stakeholder Engagement: เพ่ิม Session รับฟัง
ความคิดเห็นอย่างเป็นทางการในงาน HA National 
Forum เพ่ือน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงกระบวนการ 

3. OIT: การ
เผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 
จ านวน 5 
ประเด็น 

คะแนน OIT ครบถ้วน 
100% 

1) Update Ethics Manual: ปรับปรุงประกาศ
ประมวลจริยธรรมของคณะกรรมการสถาบันและ
ผู้บริหารให้สอดคล้องตาม พ.ร.บ.มาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. 2565 

2) ทบทวนและสื่อสารคู่มือประมวลจริยธรรมให้
ครบถ้วนและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย  

3) e-GP Audit: ก าหนด Checklist ตรวจสอบการ
น าเข้าข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง (ราคากลาง, ราคาตกลง, 
เลขโครงการ) ก่อนเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

4) มอบหมายผู้รับผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมูล OIT ที่
ชัดเจน 

5) ก าหนดผู้รับผิดชอบตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อน
เผยแพร่  

• งานสนับสนุน
องค์กร/งาน
กฎหมาย  

• งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• งานแผนและ
งบประมาณ 

• งานพัฒนาทุน
มนุษย์ 

• งานสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ 

• เลขาคณะท างาน 
ITA เป็นผู้
ตรวจสอบ 

มิถุนายน 
2569 
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กรรมการ อนุกรรมการ ผู้อ านวยการของสถาบัน 

สรพ. ให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยก าหนดมาตรฐานจริยธรรมและกลไกการ

ก ากับดูแลส าหรับกรรมการ อนุกรรมการ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และผู้ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานอย่าง

โปร่งใส มีคุณธรรม และตรวจสอบได้ โดยมีการด าเนินการดังนี้  

1. มีระเบียบคณะกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลว่าด้วยประมวลจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงานส าหรับกรรมการ อนุกรรมการ ผู้อ านวยการ เจ้าหน้าที่และผู้ได้รับมอบหมายให้ด าเนินกิจการ

ของสถาบัน พ.ศ. 2566 โดยมีเนื้อความเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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โดยมีมาตรการการด าเนินการ ปี 2569 ดังนี้  

วิธีการปฏิบัติ มาตรฐาน ประเด็น เป้าหมาย 
(KPI) 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5. จัดส่ง
เอกสาร
ประกอบการ
ประชุม
ล่วงหน้าผ่าน
ระบบ E-

กรรมการไดร้บั
ขอ้มลูครบถว้น
ก่อนพิจารณา
วาระ 

การเตรียมความ
พรอ้มก่อน
ประชมุ 

กรรมการไดร้บั
เอกสารล่วงหนา้
ไม่นอ้ยกวา่ 7 
วนั รอ้ยละ 100 

ก่อนการประชมุ
ทกุครัง้ 

ฝ่ายเลขานกุาร
คณะกรรมการ 
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วิธีการปฏิบัติ มาตรฐาน ประเด็น เป้าหมาย 
(KPI) 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

Meeting 
และอีเมล 

6. แนบ
ประมวล
จริยธรรม
กรรมการ 
สรพ. ใน
เอกสาร
ประกอบการ
ประชุมทุก
ครั้ง 

กรรมการ
รบัทราบและ
ยึดถือประมวล
จรยิธรรมในการ
ปฏิบตัิหนา้ที่ 

การส่ือสาร
มาตรฐาน
จรยิธรรม 

เอกสารประชมุ
ทกุชดุมีประมวล
จรยิธรรมแนบ 
100% 

ทกุครัง้ที่มกีาร
ประชมุ 

ฝ่ายเลขานกุาร
คณะกรรมการ 

7. แจ้งเตือน
กรรมการ
ก่อนการ
ประชุมให้
ทบทวน
ประมวล
จริยธรรม 

กรรมการ
ตระหนกัและ
ปฏิบตัิตามหลกั
จรยิธรรมก่อน
พิจารณาวาระ 

การสรา้งความ
ตระหนกัดา้น
จรยิธรรม 

มีการแจง้เตือน
ก่อนประชมุทกุ
ครัง้ 100% 

ก่อนการประชมุ
ทกุครัง้ 

ฝ่ายเลขานกุาร
คณะกรรมการ 

8. ให้กรรมการ
แสดง
รายการ
ความขัดกัน
แห่ง
ผลประโยชน์ 
(Conflict of 
Interest : 
CoI) ผ่าน 
QR Code 

ป้องกนั
ผลประโยชนท์บั
ซอ้นและสรา้ง
ความโปรง่ใส 

การบรหิาร
จดัการ
ผลประโยชนท์บั
ซอ้น 

กรรมการผูเ้ขา้
ประชมุแสดง 
CoI ครบ 
100% 

ก่อนเริ่มประชมุ
ทกุครัง้ 

เลขานกุาร
คณะกรรมการ 
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วิธีการปฏิบัติ มาตรฐาน ประเด็น เป้าหมาย 
(KPI) 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

9. กรรมการ
ยึดถือ
ประมวล
จริยธรรมใน
การ
พิจารณา
และตัดสินใจ
ทุกวาระ 

การตัดสินใจ
เป็นธรรม 
โปร่งใส และ
ค านึงถึง
ประโยชน์
สาธารณะ 

การก ากับการ
ปฏิบัติตาม
จริยธรรม 

ไม่พบข้อ
ร้องเรียนหรือ
กรณีฝ่าฝืน
จริยธรรมจาก
การประชุม 

ระหว่างการ
ประชุมทุกครั้ง 

ประธาน
กรรมการ / 
กรรมการทุก
คน 

10. ติดตามและ
ประเมินผล
การปฏิบัติ
ตามประมวล
จริยธรรม 

มีการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

การประเมินผล
ด้านธรรมาภิ
บาล 

จัดท ารายงาน
ผลการติดตาม
อย่างน้อย ปีละ 
1 ครั้ง 

รายปี 

คณะกรรมการ 
/ ผู้อ านวยการ 
/ ฝ่าย
เลขานุการ 

 

ภาพข้อตกลงก่อนเริ่มการประชุม 
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ภาคผนวก 

หัวข้อ รายการ IIT ปี 2568 รายการค าถามส าหรับการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (IIT) ประจ าปี 2568 จากรายงาน มีจ านวนทั้งสิ้น 15 ข้อ ดังนี้ 

1. การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 

2. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 

มากน้อยเพียงใด 

3. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ

หรือไม่ 

4. หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

5. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

6. หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

มากน้อยเพียงใด 

7. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมาก

น้อยเพียงใด 

8. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมาก

น้อยเพียงใด 

9. การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 

โยกย้าย หรือเลื่อน ต าแหน่งหรือไม่ 

10. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตาม

ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

11. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ง

มากน้อยเพียงใด 

12. การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของหน่วยงาน

ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

13. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

14. ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อย

เพียงใด 
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15. ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ

ท่าน มากน้อยเพียงใด 

รายการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก รายการค าถามส าหรับการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประจ าปี 2568 จากรายงาน มีจ านวนทั้งสิ้น 9 ข้อ ดังนี้ 

1) e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

2) e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

3) e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

4) e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

5) e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

ชัดเจน 

6) e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

7) e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน 

8) e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

9) e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

รายการการเปิดเผยข้อมูล OIT บนหน้าเวบไซต์ สรพ. จ านวน 5 ประเด็น 

 

 

 

 

นางวราภรณ์ สักกะโต (ผู้จัดทำ) 
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