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1.หลักการและเหตุผล  

 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) หรือ สรพ. มีพันธกิจในการพัฒนาระบบ
คุณภาพและมาตรฐานบริการสุขภาพของประเทศ โดยด าเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล ( Good 
Governance) ที่ให้ความส าคัญกับการบริหารงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม
ของบุคลากรทุกระดับ ตลอดจนมีแนวปฎิบัติงานขององค์กรที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 แนวทางด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท และ
แผนปฏิบัติราชการด้านการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2566-2570) และแผนปฏิบัติราชการด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม กระทรวงสาธารณสุข ระยะที่ 
2 (พ.ศ. 2566 -2570)  
 เพื่อให้การขับเคลื่อนงานด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ระบบและต่อเนื่อง สรพ. จึงได้ออกค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานส่งเสริมวัฒนธรรมคุณภาพ ความโปร่งใส และ
คุณธรรมจริยธรรม (ค าสั่งที่ 102/2568 ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2568) เพื่อท าหน้าที่ก าหนดแนวทาง ส่งเสริม 
ก ากับ ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานในประเด็นดังกล่าวให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม  
 แผนปฏิบัติการ ฉบับนี้จัดท าขึ้น เพื่อเป็นกรอบการด าเนินงานของคณะท างานในการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และวัฒนธรรมคุณภาพขององค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายภายใต้วิสัยทัศน์
ของ สรพ.  สถานพยาบาลมีระบบคุณภาพระดับสากล ประชาชนปลอดภัยด้วยมาตรฐาน HA” การ
ด าเนินงานประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ ดังนี้   
  1.  การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม ค่านิยมและคุณธรรมจริยธรรมเกี่ยวกับ
ความซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีการเรียกรับสินบน ของขวัญหรือของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่และต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบให้แก่ผู้ปฏิบัติงานของ สรพ. รวมทั้งผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  2.  ยกระดับการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และ  
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน การปรับปรุงคุณภาพงาน และตรวจสอบการ
ด าเนินงาน น าไปสู่การยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ สรพ. ให้มี
คะแนนเพิ่มขึ้น 
  3.  การพัฒนาระบบและการเสริมสร้างขีดความสามารถของกลไกเพ่ือการขับเคลื่อนและส่งเสริม
คุณธรรม โดยการน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารงาน มีค่าประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพิ่มมากข้ึน  

แผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ความโปร่งใสและส่งเสริมวัฒนธรรมคุณภาพ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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  ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการขับเคลื่อนด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมของ สรพ. เป็นไปตามเจตนารมณ์ดังที่กล่าวข้างต้น คณะท างานติดตามและขับเคลื่อน
แผนงานด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
สถาบัน จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบและการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ สรพ. เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้เกิด
ความโปร่งใส จัดระบบการตรวจสอบ และประเมินผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
องค์การมหาชน เปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะและสร้างผู้ปฏิบัติงานของ สรพ. รวมทั้งผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสียกับ สรพ. ให้มีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ ไม่กระท าการท่ีเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวม (Conflict of Interests) เพื่อป้องกันการกระท าทุจริตภายใน ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและสนับสนุนภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการปลูกจิตส านึกค่านิยมต่อต้านการทุจริต และร่วม
เป็นพลังส าคัญในการขับเคลื ่อนและส่งเสริมคุณธรรมให้ปรากฏผลในเชิงประจักษ์อย่างเป็นรูปธรรมซึ่ง
สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

2. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริตของ สรพ. ให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการด้านการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข 
ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566-2570) 

2. เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและมาตรฐานจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงานของ สรพ. รวมทั้งผู้ที่มีส่วนได้ 
ส่วนเสียของ สรพ. ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม กระทรวง
สาธารณสุข ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 -2570) 

3. เพ่ือส่งเสริมธรรมาภิบาลของหน่วยงานให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

4. เพ่ือยกระดับและพัฒนาตัวชี้วัดย่อยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
สรพ. (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

3. เป้าหมายการด าเนินงาน  

 3.1 ระดับองค์กร 
  3.1 .1 สรพ. ได้รับการยอมรับเป็นที่ประจักษ์จากทุกภาคส่วนว่าเป็นองค์กรปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบและมีส่วนร่วมในการยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) 
ของประเทศไทยในภาพรวม  
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  3.1.2 สรพ. มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ผ่านตามเกณฑ์ที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. ก าหนด ดังนี้ 
    (1)  การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal and Transparency Assessment: 
IIT) ม ีผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 95  
    (2) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) กลุ่มสาธารณะ และกลุ่มแบบส ารวจโดยส านักงานคณะกรรมการ ป.ป.ช. มีผลการประเมิน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
    (3) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
   
3.2 ระดับผู้ปฏิบัติงานของ สรพ.  
   ระดับผู้ปฏิบัติงานของ สรพ.และผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินกิจการของสถาบัน ผู้ปฏิบัติงานของ สรพ. 
รวมทั้งกลุ่มบุคคลผู้ที ่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินกิจการของ สรพ. เช่น ผู้เยี ่ยมส ารวจภายนอก ที่ปรึกษา
กระบวนการคุณภาพ วิทยากร คณะท างาน หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินกิจการของสถาบันมี
พฤติกรรมที ่สะท้อนการมีค ุณธรรม พอเพียง ว ิน ัย ส ุจร ิต จ ิตอ าสา กตัญญู ม ุ ่งส ู ่ส ังคมคุณธรรม 
ที่คนไทยอยู่ร่วมกันด้วยความสมานฉันท์ ภายใต้หลักธรรมทางศาสนา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
วิถีวัฒนธรรมไทยที่ดีงาม 
 

4. ขอบเขตการด าเนินงาน  

 ครอบคลุมกิจกรรมตามบทบาทหน้าที่ของคณะท างาน 6 ด้าน ได้แก่ 1) การก าหนดนโยบายและแผนกล
ยุทธ์ 2) การส่งเสริมวัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture) 3) การขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม และความ
โปร่งใส (ITA) ภ) การส่งเสริมและบังคับใช้จริยธรรม (Ethics & Integrity) 5) การติดตามและรายงานผล 6) 
หน้าที่อื่นตามที่ผู้อ านวยการมอบหมาย 
 

5. ระยะเวลาด าเนินการ  

 ระหว่างเดือน ตุลาคม 2568 – กันยายน 2569 โดยมีกิจกรรมหลักกระจายตลอดปีตามตารางแผนปฏิบัติ
การไปยังส่วนงานภายในที่รับผิดชอบ 
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6. ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน  

 

ตัวชี้วัดประเภท ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย  
เชิงปริมาณ  • ร้อยละบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรมองค์กร 

ร้อยละ 90 

• คะแนนการประเมิน ITA ประจ าปี 2569  ระดับดี 

เชิงคุณภาพ บุคลากรมีความตระหนักรู้และประพฤติปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมขององค์กร เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่
โปร่งใส เป็นธรรม และมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 

รอประเมินผล 

 

7. โครงสร้างการท างาน 

ตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569   

ผู้อ านวยการสถาบันสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  ที่ปรึกษา  
รองผู้อ านวยการที่ก ากับดูแลส่วนงานพัฒนาองค์กรฯ  ประธานคณะท างาน  
นางวันทนีย์ บุณฑริก      รองประธานคณะท างาน  
นางสาวอนุรักษ์ กัณหารี      คณะท างาน  
นางอรวรรณ มาณี      คณะท างาน  
นางกฤษณา จุ้ยเต้ย      คณะท างาน  
นายนพพร แย้มพร้อม     คณะท างาน  
นางขวัญหทัย เปรมพงษ์      คณะท างาน  
นางสาวอาทิตย์ตินันท์ อินทร์วรรณ    คณะท างาน   
นางสาววิญาวรรณ แมดสถาน     คณะท างาน   
นางสาวฉัตรอรุณ เรืองรัตนภูมิ    คณะท างาน   
นางวราภรณ์ สักกะโต      คณะท างานและเลขานุการ  
นางสาวสมจินตนา ยอสินธ์     คณะท างานและผช.เลขานุการ   
เรืออากาศเอก ศิลป์เสริมศักดิ์ พิมพ์หนู    คณะท างานและผช.เลขานุการ     
นายชัยวัฒน์สุวิชานกุล      คณะท างานและผช.เลขานุการ     
นางสาวธีราพร ไชยมาลา      คณะท างานและผช.เลขานุการ     
นางรัชนีบูลย์ลิ้มปัญญาเลิศ กีฬา    คณะท างานและผช.เลขานุการ    
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8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

• องค์กรมีวัฒนธรรมคุณภาพและคุณธรรมที่เข้มแข็ง 
• บุคลากรมีจิตส านึกด้านจริยธรรม โปร่งใส และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
• คะแนน ITA ขององค์กรเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และบรรลุเป้าหมาย  
• สรพ. เป็นองค์กรต้นแบบด้านธรรมาภิบาลและคุณธรรมภาครัฐ 
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9. แผนการขับเคลื่อนการด าเนินงานการขับเคลื่อนระดับองค์กร  

แผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ความโปร่งใสและวัฒนธรรมคุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

องค์ประกอบ กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 

Transparency & ITA 

เตียมความ
พร้อม 

แต่งตั้งคณะท างาน - มอบหมายบทบาทหน้าที่  คณะท างาน 0 ต.ค.68 ผู้อ านวยการ คณะท างานและ
ประชุมตามแผน 

ประชุมคณะท างาน - ก าหนดกลไกการท างานและความ
เข้าใจ 

- วางแผนด าเนินงานประจ าปี 

คณะท างาน 5,000 ปีละ 2 
ครั้ง 

 คณะท างานและ
ประชุม> 80% 

ทบทวนผล ITA ปี 68 
และจัดท าแผน
ปรับปรุง 

- วิเคราะห์ Gap และจัดท าแผน
ยกระดับคะแนน 

คณะท างาน 0 พย..68 เลขนุการ
คณะท างาน

ฯ 

แผนได้รับการเห็น
ขอบจาก SLT 

อบรมให้ความรู้เรื่อง
คุณธรรมจริยธรรม / 
แนวทาง ITA ประจ าปี  

- เพ่ิมพูนความรู้และเตรียมความ
พร้อมส าหรับบุคลากร 
 

คณะท างาน 20,000 เมษายน 
69 

เลขนุการ
คณะท างาน

ฯ 

บุคลากรเข้าร่วม
อบรม >90% 

ลงทะเบียนเข้าระบบ 
ITAS 

- เตรียมความพร้อมเข้าสู่การประเมิน 
 

ผู้ประสานงาน
ทีม 

0 เมย.-พ.ค. 
69 

ผู้ประสาน สามารถเข้าใช้งาน
ระบบได้ตามเวลา 
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แผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ความโปร่งใสและวัฒนธรรมคุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

องค์ประกอบ กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 

Transparency & ITA 
 จัดกิจกรรมประกาศ

เจตนารมณ์ No gift 
Policy  

- ส่งเสริมวัฒนธรรมสุจริตและโปร่งใส 
 

คณะท างาน 
บุคลากร 

0 เมย.-พ.ค. 
69 

ผู้บริหาร ประกาศเผยแพร่
ครอบคลุม                   

สื่อสารครบถ้วน 

การประเมิน
และติดตาม
ผล 

ส ารวจจ านวนผู้ให้
ข้อมูล IIT 

- เตรียมฐานข้อมูลผู้ตอบแบบประเมิน คณะท างาน 
บุคลากร 

0 พ.ค. 69 คณะท างาน ยุคลากรเข้าร่วม 
100% 

จัดกิจกรรมการ
ประเมิน IIT 

- ประเมินคุณธรรมในกลุ่มบุคลากร
ภายใน 

คณะท างาน 
บุคลากร 

0 พ.ค. 69 คณะท างาน อัตราตอบ ≥ 95% 

ติดตามผลการประเมิน  
IIT 

- กระตุ้นติดตามบุคลากรภายใน คณะท างาน 
บุคลากร 

0 พ.ค. 69 คณะท างาน อัตราตอบ ≥ 95% 

รายงาน OIT และน า
ขึ้น website 

- เปิดเผยข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาล คณะท างาน
ผู้รับผิดชอบ 

0 พ.ค. –มิ.ย.
69 

คณะท างาน OIT ผ่าน 100% 

ตรวจสอบหลักฐาน 
OIT รอบท่ี 1 

- ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้อง เจ้าของข้อมูล
คณะท างาน 

0 31 ก.ค.69 คณะท างาน รายงานครบถ้วน 

ระบุกลุ่ม EIT และ
ประสาน EIT 

- เพ่ิมจ านวนผู้ตอบ EIT ให้ครบถ้วน คณะท างาน 0 พ.ค. – 
ก.ย.69 

คณะท างาน EIT ครบถ้วนตาม
เป้าหมาย 100% 
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แผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ความโปร่งใสและวัฒนธรรมคุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

องค์ประกอบ กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 

Transparency & ITA 
 ตรวจสอบหลักฐาน 

OIT รอบท่ี 2 
- ยืนยันความสมบูรณ์ก่อนส่งข้อมูล เจ้าของข้อมูล

คณะท างาน 
0 ส.ค.69 คณะท างาน OIT ผ่าน 100% 

สรุปผลและ
ปรับปรุง 

รวบรวมผลประเมิน
และจัดท าแผน
ปรับปรุง 

- วิเคราะห์ผลลัพธ์และโอกาสพัฒนา 
-  

คณะท างาน 0 ต.ค. 69 คณะท างาน แผนได้รับการ
น าเสนอ 

สรุปรายงาน SLT - ร่วมวิเคราะห์ผลลัพธ์และโอกาส
พัฒน 

เลขา
คณะท างาน 

0 พย.. 69 คณะท างาน รายงานครบถ้วน 

รายงานกรรมการ
สถาบัน 

- ก ากับดูแลและรับทราบผลการ
ด าเนินงาน 

เลขา
คณะท างาน 

0 ธค. 69 คณะท างาน รายงานครบถ้วน 
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10. แผนการขับเคล่ือนการด าเนินงานการขับเคล่ือนระดับส่วนงาน 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 

1. รณรงค์ความโปร่งใส 
(Anticorruption & ITA 
Awareness) ประกาศ
เจตนารมณ์ No-gift 
policy   

- สร้างความตระหนักเรื่อง
ความโปร่งใส- ป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

บุคลากร สรพ. 20,000 
บาท 

ไตรมาส 1 ส่วนงานพัฒนา
องค์การและ
ขับเคลื่อนเครือข่าย 

- คะแนน ITA ≥ 94 

2. Boot Camp พัฒนา
ศักยภาพและ CQI 
Workshop 

- พัฒนาทักษะ CQI และการ
ปรับปรุงงานต่อเนื่อง- สร้าง
วัฒนธรรมคุณภาพเชิงรุก 

บุคลากร สรพ. 80,000 
บาท 

ไตรมาส 2 ส่วนงานพัฒนาองค์
ความรู้และนวัตกรรม 

- จ านวน CQI 20 หัวข้อ
ต่อปี 

3. จัด workshop ประเมิน
การรับรู้ IIT EIT  

- ประเมินระดับ “การรับรู้ด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส” 
ของบุคลากรภายใน (IIT) 

- เพ่ือรับฟัง “เสียงภายนอก” 
จากผู้รับบริการ/ผู้เกี่ยวข้อง
ต่อความโปร่งใสของ สรพ. 
(EIT) 

- เพ่ือระบุจุดแข็ง–จุดปรับปรุง
ขององค์กร และก าหนด
แผนพัฒนาเชิงรูปธรรม 

บุคลากร สรพ. ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไตรมาส 2 ส่วนงานพัฒนา
องค์การและ
ขับเคลื่อนเครือข่าย 

- จัด workshop 
ประเมินการรับรู้ IIT 
EIT  
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กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 

4. ร่วมกิจกรรมวันต่อต้าน
ทุจริตของชาติ  

- สร้างการมีส่วนร่วมและสร้าง
ความตระหนัก 

บุคลากร สรพ. ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไตรมาส 3  ส่วนงานพัฒนา
องค์การและ
ขับเคลื่อนเครือข่าย 

 

5. กิจกรรมส่งเสริมการน า
ค่านิยมสู่การปฏิบัติ ความ
ผูกพัน เชิดชูเกียนติแก่
ผู้ปฏิบัติงานสถาบันและ
บุคลากรต้นแบบ ปี 2569  

- เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรของ
สถาบันน าค่านิยมองค์กรไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
และการปฏิบัติตนอย่างเป็น
รูปธรรม  

- เพ่ือสร้างความผูกพัน ขวัญ
ก าลังใจ และยกย่องเชิดชู
เกียรติบุคลากรต้นแบบและ
ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดีเด่น เป็น
แบบอย่างที่ดีในการ
ปฏิบัติงานและการประพฤติ
ตามค่านิยมขององค์กร 

บุคลากร สรพ. 100,000 ไตรมาส3 ส่วนงานบริหารและ
พัฒนาทุนมนุษย์ 

- มีการคัดเลือกและ
ประกาศยกย่อง
บุคลากรต้นแบบตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 

- ระดับความผูกพันของ
บุคลากร (Employee 
Engagement) เพ่ิมขึ้น
จากผลส ารวจของ
องค์กร 

6. อบรมจริยธรรม–คุณธรรม 
และการปฏิบัติตาม 
Impartiality Policy 

- ส่งเสริมธรรมาภิบาล- รักษา
ความเป็นกลางตามหลักการ
รับรอง 

เจ้าหน้าที่ สรพ.  40,000 
บาท 

ไตรมาส 
1–3 

ส่วนงานสนับสนุน
องค์กร 

- บุคลากรผ่านการอบรม 
≥ 90% 
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กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 

7. พัฒนาและเผยแพร่ข้อมูล
เชิงรุก (Open Data HAI) 

- ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูล
ตามเกณฑ์ ITA 

- เพ่ิมความเชื่อมั่นของ
สาธารณะ 

ผู้รับบริการ / ผู้
ก ากับดูแล 

30,000 
บาท 

ตลอด
ปีงบประม
าณ 

ส่วนงานพัฒนา
องค์การและ
ขับเคลื่อนเครือข่าย 

- เผยแพร่ข้อมูล ≥ 20 
รายการ/ปี 

- อัปเดตข้อมูล 100% 

8. KM Monday และ
กระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประจ าเดือน 

- ส่งเสริมองค์กรเรียนรู้- พัฒนา
ทักษะคุณภาพและการ
ท างานเป็นทีม 

บุคลากร สรพ. 
ทุกส่วนงาน 

30,000 
บาท 

ตลอด
ปีงบประม
าณ 

ส่วนงานพัฒนาองค์
ความรู้และนวัตกรรม 

- ร้อยละการเข้าร่วม
กิจกรรม >90% 
ความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อกิจกรรม 9. Think Tank ประเด็น

คุณภาพและงาน
นวัตกรรม 

- สร้างพ้ืนที่ให้บุคลากรเสนอ
ไอเดียพัฒนางาน- กระตุ้น
การคิดเชิงระบบ 

บุคลากรทุก
ระดับ 

20,000 
บาท 

ตลอด
ปีงบประม
าณ 

ส่วนงานส่งเสริม
องค์กรและขับเคลื่อน
เครือข่าย 

10. รับฟังเสียงผู้รับบริการ 
(Voice of Customer) 
ผ่านแอปบอกคุณภาพ 

- น า VOC มาพัฒนางานอย่าง
เป็นระบบ 

- สร้างภาพลักษณ์องค์กร
คุณภาพ 

ผู้ใช้บริการ / ผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

10,000 
บาท 

ตลอด
ปีงบประม
าณ 

ส่วนงานพัฒนา
องค์การและ
ขับเคลื่อนเครือข่าย 

- ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ /และการ
น ามาใช้ประโยชน์ 

11. กิจกรรมส่งเสริม
วัฒนธรรมคุณภาพและ
องค์กรน่าอยู่ 

- เพ่ือส่งเสริมการสร้าง
วัฒนธรรมคุณภาพในองค์กร 

- เพ่ือให้มีสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ดี 

บุคลากร สรพ. ไม่ใช้ ตลอด
ปีงบประม
าณ 

ส่วนงานบริหารและ
พัฒนาทุนมนุษย์ 

- ความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อกิจกรรม 
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