
 

แนวทางการประพฤติตนทางจริยธรรม Dos & Don’ts 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

........................................... 

เพื ่อให้ผู ้บริหาร เจ้าหน้าที่และลูกจ้างของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  

มีความเข ้าใจในประมวลจร ิยธรรมมากขึ ้น  และสามารถนำไปใช ้ในการปฏิบ ัต ิตนและปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ ได้  

อย่างเหมาะสม เพื ่อให้ควรแก่ความไว้วางใจและความเชื ่อมั ่นของประชาชน ดำรงตนเป็นแบบอย่างที ่ดีงาม 

ตามประมวลจริยธรรมสำหรับกรรมการ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และผู้ปฏิบัติงานขององค์การมหาชน ที่มีผลใช้บังคับ 

เมื ่อว ันที ่ 1 เมษายน 2565 บัญญัติข ึ ้นเพื ่อใช ้เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัต ิตนและ รักษาคุณงามความดี 

ที ่ผ ู ้ปฏิบัติงานขององค์การมหาชนต้องยึดถือในการปฏิบัติงาน ต้องยึดมั ่นในจริยธรรมและยืนหยัดกระทำ  

ในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นธรรม การตัดสินความถูกผิด การปฏิบัติที่ควรกระทำหรือไม่ควรกระทำ ตลอดจนการดำรงตน

ในการกระทำความดีและละเว้นความชั่ว โดยอย่างน้อยต้องปฏิบัติตนเพื่อรักษาจริยธรรม ดังต่อไปนี้ 

จริยธรรม หลักการ ควรทำ (Dos) ไม่ควรทำ (Don’ts) 
1. ยึดมั่นในสถาบัน
หลักของประเทศ 

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ 
ได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
และการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตร ิย ์ทรงเป็น
ประมุข ด ้วยการแสดงออกถึง
ค ว ามภ ู ม ิ ใ จ ใ นช า ต ิ  ย ึ ด ถื อ
ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็น
สำคัญ และยึดมั ่นและพิท ักษ์
รักษาไว้ซึ ่งเอกราชและอธิปไตย
ของชาติให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ 
ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับ
ถือและเคารพในความแตกต่าง
ของการนับถือศาสนา ปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญและกฎหมาย เทิดทูน
รักษาไว้ซึ ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 
และไม ่แสดงการต ่อต ้านหรือ
กระทำการอันอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อ
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

1.ตระหนักและยึดมั่นในหลักการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อ ันม ีพระมหากษ ัตร ิย ์ทรงเป็น
ประมุข 
2.ร ับฟังความคิดเห็นของเพื ่อน
ร่วมงานหรือผู้ที่มีส่วนได้เสียและนำ
ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้
ในการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน  และ/หรื อ
ป ร ะ ก อ บ ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ก า ร
พัฒนาการทำงานให้ดียิ่งข้ึน 
3.ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบาย
เหตุผลในเรื่องต่าง ๆ และข้อมูลที่
จำเป็นให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย 
4.การปฏิบัติหน้าที ่ที ่จำเป็นต้อง
ตัดสินใจด้วยเสียงข้างมาก จะต้อง
ให้ความสำคัญแก่ความคิดเห็นของ
เสียงส่วนน้อยด้วย 

1.แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้าน
การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
2.ใ ช ้ อ ำ น า จ บ ั ง ค ั บ ห ร ื อ แ ส ด ง
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบ
แคลงสงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพื่อน
ร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้
เส ีย หร ือผ ู ้อ ื ่นปฏ ิบ ัต ิตามความ
ต้องการของตน 
3.ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่ไม่จงรักภักดี
ต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 



จริยธรรม หลักการ ควรทำ (Dos) ไม่ควรทำ (Don’ts) 
2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต 

ปฏิบัติหน้าที ่ด้วยความซื ่อสัตย์
ส ุ จร ิ ต  ม ี จ ิ ตสำน ึกท ี ่ ด ี  และ
ร ับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี ่ด ้วยการ
ปฏิบัต ิหน้าที ่ด ้วยความจริงใจ 
ตรงไปตรงมาตามกฎหมายและ
ตามทำนองคลองธรรมโดยไม่
กระทำการแสวงหาประโยชน์โดย
มิชอบในงานหรืออาชีพของตน มี
จิตสำนึกท่ีดีต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่
ไ ด ้ ร ั บมอบหมายอย ่ า ง  เต็ ม
คว ามสามารถ  และม ี ค ว าม
รับผิดชอบต่อหน้าที ่ เส ียสละ 
ปฏิบัติหน้าที ่ด้วยความรวดเร็ว 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

1.ตระหนักในบทบาทหน้าที่และมี
ความรับผิดชอบในหน้าที่ราชการที่
ดี 
2.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ
รวดเร็ว เต็มกำลังความสามารถ
และกล้าร ับผ ิดชอบในความผิด
พลาดที่ เก ิดข ึ ้นจากการปฏ ิบ ัติ
หน ้ าท ี ่  รวมท ั ้ ง พร ้ อมร ั บการ
ตรวจสอบจากบุคคลหรือหน่วยงาน
ที่มีหน้าที่ในกาตรวจสอบ 
3.เสียสละและอุทิศตนในการทำงา 

1.ประพฤติปฏิบัต ิตน และปฏิบัติ
หน้าที่โดยไม่คำนึงถึงความเสียหายที่
อาจจะเกิดขึ ้นต่องานที่อยู ่ในความ
รับผิดชอบ ต่อหน่วยงาน หรือต่อ
ประชาชน 
2.ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่ขาดความ
รับผิดชอบต่อหน้าที ่ หรือปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความล่าช้า หรือไม่โปร่งใส 

3. กล้าตัดสินใจและ
ก ร ะ ท ำ ใ น ส ิ ่ ง ที่
ถูกต้องชอบธรรม 

กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ ่งที่
ถูกต้องชอบธรรม ด้วยการปฏิบัติ
หน้าที่ให้ถูกต้องชอบธรรม กล้า
ตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ทำในสิ่งที่
ถูกต้องชอบธรรม รับผิดชอบต่อ
ผลการกระทำของตนเอง กล้า
ยอมรับผลดีและผลเสียที่เกิดจาก
การกระทำตนเอง และกล้าแสดง
ความคิดเห็นคัดค้านหรือเสนอให้
มีการลงโทษผู้ที่ ทำสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
รวมทั้งไม่ยอมกระทำในสิ ่งที ่ไม่
เ ห ม า ะส ม เ พ ี ย ง เ พ ื ่ อ ร ั ก ษ า
ประโยชน ์หร ือสถานภาพของ
ตนเอง 

1.ตระหนัก และยึดมั่นในคุณความ
ด ี  และประพฤต ิปฏ ิบ ั ต ิ ตน ให้
สอดคล้องกับคำสอน หลักปฏิบัติ
ของศาสนา และกฎ ระเบียบของ
ราชการและปฏิบัติตนให้เหมาะสม
ในฐานะเป็นข้าราชการ 
2.ปฏิบัติหน้าที ่โดยยึดหลักความ
ถูกต ้องตามหลักกฎหมาย หลัก
วิชาการ และแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง 
3.ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความ
คิดเห็น หรือทักท้วงเมื่อพบว่ามีการ
กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

1.ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึง
พอ ใ จส ่ ว นต ั ว โ ดย ไ ม ่ ค ำ น ึ ง ถึ ง
กฎระเบียบ หรือความเหมาะสมใน
การเป็นข้าราชการที่ด ี
2.ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึงหลัก
กฎหมาย หลักว ิชาการ และแนว
ปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
3.ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำในสิ ่งที ่ไม่
ถูกต้อง 

4. คิดถึงประโยชน์
ส ่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตัว 

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน ์ส ่ วนต ั ว  และม ีจิ ต
สาธารณะ ด ้วยการแยกเร ื ่อง
ส่วนตัวออกจากตำแหน่งหน้าที่ 
ยึดถือประโยชน์ของส่วนรวมเป็น
ที่ตั้ง เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตัว

1.ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์
ของทางราชการประโยชน์ของประชาชน 
และประโยชน์ของประเทศชาติเป็น
หลัก 
2.ละเว้นการเรียก รับ หรือดำเนินการ 
ใด ๆ ที ่ประสงค์จะให้ตนเองได ้รับ

1.ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติ
หน้าที่ มีอคติต่องานในหน้าที่ หรือ
งานที่ต้องปฏิบัติ หรือมีอคติต่อเพื่อน
ร่วมงาน องค์กร ร ัฐบาล หร ือต่อ
ประชาชน 



จริยธรรม หลักการ ควรทำ (Dos) ไม่ควรทำ (Don’ts) 
ไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ
จากตำแหน่งหน้าที่ มีจิตอาสา จิต
สาธารณะ และอุทิศตนในการ
ปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้ง ไม่กระทำ
การอันมีลักษณะเป็นการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและ
ประโยชน์ส่วนรวม 

ประโยชน์ตอบแทนจากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

2.ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์
ของตัวเองมากกว่าคำนึงถึงประโยชน์
ส่วนรวม 
3.ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที ่นำความ
คิดเห็นส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
4.ใช้ตำแหน่งหน้าที่ เรียก รับ หรือ
ยอมจะรับผลประโยชน์อื่นใด 
5.ใช้อำนาจหน้าที ่ในตำแหน่งกลั่น
แกล้งผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา หรือบุคคล
อ่ืนให้ได้รับความเสียหาย 
6.ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่นำตำแหน่ง
หน้าที่ไปใช้แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

5. ทุ ่มเทและอุทิศ
ตนเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน 

ท ุ ่ ม เ ทและอ ุ ท ิ ศ ตน เพ ื ่ อ มุ่ ง
ผลส ัมฤทธ ิ ์ของงาน ด ้วยการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ
มุ่งมั่น ขยัน อุทิศตน และอดทน 
เพ ื ่อให ้บรรล ุผลส ัมฤทธ ิ ์ตาม
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ป ร ะส ิ ท ธ ิ ผ ล  แ ล ะค ำ น ึ ง ถึ ง
ประโยชน์และความคุ้มค่าในการ
ใช ้ทร ัพยากรของร ัฐ  รวมทั้ ง
ปฏิบัติงาน และพัฒนางานเพื่อให้
ได้ผลงานที่มีคุณภาพดีกว่าเดิม
และมีมาตรฐานสูง 

1 .ปฏ ิบ ั ต ิ หน ้ าท ี ่ โ ดยคำน ึ งถึ ง
ประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผล
เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างดี
ที่สุด 
2.รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ทำงานที ่ด ีเพื ่อเพิ ่มศักยภาพการ
ทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

1.ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกับ
กระบวนงานที่กฎหมาย หรือระเบียบ
ไม ่ ได ้กำหนดไว ้  จนไม ่คำน ึ งถึ ง
ผลสำเร็จของงาน 
2.ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็ม
ความสามารถ หรือปฏิบัติหน้าที่ตาม
ความพึงพอใจส่วนตัว 

6. ปฏ ิบ ั ต ิ หน ้ าที่
อย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ ด้วยการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เสมอ
ภาค เท่าเทียม โดยมีอัธยาศัยที่ดี 
ปราศจากอคต ิ  และไม ่ เล ือก
ปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือ
ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผล

1.ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความ
เป็นธรรม 
2. ให ้บร ิการและอำนวยความ
สะดวกแก่ผู ้มาติดต่อราชการด้วย
อัธยาศัยที่ดีสุภาพ และสร้างความ
ประทับใจแก่ประชาชนผู้มาขอรับ
บริการ 

1.ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ โดยนำความเชื่อ
ส ่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการ
ปฏิบัติราชการ 
2.แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะ
โดยไม่คำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในฐานะที ่เป ็นข้าราชการที ่ต ้องมี
ความเป็นกลางทางการเมือง 



จริยธรรม หลักการ ควรทำ (Dos) ไม่ควรทำ (Don’ts) 
ของความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย 
สถานะทาง เศรษฐก ิ จส ั ง คม 
รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็ม
ใจ ใส่ใจ เคารพในศักดิ ์ศรี และ
ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 

3.ตระหนัก เคารพ และปฏิบ ัติ
หน้าที่ตามที่กำหนดในรัฐธรรมนูญ
ในฐานะประชาชนชาวไทย4.ปฏิบัติ
หน ้าท ี ่ ให ้ เป ็นไปตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับที่กำหนดไว้ และ
ทักท้วงเมื่อพบว่ามีการกระทำที่ไม่
ตรงตามระเบียบ กฎหมาย 

3.มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ปล่อยปละ
ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามี
การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
 
4.ใช้ช่องว่างของกฎหมาย กระทำ
การอ ันเป ็นการก ่อให ้ เก ิดความ
เคล ือบแคลงสงส ัยว ่าเป ็นการไม่
ซื่อสัตย์สุจริต 
5.ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็นการละ
เว ้นหร ือละเม ิดการปฏ ิบ ัต ิตาม
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

7. ด ำ ร ง ต น เ ป็ น
แบบอย่างที ่ด ีและ
ร ักษาภาพลักษณ์
ของหน่วยงานของ
รัฐ 

ดำรงตนเป็นแบบอย่างที ่ด ีและ
รักษาภาพลักษณ์ของหน่วยงาน
ของร ัฐ ด ้วยการดำรงตนเป็น
แบบอย่างที ่ด ี โดยน้อมนำพระ
บรมรา โชวาท หล ั กปร ั ชญา
เศรษฐกิจพอเพียง หลักคำสอน
ทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ มาใช้
ในการดำเนินชีวิต รักษาเกียรติ
ศักดิ์ของความเป็นเจ้าหน้าที่ของ
ร ั ฐท ี ่ ด ี  ร ั กษาช ื ่ อ เ ส ี ย ง และ
ภาพลักษณ์ของราชการโดยรวม 
รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดใีน
ระบอบประชาธิปไตยด้วยการ
เคารพกฎหมายและระเบียบวินัย
หรือข้อบังคับขององค์การมหาชน 

1.ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่ตามประมวลจริยธรรม 
2.ไม่กระทำการใด ๆ อันอาจนำ
ความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้
เกิดแก่ส่วนราชการ3.ดำรงตนให้
เป็นแบบอย่างที ่ดี รักษาชื ่อเสียง
ภาพลักษณ์ของราชการ 

1.ประพฤติ ปฏิบัติตน และปฏิบัติ
หน ้าท ี ่ ไม ่สอดคล ้องก ับประมวล
จริยธรรม 

ทั้งนี้ การประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมจะต้องนำไปกำหนดไว้ในสัญญาจ้าง รวมถึงข้อตกลงการจ้างด้วย 

 

คณะทำงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของสถาบัน 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 


