
 
สรุปสาระสําคัญแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษ กรณีบัตรสนเทห 

ตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่ ๒๒ ธนัวาคม ๒๕๔๑ 
---------------------------------- 

 
บัตรสนเทห  หมายถึง จดหมายฟองหรือกลาวโทษผูอื่นโดยมิไดลงชื่อ หรือไมลงชื่อจริงของผูเขียน 
 
  ๑. เม่ือผูบังคบับัญชาไดรับเรื่องราวกลาวโทษเปนบัตรสนเทห  ในเบือ้งตนใหถือวาเปน
ความลับ  และใหพิจารณาบัตรสนเทหเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน  กรณแีวดลอมปรากฏชัดแจง  ตลอดจน  
ชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
  ๒. ใหผูบังคับบัญชาทําการสืบสวนทางลับวามีมูลความจริงเพียงใด  ถาเห็นวา กรณีไมมี
มูลที่ควรกลาวหาวากระทําผิดวินัย  จึงจะยติุเรื่องได  ทัง้นี้ ใหรีบดําเนินการใหแลวเสรจ็โดยเร็ว 
  ๓. ถาปรากฎวา มีความจริงอันเปนกรณีความผิดทางกฎหมายบานเมือง  ใหดําเนินการ
คดีทางอาญา  ถาปรากฏมีมูลความจริงเปนกรณีความผิดทางวินัย  ใหดาํเนินการสอบสวนทางวินัยตอไป 
  ๔. ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพื่อคุมครองผูรองและพยานอยา
ใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม  ซึ่งอาจเนื่องมาจากการรองเรียนหรอืการเปนพยาน 
  ๕. ในการดําเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาขอเท็จจริง  หากเจาหนาที่ผู
สืบสวนในทางลับไดกระทําละเมิดตอผูถูกกลาวโทษหรือบุคคลภายนอก และความเสียหายดังกลาวเกิด
จากการกระทําในหนาที่ แมมไิดกระทําโดยจงใจหรอืประมาทเลินเลออยางรายแรง  หนวยงานตองรับผดิชอบ
คาสินไหมทดแทนแกผูเสียหายตามหลักเกณฑในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ 
พ.ศ.๒๕๓๙ 
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