
 

 
คำสั่งสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

ที่   ๐๐๐๙ / ๒๕๖๖ 
เรื่อง ระบบสำหรับการปฏิบัติหน้าที่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

…………………………….. 
  โดยที ่มาตรา ๑๖ วรรคหนึ ่ง แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัต ิราชการทางอิเล ็กทรอนิกส์   
พ.ศ. ๒๕๖๕ บัญญัติว่าในกรณีที่มีกฎหมาย กฎ มติ หรือคำสั่งกำหนดให้การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ของรัฐต้องทำเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นหนังสือ หรือเป็นเอกสาร ถ้าเจ้าหน้าที่ของรัฐได้จัดทำโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ตามระบบที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐกำหนดแล้ว ให้ถือว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ดำเนินการ
โดยชอบด้วยกฎหมาย กฎ มติ หรือคำสั่งนั ้นแล้ว สมควรกำหนดระบบสำหรับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) โดยวิธ ีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ตามบทบัญญัติดังกล่าว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 
  อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๑๖ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕  ประกอบกับความในมาตรา ๒๖ และมาตรา ๒๗ (๓) แห่งพระราชกฤษฎีกา
จัดตั้งสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๕๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติมตามพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ ผู้อำนวยการ
จึงมีคำสั่งให้เจ้าหน้าที่หรือลูกจ้างของสถาบันปฏิบัติงานในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยระบบ ดังนี้ 
  ๑. ระบบอิเล็กทรอนิกส์สำหรับการปฏิบัติงานภายในสถาบัน มีดังต่อไปนี้   
  (๑) ระบบช่วยเหลือ IT        
  (๒) แอปพลิเคชัน MS Office 365       
  (๓) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ชื่อโดเมน @ha.or.th     
  (๔) แอปพลิเคชัน Microsoft Teams      
  (๕) แอปพลิเคชัน Zoom       
 ๒. ระบบอิเล็กทรอนิกส์สำหรับการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงภายนอกสถาบัน มีดังต่อไปนี้ 
  (๑)  ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่      
   ๑.๑ งานสารบรรณ saraban@ha.or.th      
   ๑.๒ งานส่วนกลาง hathailand@ha.or.th     
   ๑.๓ งานหลักสูตรฝึกอบรม  haonline@ha.or.th    
  (๒)  เว็บไซต์สถาบัน www.ha.or.th       
  (๓)   เว็บไซตแ์อปพลิเคชัน ได้แก่        
   ๓.๑ ระบบการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (hospital.ha.or.th)   
   ๓.๒  ระบบลงทะเบียนออนไลน์ (register.ha.or.th)    
   ๓.๓  ระบบสารสนเทศเปรียบเทียบวัดระดับคุณภาพโรงพยาบาล (Thailand Hospital 
Indicator Program : THIP) (thip.ha.or.th) 
 

๓.๔ ระบบ… 

mailto:saraban@ha.or.th
mailto:hathailand@ha.or.th
http://www.ha.or.th/
https://hospital.ha.or.th/
https://thip.ha.or.th/


 

 
- ๒ - 

 
   ๓.๔  ระบบการรายงานและเรียนรู้อุบัติการณ์ความเสี่ยงทางคลินิกและเหตุการณ์  
ไม่พึงประสงค์ประเทศไทย (National Reporting and Learning System : NRLS) (thai-nrls.org) 
   ๓.๕  ระบบบริหารงานประชุมวิชาการประจำปีฟอรั่ม (forumhai.com)          
    ๓.๖  ระบบการร ับฟ ังประสบการณ์ผ ู ้ป ่วยส ู ่การปร ับระบบบริการ (Patient 
Experience Program : PEP) (pex.ha.or.th) 
   ๓.๗ ระบบการสำรวจวัฒนธรรมความปลอดภัยของโรงพยาบาลออนไลน์  (Hospital 
Safety Culture Survey Online) (hscs.ha.or.th/)       
 อนึ่ง ในกรณีมีคำสั่งหรือแนวทางการปฏิบัติงานอื่นใดอันมีลักษณะเป็นการปฏิบัติงานในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของสถาบัน นอกเหนือจากที ่กล่าวข้างต้น ถือว่ามิได้เป็นการปฏิบัติงานโดยวิธ ีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบัน เว้นแต่จะมีคำสั่งเป็นอย่างอ่ืน  

  ทั้งนี้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

       สั่ง ณ วันที่  ๑๐  มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 
 

                (นางปิยวรรณ  ลิ้มปัญญาเลิศ) 
                ผู้อำนวยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
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