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คำนำ 

 

 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) หรือ สรพ. มีท่ีมาจากงานวิจัยกลไกสงเสริมการพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาล โดยสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) เม่ือป 2540 และกอตัวเปนสถาบันภายใต สวรส. เม่ือป 

2542 ในชื่อวา “สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.)” โดยมีการดำเนินงานภายใตหลักการสำคัญ คือ 

“องคกรที่เปนกลาง มีความนาเชื่อถือคลองตัวมีการดำเนินการบนพื้นฐานวิชาการ สอดคลองกับบริบทสาธารณสุขและ

วัฒนธรรมของประเทศ” บุคลากรที่ปฏิบัติงานจึงตองมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ในรายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำป 2564 ฉบับนี้ ไดจัดทำขึ้นเพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของ

สถาบัน ซึ่งไดรวบรวมสาระสำคัญของสถาบัน วิสัยทัศน ภารกิจ ตลอดจนเนื้อหา บทสรุป ที่เกี่ยวของกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล และคานิยม เพ่ือใหครอบคลุมไปถึงภาพลักษณ และวัฒนธรรมองคกรท่ีดีงาม เปนขอมูลพ้ืนฐานในการ

พิจารณาและนำไปพัฒนาองคกรตอไป ดวยหวังวาการรวมแรงรวมใจของเจาหนาที่สถาบันในการปฏิบัติงาน จะมี

จุดมุงหมายเดียวกัน คือ “องคกรที่เปนกลาง มีความนาเชื่อถือคลองตัว มีการดำเนินการบนพื้นฐานวิชาการ 

สอดคลองกับบริบทสาธารณสุขและวัฒนธรรมของประเทศ” 
 

  ดังนั้น เพื่อใหการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการ

มหาชน) เกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เอื้อตอการมีบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง 

บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรม สรางสรรค ผูกพัน และทำงานอยางเปนมืออาชีพภายใตสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย 

สอดคลองและสนับสนุน วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกร และเปาหมายยุทธศาสตรของสถาบัน ในงานบริหารและ

พัฒนาบุคลากร สำนักพัฒนาองคกร ซึ่งไดดำเนินการจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำป 

2564 ขึ้น เพื่อใหมีการวางระบบและกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตลอดจนสามารถดำเนินงานไปไดดวยความราบรื่น เกิดประโยชนตอองคกร ประชาชน สังคม และประเทศชาติ ตอไป   

 

 

 

   งานบริหารและพัฒนาบุคลากร สำนักพัฒนาองคกร 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) 
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ความเปนมาและบทบาทหนาที ่

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) 

The Healthcare Accreditation Institute (Public Organization)  

 

       สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) หรือ สรพ. มีที่มาจากงานวิจัยกลไกสงเสริม

การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล โดยสถาบันว ิจ ัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) เม ื ่อป  2540 และ 

กอตัวเปนสถาบันภายใต สวรส. เมื่อป 2542 ในชื่อวา “สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

(พรพ.)” โดยมีการดำเนินงานภายใตหลักการสำคัญคือ “องคกรที่เปนกลางมีความนาเชื่อถือคลองตัวมีการ

ดำเนินการบนพื้นฐานวิชาการ สอดคลองกับบริบทสาธารณสุขและวัฒนธรรมของประเทศ”  

       สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) หรือ สรพ. จัดตั้งขึ้นตามขอเสนอแนะของ

ภาคีพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยปรับรูปการดำเนินงานจากโครงการพัฒนาและรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล ซึ่งเปนโครงการวิจัยและพัฒนาที่มีขอบเขตการดำเนินงานในโรงพยาบาลนำรอง 35 

แหง และไดรับทุนสนับสนุนจากสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขรวมกับสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

ตั้งแต 1 สิงหาคม 2540 - 31 กรกฎาคม 2543 ซึ่งคณะกรรมการสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ได

ใหความเห็นชอบกับการจัดตั้ง สรพ. เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2542 ภายใตแผนงานพัฒนากลไกในการสราง

องคความรูและใชประโยชนงานวิจัย ซึ่งมีเปาหมายใหมีการจัดการเครือขายเพื่อสรางความรูและใชความรู

ในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ทาง สวรส. มีนโยบายที่จะใหสถาบันภายในแผนงานนี้ มีความคลองตัว

และเปนอิสระในการบริหารจัดการ แตยังคงมีความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได  สวรส.จึงไดให สรพ.

นี้มีคณะกรรมการบริหารแยกออกไป เพื่อดำเนินงานโดยไดรับการสนับสนุนและชี้นำทิศทางการดำเนินงาน

จากภาคีพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ตอไป 

  

 

ภาคีพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล    

(Collaboration for Hospital Quality Improvement and Accreditation-CHIA)                 

      ภาคีพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2541 ตามขอเสนอแนะ

ของผูทรงคุณวุฒ ิที่ปรึกษาโครงการ เพื่อใหเปนเวทีของการมีสวนรวม การสนับสนุนและการเรียนรูในกลุม

ผูเกี ่ยวของ สมาชิกของภาคีฯ ประกอบดวย ผูแทนจากองคกรวิชาชีพ ผูแทนสวนราชการและองคกร

เอกชนที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิในสาขาตาง ๆ ภาคีฯ มีหนาที่ตอไปนี้ 1. ประสานความรวมมือและ
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ระดมพลังของสังคมมาสนับสนุน 2. การดำเนินงานพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลใหความเหน็ตอ

ทิศทาง นโยบายเพื่อใหกระบวนการพัฒนา และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เปนประโยชนและเหมาะสม

กับสังคมไทยมากที่สุด ติดตามและสะทอนผลการทำงานของสถาบัน สรพ.  

       หลังจากการประชุม National Forum on Hospital Accreditation ครั ้งที่ 1 เมื ่อวันที่ 24-26 

พฤศจิกายน 2541 ทางภาคีฯ เห็นความตื่นตัวตอการพัฒนาคุณภาพ จึงมีมติสนับสนุนใหปรับรูปแบบการ

ทำงานในลักษณะโครงการใหเปนสถาบัน เพื่อใหรองรับตอความตองการตาง ๆ ไดมากขึ้น โดยในชวงแรก

ใหเปนสถาบันภายใตสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขไปกอน สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

จึงเปนเสมือนหนวยปฏิบัติการของภาคีฯ 
 
 บทบาทและหนาที่ 

1. สรางความตื่นตัวและการมีสวนรวม 

รับทราบขอมูลและขอคิดเห็นจากผูเกี่ยวของทั้งในสวนของผูใหบริการ, ผูรับบริการ และสังคม

โดยรวม เกี่ยวกับลักษณะของคุณภาพที่มุงหวัง ทิศทางการพัฒนาที่มีคุณภาพ, กระตุนใหเกิดความ

ตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพ, สรางความรูความเขาใจที่ถูกตองกับสาธารณชน  

2. เปนศูนย รวมองคความรู  ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลในการรวบรวมองค

ความรู 

ประสบการณและกรณีศึกษาจากการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลในประเทศไทย, ดำเนินการวิจัย 

เกี่ยวกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพใหเหมาะสมกับยุคสมัย   

3. เผยแพรแนวคิดและองคความรู  

ดำเนินการฝกอบรม การพัฒนาคุณภาพใหแก ผูบริหาร, ผูประสานงานคุณภาพ, พี่เลี้ยงคุณภาพ 

(facilitator), และผูประกอบวิชาชีพ ตลอดจนสรางวิทยากรผูสอนเพิ่ม สรางเครือขายในการ

ฝกอบรม จัดทำส่ือการเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ   

4. สรางเครือขายและพันธมิตร  

 รวมมือกับองคกรวิชาชีพสรางมาตรฐานวิชาชีพหรือแนวทางปฏิบัติในการ ดูแลรักษาผูปวย,  การ

ใหคำปรึกษาแกโรงพยาบาล, จัดใหมีเวทีแลกเปล่ียนประสบการณในภูมิภาคและกลุมวิชาชีพตาง ๆ  

5. สงเสริมการพัฒนาคุณภาพของ รพ.  

  ใหขาวสาร คูมือ แนวทางพัฒนาคุณภาพ ฝกอบรม ใหคำปรึกษาแกโรงพยาบาลที่ตองการพัฒนา

คุณภาพ, สรางโปรแกรมทดสอบความพรอมสำหรับใหโรงพยาบาลประเมินตนเอง  
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6. การประเมินและรับรองคุณภาพ   

 ทบทวนขอกำหนดในมาตรฐานโรงพยาบาลใหเหมาะสม, พัฒนารูปแบบการประเมินและตัดสิน

รับรอง, พัฒนาผูประเมินจากภายนอก, กำหนดระเบียบปฏิบัติในการขอการรับรอง, ประสานการ

ประเมิน, การตัดสินผลการประเมิน, ใหคำรับรอง, เฝาระวังหลังจากการประเมินดวยการติดตาม

ตัวชี้วัด การรายงาน sentinel event และการประเมินซ้ำ 

 

วิสัยทัศน สรพ. 

“ระบบบริการสุขภาพมีคุณภาพและไววางใจไดในระบบสากล 

ดวยมาตรฐาน HA” 

สมรรถนะหลักขององคกร 

 

    สรพ. เปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูในสถานพยาบาลทุกระดับ

ผานกลไกการประเมินและรับรอง ตลอดจนการสรางและจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยเนนความ

ปลอดภัยของผูรับและผูใหบริการ 

 

Organizational Core competency ของ สรพ. 
  

   1. ความสามารถในการเปนโคช (Coach) 

    2. ความสามารถในการเอื้ออำนวยใหเกิดการสราง เผยแพร และใชความรู (Facilitation) 

    3. ความสามารถในการสรางความผูกพัน (Engagement) 

    4. ความสามารถในการประเมินแบบเสริมพลัง (Empowerment Evaluation) 

 

 คุณลักษณะของบริการสุขภาพที่ พึงประสงค  

• เปนบริการที่มีมาตรฐาน อยูบนพื้นฐานขององคความรูทั้งดานมนุษย สังคม วิทยาศาสตร 

เทคโนโลยีและดานอื่น ๆ 
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• เปนบริการที่อยูบนพื้นฐานดานคุณธรรมและจริยธรรมแหงวิชาชีพ 

• เปนบริการที่ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของประชาชนและสังคมไดอยาง

เหมาะสม เคารพในสิทธิและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 

• เปนบริการที่คำนึงถึงมิติดานจิตวิญญาณ ทั้งในดานการดูแลดวยหัวใจและความรัก ส่ิงแวดลอม

ที่เอื้อตอการเยียวยา การอยูรวมกันอยางเอื้ออาทร 

• เปนบริการที่ใหหลักประกันในเร่ืองความปลอดภัย 

• สถานพยาบาลเปนองคกรแหงการเรียนรู 

• ภาคสวนตาง ๆ ประชาชนและชุมชนมีสวนรวม 

 

 บทบาทของ สรพ. คือ การสงเสริมให เกิดการขับเคลื่อนวัฒนธรรมคุณภาพดังนี้  

• สงเสริมใหเกิดการพัฒนากระบวนการดูแลผูปวยใหเกิดคุณภาพและความปลอดภัย 

• สงเสริมใหบุคลากรในสถานบริการมีความตระหนักในการดูแลผูปวยใหไดรับคุณภาพและความ

ปลอดภัย 

• สงเสริมใหคุณภาพเปนวัฒนธรรมที่ปฏิบัติไดอยางเรียบงาย มีสมดุลในมิติตาง ๆ 

• มีกระจกสะทอนผลการดำเนินการของสถานพยาบาลที่ด ี

• ทำใหการประเมินจากภายนอกเปนกระบวนการเรียนรู ใหกำลังใจ และกระตุนการพัฒนาที่ 

สถานพยาบาลยินดีตอนรับ 

• ใชหลักคิด empowerment evaluation หรือ developmental evaluation มาใชในการ

พัฒนา กระบวนการประเมินสถานพยาบาล 

• เปนตัวกลางในการประสานองคกร สถาบัน สมาคม หรือหนวยงานตาง ๆ ใหเกิดความรวมมือ

ในการขับเคล่ือนวัฒนธรรมคุณภาพเพื่อเกิดคุณภาพและความปลอดภัยกับประชาชน 
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 พันธกิจ สรพ. 

1. พัฒนาและกำหนดมาตรฐาน เพื่อประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล และจัดทำขอเสนอแนะ

เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล ดวยการรวบรวม ศึกษา วิเคราะห ขอมูลจาก

การประเมินและรับรอง 

     2. สงเสริมสนับสนุนใหเกิดกลไกในการพัฒนาระบบการใหบริการสุขภาพที ่มีคุณภาพและความ

ปลอดภัยอยางเปนระบบ โดยการประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน ทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ เกี ่ยวกับการประเมิน การพัฒนา และการรับรองคุณภาพของ

สถานพยาบาล 

     3. สงเสริมสนับสนุนและดำเนินการเพื่อเผยแพรองคความรู รวมทั้งจัดหลักสูตรฝกอบรมใหเจาหนาที่

ของสถานพยาบาลและหนวยงานตาง ๆ เพื่อนำไปใชประโยชนในการประเมินตนเองและพัฒนา

คุณภาพสถานพยาบาล 

 

 วัตถุประสงคของ สรพ.                                                              

ไดกำหนดไวในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)   

พ.ศ. 2552 และที่แกไขเพิ่มเติม มีดังนี้   

1. ดำเนินการเกี่ยวกับการประเมินระบบงาน และการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาลรวม ทั้ง

กำหนด มาตรฐานของสถานพยาบาลเพื่อใชเปนแนวทางการประเมินการพัฒนาและการรับรอง

คุณภาพของสถานพยาบาล  

2. รวบรวมขอมูล ศึกษา วิเคราะห และจัดทำขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสงเสริม สนับสนุน และ

พัฒนา คุณภาพของสถานพยาบาล  

3. สงเสริม สนับสนุนใหเกิดกลไกในการพัฒนาระบบการใหบริการที่ดีมีคุณภาพและมาตรฐาน 

ความปลอดภัยของสถานพยาบาลอยางเปนระบบ  

4. สงเสริม สนับสนุน ดำเนินการเผยแพรองคความรู และการใหบริการ การเขาถึง และใช

ประโยชน เกี่ยวกับการประเมิน การพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

5. ประสานความรวมมือกับหนวยงานของรัฐ องคการหรือหนวยงานในประเทศหรือตางประเทศ 

และภาคเอกชนที่ดำเนินการเกี่ยวกับการประเมิน การพัฒนาและการรับรองคุณภาพของ

สถานพยาบาล  
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6. จัดทำหลักสูตรและฝกอบรมเจาหนาที่ของสถานพยาบาลใหเกิดความเขาใจกระบวนการ

เกี่ยวกับการ ประเมิน การพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

 

 

 โครงสรางองคกร  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คานิยมองคกร   

 PDLA ( Plan,  Do,  Learn,  Act ) 

 

• Professionalism & Self-development = มืออาชีพ และเรงรีบพัฒนาตน 
 

• Discipline & Responsibility               = มีวนิัย ใฝคุณธรรม และรับผิดชอบ 
 

• Leadership & Teamwork                  = มีภาวะผูนำ ทำงานเปนทีม 
 

• Altruism & Respect                         = อุทศิตนเพ่ือผูอ่ืน และใหเกียรติผูอ่ืน  



 

 
 

 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำป 2564                                                           10 | P a g e  
 

สรุป จำนวนเจาหนาที่ สรพ. แบงตามหนวยที่สงักดั และแบงตามประเภทตำแหนง 
 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) 

เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2564 

เจาหนาท่ี สรพ. จำนวน 71 คน 
แบงเปนเจาหนาท่ี ชาย = 10 คน หญิง = 61 คน 

 

1. เจาหนาท่ี สรพ. แบงตามสำนัก                         2. เจาหนาท่ี สรพ. แบงตามตำแหนง 

                 

3. เจาหนาท่ี สรพ. แบงตามประเภท  

                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

ลำดับ ตำแหนง จำนวน หมายเหตุ 

1 ผูอำนวยการ 1  

2 รองผูอำนวยการ 2  

3 ผูชวยผูอำนวยการ   

4 หัวหนาสำนัก 4  

5 หัวหนาฝาย 6  

6 นักวิชาการ 15  

7 ปฏิบัติการ 43  

8 ลูกจางโครงการ  5  

9 แมบาน  1   ภายนอก 2 

10 คนขับรถ  3  

รวม 82  

ลำดับ สังกัด จำนวน 

1 ผูอำนวยการ 1 

2 รองผูอำนวยการ 2 

3 ผูชวยผูอำนวยการ  

4 ผูตรวจสอบภายใน 1 

5 สำนักประเมนิและรับรอง 25 

6 สำนักสงเสริมการพัฒนา 14 

7 สำนักยุทธศาสตร 9 

8 สำนักพัฒนาองคกร 5 

9 สำนักบริหารงานท่ัวไป 14 

รวม 71 

ลำดับ ประเภท จำนวน 

1 บริหาร 13 

2 วิชาการ 15 

3 ปฏิบัติการ 43 

 รวม 71 

ผูอํานวยการ

1%

รองผูอํานวยการ

3% ผูตรวจสอบ

ภายใน

1%

สํานักประเมิน

และรับรอง

35%

สํานักสงเสริมการพัฒนา

20%

สํานักยุทธศาสตร

13%

สํานักพัฒนา

องคกร

7%

สํานักบริหารงาน

ทั่วไป

20%

รอยละของจํานวนเจาหนาท่ีตามสํานัก                               

บริหาร

18%

วิชาการ

21%

ปฏิบัติการ

61%

ประเภทตําแหนงเจาหนาท่ี
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รายงานผลการดำเนินงาน 
ตามแผนงาน/โครงการของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) 

ประจำป 2564 

ภายใต โครงการบริหารและพัฒนาศักยภาพบุคลากร (64-32) 

ความกาวหนาโครงการ : 

             ยังไมไดเริ่ม      อยูระหวางดำเนินโครงการ        ดำเนินโครงการเสร็จสิ้นแลว 

สวนท่ี 1 สรุปการเบิกจายงบประมาณ :  

แหลงเงิน 
งปม.จัดสรร ผลการเบิกจาย คงเหลือ 

ตนป ปรับแผน ผล %  

• เงินรัฐบาล 0 0 0 0 0 

• เงินรายได 1,500,000 0 1,488,206.98 99.21 11,793.02 

รวม 1,500,000 0 1,488,206.98 99.21 11,793.02 

 

สวนท่ี 2 ผลการดำเนินงาน :  

ตัวชี้วัด เปาหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

ไตรมาสท่ี 1  ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3  ไตรมาสท่ี 4  

1) รอยละของ

เจาหนาท่ีในแผน

ทดแทนตำแหนง 

ไดรับการพัฒนา

ตาม training 

road map 

เกินกวา 

รอยละ 80 

ทบทวนและ

ปรับปรุงแนวทาง 

การพัฒนาตามแผน

ทดแทนตำแหนง 

จัดทำแผน IDP 

กลุมเปาหมาย  

5 คน (จัดสงครบ 5 

คน 100%) 

เพ่ือทดแทนตำแหนง 

succession plan 2 

ตำแหนง 

ดำเนินการตาม

แผนการพัฒนา IDP 

โดยแบงชวงการพัฒนา

ตามท่ี หัวหนาสำนัก

และหัวหนาฝายได

พิจารณาวางแผนการ

สอนงาน การพัฒนา 

และฝกอบรม  

แผนทดแทนตำแหนง

ดังกลาวในปจจุบัน 

ประกอบดวย  

1.  ตำแหนง หัวหนา

ฝายสนับสนนุ

คณะกรรมการและ

วิเทศสัมพันธ 

2. ตำแหนง หัวหนา

ฝายปฏิบัติการ  

สรุป ยังไมสามารถ

สรุปผลการดำเนินการ

ตามแผนได เนื่องจาก

สถานการณโควิด 

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานท่ี

บาน  
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สวนท่ี 3 รายละเอียดกิจกรรม/ผลการดำเนินงานโครงการ :  

ตัวชี้วัด เปาหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

ไตรมาสท่ี 1  ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3  ไตรมาสท่ี 4  

2) รอยละการบรรจุ

ของเจาหนาท่ี

ตามกรอบ

อัตรากำลัง 

เกินกวา 

รอยละ 90 
96 97.3 94.67 98.67 

3) รอยละของ

เจาหนาท่ีมีระดับ

ความเสี่ยงจาก

ทาทางการทำงาน

คอมพิวเตอร  

ไมเกินระดับ 2 

เกินกวา 

รอยละ 50 

กลุมตัวอยาง 

จำนวน 8 กลุม 

กลุมละ 8-9 คน 

- ไมเกินระดับ 

2 จำนวน 2 

กลุม คิดเปน

รอยละ 25 

- เกินระดับ 2 

จำนวน 6 

กลุม คิดเปน

รอยละ 75 

ผลการประเมินความ

เสี่ยงจากทาทาง 

การทำงาน

คอมพิวเตอร 

รายบุคคล 

- ไมเกินระดับ 2 

จำนวน 4 คน 

คิดเปนรอยละ 5.56 

- เกินระดับ 2 จำนวน 

56 คน 

คิดเปนรอยละ 77.78 

อยูระหวาง

ดำเนินการและ

ปรับปรุง

สถานท่ี 

ผลการประเมินความเสี่ยงจาก

ทาทางการทำงาน คอมพิวเตอร 

รายบุคคล 

- ไมเกินระดับ 2 จำนวน 3 คน 

คิดเปนรอยละ 4.3 

- เกินระดับ 2 จำนวน 25 คน 

คิดเปนรอยละ 35.7 

-  ไมไดตอบแบบสำรวจ 42 คน 

คิดเปนรอยละ 60 

หมายเหตุ ดวยสถานการณโควิด 

ทำใหไมสามารถสำรวจได 

เนื่องจากเจาหนาท่ี ปฏิบัติงานท่ี

บาน 

4) รอยละของ

เจาหนาท่ีท่ีมี

ความพึงพอใจตอ

ระบบบริหารและ

พัฒนาบุคลากร

ในระดับสูง 

เกินกวา 

รอยละ 80 

 

รอดำเนินการ

ไตรมาส 4 

 

 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจ  

1. จำนวนเจาหนาท่ี 70 ราย  

2. ตอบแบบสำรวจ 56 ราย คิดเปนรอยละ 80   

3. ไมไดตอบ 14 ราย คิดเปนรอยละ 20  

สรุปผลการประเมินภาพรวมตอระบบบริหารและพัฒนาบุคลากรประจำป 

2564 คิดเปนรอยละ 78.6   

การดำเนินงาน กิจกรรม เหตุผล 

โครงการบริหารและ

พัฒนาศักยภาพ

บุคลากร (64-32) 

 

 

รายละเอียดกิจกรรม/ผลการดำเนินงานโครงการ :  

ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดและแผนโครงการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

ปงบประมาณ 2564 ไตรมาส 4 ไดแก 

1) เจาหนาท่ีไดรับการพัฒนาตาม training road map ตามแผนพัฒนาบุคลากร

ประจำปงบประมาณ 2564 

   (คำนวณจากเจาหนาท่ีในปจจุบัน 70 คน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564) แบงออกไดดังนี้  
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Public Training (สงอบรมภายนอก)  

     รวมจำนวนผูอบรมท้ัง 4 ไตรมาส มีจำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 41.43 

หมายเหตุ เนื่องจากสถานการณโควิด-19 สงผลใหหนวยงานจัดอบรม แจงเลื่อนการ

อบรม และยกเลิกการอบรมดังกลาว  

     ดวยสถานการณโควิดในปจจุบัน งานบริหารและพัฒนาบุคลากร ไดสนับสนุนการ

อบรมแบบออนไลน ไตรมาส 4 ดังมีรายนามผูเขาอบรมดังนี้  

1. Leadership Meeting Masterclass นายสงวน แกวขาว อบรมออนไลน เดือน  

   ก.ค. 64 จำนวนเงิน 2,990 บาท 

2. ยกระดับศักยภาพนักบริหารทรัพยากรบุคคลสูความเปนมืออาชีพ นายทรนง พิลาลัย 

   ระหวางวันท่ี 21 ส.ค. ถึง 13 พ.ย. 2564 จำนวนเงิน 26,000 บาท 

3. Thailand Quality Award 2020 Winner Conference น.ส.วารุณี พันธุแพง,    

นางสุภาเพ็ญ ศรีสดใส, นายทรนง พิลาลัย ระหวางวันท่ี 18-20 สิงหาคม 2564 

จำนวนเงิน 25,359 บาท 

4. พ้ืนฐานทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย รุนท่ี 3 น.ส. นัจจพร สมจิตร,  

   น.ส.นวลพรรณ สูงสมสกุล วันท่ี 6-10 กันยายน 2564 จำนวนเงิน 20,000 บาท 

5. โปรแกรม BMJ International Forum on Quality Safety in Healthcare  

   Australasia 2021 (Virtual) แบบออนไลน นายทรนง พิลาลยั,  

   นางสุภาเพ็ญ ศรีสดใส , น.ส. วิญาวรรณ แมดสถาน ระหวางวันท่ี 8-10 กันยายน  

   2564 จำนวนเงิน 69,000 บาท 

6. Smart Secretary & Super Admin ป 2564 รุนท่ี 2 นายพีรพงษ หิริรัตนวิโรจน,  

   น.ส.ดวงทิพย ไรวา วันท่ี 17 กันยายน 2564 จำนวนเงิน 2,800 บาท  

7. การเตรียมการและวางแผนการจัดซ้ือจัดจาง ประจำป 2565 แนวทางปฏิบัติตาม 

   กฎหมาย นางอรวรรณ มาณี , น.ส.ปาริฉัตร วิทโยดม ระหวางวันท่ี 11-12 กันยายน  

   2564 จำนวนเงิน 5,000 บาท  

8. TQA Criteria รุน 12 นาง สุภาเพ็ญ ศรีสดใส, น.ส.รัฐวรรณ สมพร ระหวางวันท่ี 

    28-30 กันยายน 2564 จำนวนเงิน 14,000 บาท  

สรุป รวมคาใชจาย Public Training ท้ัง 4 ไตรมาส เปนจำนวนเงิน 368,807 บาท 

 

In-house Training (อบรมภายใน) 

ผูเขาอบรมรวมท้ัง 4 ไตรมาส จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 100 โดยมีรายละเอียด

ดังนี ้ 
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1. หลักสูตร Basic Excel วันท่ี 27 ก.ค. 64 วิทยากร อ.สมชัย ชัยสกุลสุรินทร อบรม

ออนไลนผานระบบ Zoom จำนวนผูเขาอบรม 35 คน คิดเปนรอยละ 50 
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2. หลักสูตร ทักษะทางการตลาดแบบชนะใจลูกคา (ชวงเชา) อ.นิติ ยอดดำเนิน 

วันท่ี 14 ก.ย. 64 จำนวนผูเขาอบรม 33 คน คิดเปนรอยละ 47.14 
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3. หลักสูตร การประสานงานภายใตความแตกตางระหวางบุคคล (ชวงบาย)   

อ.นิติ ยอดดำเนิน วันท่ี 14 ก.ย. 64 จำนวนผูเขาอบรม 30 คน  

คิดเปนรอยละ 42.85 
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    สรุป รวมคาใชจาย In House ท้ัง 4 ไตรมาส เปนจำนวนเงิน 737,465 บาท 

2) บุคลากรตามกรอบอัตรากำลังท่ีไดรับการอนุมัติจัดสรร ประจำป 2564  

จากกรอบ 75 อัตรา (รวม ผอ.)  

ณ ปจจุบันวันท่ี 30 กันยายน 2564 มี 70 อัตรา มีรายละเอียดดังนี้  

2.1 เจาหนาท่ีลาออก จำนวน 5 อัตรา คิดเปนรอยละ 6.67 

2.2 สรรหาและบรรจุเจาหนาท่ีใหม จำนวน 0 อัตรา คิดเปนรอยละ 0.00  

2.3 กำลังดำเนินการสรรหาทดแทนตำแหนง เชน หัวหนาสำนักประเมินและรับรอง  

หัวหนาฝายบริหารงานท่ัวไป , หัวหนาฝายจัดการความรู , นักวิชาการสำนัก

พัฒนาองคกร และ ผูประสานงานฝกอบรม รวมจำนวน 5 อัตรา  

  คิดเปนรอยละ 6.67 

2.4 อัตราวาง จำนวน 5 อัตรา คิดเปนรอยละ 6.67  

    สรุป รอยละของบุคลากรตามกรอบอัตรากำลังในปจจุบัน รอยละ 93.33 

 

3) บุคลากรมีความเส่ียงจากทาทางการทำงานคอมพิวเตอร 

สรุป รอยละของเจาหนาท่ีมีระดับความเสี่ยงจากทาทางการทำงานคอมพิวเตอร  

       ไมเกินระดับ 2 จำนวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 4.3 

 

หมายเหตุ ดวยสถานการณโควิด ทำใหไมสามารถสำรวจได เนื่องจากเจาหนาท่ี  

             ปฏิบัติงานท่ีบาน (WFH) 
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4) บุคลากรมีความพึงพอใจตอระบบบริหารและพัฒนาบุคลากรในระดับสูง 

    สรุป รอยละของเจาหนาท่ีท่ีมีความพึงพอใจตอระบบบริหารและพัฒนาบุคลากรใน

ระดับสูง 78.6   
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1) เปนไปไดตาม

แผน 

 

สรุปกิจกรรม 1.5  

กิจกรรมอบรมภายนอก (Public Training) ไดจัดสงเจาหนาท่ีเขารับการอบรมไดตรงตาม

แผน ท้ัง 4 ไตรมาส   

 

           
 
 
สรุปกิจกรรม 3.2 กิจกรรมสงเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในสถานท่ีทำงาน  

(การจัดซอมหนีไฟ) ไดมีการเปลี่ยนรูปแบบมาเปนการจัดแบบออนไลน โดยมีคณะ

ผูบริหาร และเจาหนาท่ีเขารวม จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 77.33 
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สรุปกิจกรรม 4.2 กิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมองคกร 

      โดย สรพ.  ไดสงตัวแทนเจาหนาท่ีเขารวมพิธวีางพวงมาลาถวายราชสักการะ พระราชา  

นุสาวรีย สมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก เนื่องใน “วันมหิดล” 

ประจำป 2564 ในวันท่ี 24 กันยายน 2564 ณ โรงพยาบาลศิริราช 
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สวนท่ี 4 ปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไข :   

 

ผูรายงานโครงการ.........นายชัยวัฒน สุวชิานกุล...................... โทร.....02 027 8844 ตอ 9310 .............. 

ผูทบทวนรายงานโครงการ .........นายทรนง พิลาลัย............... โทร.....02 027 8844 ตอ 9104 .............. 

 

 

 

 

2) ไมเปนไปตาม

แผน 

คาใชจายในการจัดสงเจาหนาท่ีเขาอบรมภายนอก มีงบประมาณเกินกวางบประมาณ 

ท่ีตั้งไวตามแผน แตเนื่องจากเห็นวาเปนหลักสูตรอบรมท่ีมีความเหมาะสมและตรงกับ

ความจำเปนของตำแหนง และเปนชวงท่ีเจาหนาท่ีสะดวกเขารับการอบรม ดวยเปน

หลักสูตรออนไลน จึงไดดำเนินการจัดสงเจาหนาท่ีเขารับการอบรมดังกลาว 

 

2.1 ลาชากวาแผน ไมมี  

2.2 เร็วกวาแผน ไมมี  

2.3 นอกแผน 1. หลักสูตร ทักษะทางการตลาดแบบชนะใจลูกคา (ชวงเชา) อ.นิติ ยอดดำเนิน  

วันท่ี 14 ก.ย. 64  จำนวนผูเขาอบรม 33 คน คิดเปนรอยละ 47.14 งบประมาณ 

12,500 บาท 

2. หลักสูตร การประสานงานภายใตความแตกตางระหวางบุคคล (ชวงบาย)  

อ.นิติ ยอดดำเนิน วันท่ี 14 ก.ย. 64 จำนวนผูเขาอบรม 30 คน  

คิดเปนรอยละ 42.85 งบประมาณ 12,500 บาท 

 

ปญหา/อุปสรรค  การปรับปรุง/แกไข 

1. กิจกรรมท่ีไดมีการวางแผนและประสงคจะใชงบประมาณตามท่ีไดมี

การวางแผนไว แตดวยสถานการณโควิด-19 ทำใหรูปแบบการจัด

อบรมสัมมนา หรือกิจกรรมอ่ืนๆ มีการเปลี่ยนรูปแบบมาเปนการ

อบรมออนไลน จึงทำใหงบประมาณท่ีไดวางแผนไวไมเปนไปตามแผน

เทาท่ีควร แตเปนสิ่งท่ีชวยลดปริมาณคาใชจายไดดี 

1. ตองมีการวางแผน และจัดทำแผนสำรอง เพ่ือให

กิจกรรมดำเนินไปตามแผน 

2. มีการติดตามแผนกิจกรรมในทุกไตรมาส เพ่ือชวย

ใหแผนและงบประมาณเดินไปพรอมๆ กัน ไมเกิด

ปญหา กิจกรรมและงบประมาณไมเปนไปตาม

แผน  
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“องคกรที่เปนกลาง มีความนาเช่ือถือคลองตัวมีการดำเนินการบนพ้ืนฐานวิชาการ  

สอดคลองกับบริบทสาธารณสุขและวัฒนธรรมของประเทศ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานบริหารและพัฒนาบุคลากร สำนักพัฒนาองคกร 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) 
 

ขอบคุณ

ครับ 


