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โครงการจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพ�(HRD Blueprint) ประจําปีงบประมาณ�พ.ศ.�2566 

รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
การจดัทาํแผนการพฒันากาํลงัคนด้านการพฒันาคณุภาพ�(HRD Blueprint)  

ประจาํปี�2566 - 2570 
 

บททีÉ�1 บทนํา และความเป็นมา 

สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล�(องคก์รมหาชน)�หรอื�สรพ.�ดําเนินการภายใต้พนัธกจิ�4 
ดา้น�ไดแ้ก่� 

(1) ประเมนิและรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล�รวมทั ÊงกําหนดมาตรฐานเพืÉอการพฒันา�และการ
รบัรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

(2) ส่งเสริมให้เกิดกลไกการพฒันาระบบบริการสุขภาพทีÉมีคุณภาพและความปลอดภัยของ
สถานพยาบาล�โดยประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาคทีั Êงภายในและต่างประเทศ 

(3)�สนับสนุนการสรา้ง�เผยแพร่�และจดัการความรู�้การศกึษาวจิยั�และขอ้เสนอแนะ�เชงินโยบาย�
ดา้นการพฒันาคุณภาพสถานพยาบาลและการรบัรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

(4)�จัดหลักสูตรและฝึกอบรมแก่บุคลากรของสถานพยาบาล�เพืÉอสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกีÉยวกบัการประเมนิการพฒันาและการรบัรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

โดยในปีงบประมาณ�พ.ศ.�2566-2570 สถาบนัฯ�ได้กําหนดวสิยัทศัน์�“สถานพยาบาลมรีะบบ
คุณภาพระดบัสากล�ประชาชนปลอดภยัดว้ยมาตรฐาน�HA” และมกีลยุทธ์ในการดําเนินการ�กลยุทธ์ทีÉ�4 
เพิÉมความเขม้แขง็และสรา้งทุนมนุษยใ์นการส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพสถานพยาบาล”�(Strengthening 
& Capacity building for HA Academy) ซึÉงกลยุทธ์ดงักล่าวมวีตัถุประสงค์สําคญั�ดงันีÊ�1) มแีผนในการ
สร้างและพฒันาทุนมนุษย์ด้านคุณภาพ�2) สรพ. เป็นหน่วยงานในการสร้างและพฒันาทุนมนุษย์ด้าน
คุณภาพใหม้ศีกัยภาพและจํานวนเพยีงพอ�และ�3) ส่งเสรมิใหก้ระบวนการสรา้งและพฒันาผูเ้ยีÉยมสํารวจ
เป็นไปตามมาตรฐานสากล�(ISQuaEEA) โดยมีแนวทางในการดําเนินการเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์�
จํานวน�4 แนวทาง�ดงันีÊ 

แนวทางทีÉ�1 พฒันาแผนการสรา้งและพฒันาทุนมนุษยข์บัเคลืÉอนการพฒันาคุณภาพในประเทศ
ไทย 

แนวทางทีÉ�2 สร้างและพฒันาผู้เชีÉยวชาญด้านการพฒันาคุณภาพ�(Quality Expert) ในระบบ
บรกิารสุขภาพประเทศ 

แนวทางทีÉ�3 เป็นศูนยก์ลางการเรยีนรูแ้ละฝึกอบรมเรืÉองมาตรฐาน�การพฒันาคุณภาพและความ
ปลอดภยัในระดบัประเทศและภูมภิาค 

แนวทางทีÉ�4 พฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์ร 
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โครงการจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพ�(HRD Blueprint) ประจําปีงบประมาณ�พ.ศ.�2566 

จากทศิทางการดําเนินงานของ�สรพ.�ขา้งต้น�พบว่า�สรพ.�มคีวามจําเป็นต้องใหค้วามสําคญักบั
การพฒันาบุคลากรใน�4 กลุ่มหลัก�ได้แก่�ผู้เยีÉยมสํารวจ�(Surveyor) ทีÉปรึกษากระบวนการคุณภาพ�
(Quality coach: QC) และผูจ้ดัการศูนยคุ์ณภาพ�(Quality Management Representative: QMR) รวมถงึ
บุคลากรของสถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล เพืÉอใหก้ลุ่มคนเหล่านีÊมคีวามพรอ้มในการขบัเคลืÉอน
ระบบคุณภาพในสถานพยาบาล�(ดงัแสดงในรูปภาพทีÉ�1.1)�และเพืÉอให้มั Éนใจได้ว่าระบบการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยข์อง�สรพ.�มคีวามครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากรสําคญั�และมกีารพฒันาบุคลากรเหล่านั Êน
อย่างต่อเนืÉองทั Êงในระยะสั Êนและระยะยาว มคีวามเป็นระบบ�เชืÉอมโยง�สอดคล้องกนักบัความต้องการใน
การเรยีนรูพ้ฒันาของแต่ละกลุ่มบุคลากร�สรพ.�จงึมคีวามจําเป็นต้องจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนด้าน
การพัฒนาคุณภาพ�(HRD�Blueprint) ขึÊนในปีงบประมาณ�พ.ศ.�2566 ซึÉงจะช่วย�สรพ.�ให้ถึงเห็น
ภาพรวมของการพฒันากําลงัคน�รวมถึงใช้ในการกํากบัติดตามระบบการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของ�
สรพ.�ทีÉสอดคลอ้งกบัการดําเนินกลยุทธข์ององคก์ร 

 
รปูภาพทีÉ�1.1 หลกัการจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพ�(HRD Blueprint) 
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โครงการจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพ�(HRD Blueprint) ประจําปีงบประมาณ�พ.ศ.�2566 

วตัถปุระสงค ์
1. เพืÉอศกึษาทศิทางและความคาดหวงัของการพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพในระบบ

สาธารณสุข 
2. เพืÉอศกึษารูปแบบและวธิกีารพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพในระบบสาธารณสุขทีÉ�สรพ.�

มอียู่�ณ�ปัจจุบนั 
3. เพืÉอจดัทําแผนพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพในระบบสาธารณสุข�(HRD Blueprint) 

โดยครอบคลุมกลุ่มบุคลากรสาํคญั�Ŝ�กลุ่มหลกั�ไดแ้ก่�ผูเ้ยีÉยมสาํรวจ�(Surveyor) ทีÉปรกึษา
กระบวนการคุณภาพ�(Quality coach: QC) และผูจ้ดัการศูนยคุ์ณภาพ�(Quality Management 
Representative: QMR) รวมถงึบุคลากรของสถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล 

4. เพืÉอจดัทําแผนพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพในระบบสาธารณสุข�(HRD Blueprint) 
ผ่านการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนเกีÉยวขอ้ง 

 

ผลทีÉคาดว่าจะได้รบั 
1. สรพ.�มแีผนพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพในระบบสาธารณสุข�(HRD Blueprint) พ.ศ.�

ŚŝŞŞ-ŚŝşŘ�ทีÉครอบคลุมแผนการพฒันาบุคลากรในปัจจุบนั�และกรอบแนวทางการพฒันา
บุคลากรในอนาคต 

2. หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพมแีนวทางการพฒันา
บุคลากรอย่างเป็นระบบ�ต่อเนืÉองและครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากรสาํคญั 

3. กลุ่มบุคลากรสาํคญัดา้นการพฒันาคุณภาพในระบบสาธารณสุข�ไดร้บัการพฒันาความรู้
ความสามารถอย่างต่อเนืÉอง�อนัจะนําไปสู่การขบัเคลืÉอนการพฒันาคุณภาพในระบบสาธารณสุข
ของประเทศไทย 
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โครงการจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพ�(HRD Blueprint) ประจําปีงบประมาณ�พ.ศ.�2566 

บททีÉ�2 กรอบแนวคิด�และวิธีการดาํเนินโครงการ 

การจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนด้านการพฒันาคุณภาพ�(HRD Blueprint) ดําเนินการภายใต้
หลกัการคดิเชงิระบบ�(System Thinking) ผ่านกรอบในการดําเนินงานดงันีÊ (ดงัแสดงในรูปภาพทีÉ�2.1) 

ส่วนทีÉ 1 ยนืยนัภาพอนาคต�ทศิทาง�และเป้าหมายขององค์กร�ผ่านการดําเนินการในสองส่วน
ไดแ้ก่� 

• การศกึษาเอกสารสําคญั�เพืÉอศกึษาบรบิทการปฏบิตังิาน�ทศิทางและเป้าหมายในการ
ดําเนินงานขององคก์ร�รวมถงึเกณฑค์ุณภาพทีÉ�สรพ.�ใชเ้ป็นหลกัในการบรหิารจดัการ
ภายในองคก์ร 

• การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารรวมถงึผูม้สี่วนเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาบุคลากร�เพืÉอยนืยนัและ
ลงรายละเอียดภาพความสํา เร็จขององค์กร�รวมถึงความคาดหวังทีÉมีต่อขีด
ความสามารถของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม�ซึÉงมีบทบาทในการขบัเคลืÉอนเป้าหมาย
องคก์รทีÉแตกต่างกนัออกไป 

ส่วนทีÉ�2 ศึกษาข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องกบัการพฒันาบุคลากรทีÉมีอยู่�ณ�ปัจจุบนั ผ่านการรวบรวม
ข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องกบัการพฒันาบุคลากร�และจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการกบักลุ่มบุคลากรทีÉมสี่วน
เกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาบุคลากร 
ส่วนทีÉ�3 จดัทําแผนการพฒันากําลงัคนด้านการพฒันาคุณภาพในระบบสาธารณสุขผ่านการ
อบรมเชงิปฏบิตักิารกบักลุ่มบุคลากรทีÉมสี่วนเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาบุคลากร เพืÉอใหบุ้คลากรทีÉ
รบัผดิชอบในงาน�HRD มอีงคค์วามรูแ้ละมสี่วนร่วมในการออกแบบการพฒันาบุคลากร� 

 
รปูภาพทีÉ�2.1 กรอบและแนวทางการจดัทาํแผนการพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพ� 

ทั ÊงนีÊ�ภายใต้การจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนด้านการพฒันาคุณภาพในระบบสาธารณสุข จะ
ดําเนินการโดยใช้หลกัการของการวางแผนการพฒันาบุคลากรแบบองค์รวม�(HRD Blueprint) ซึÉงเป็น
แนวทางการพฒันาบุคลากรทีÉเป็นระบบ�และมคีวามต่อเนืÉอง�ครอบคลุมบุคลากรทุกคนในองค์การ�โดย
บุคลากรจะได้รบัการพฒันาอย่างสมดุลในทุกด้าน�เพืÉอตอบสนองการเตบิโต�และการเปลีÉยนแปลงของ
องคก์ารในอนาคต�อกีทั Êงสอดรบักบัแนวคดิการพฒันาองคก์ารอย่างยั Éงยนื 
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โครงการจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพ�(HRD Blueprint) ประจําปีงบประมาณ�พ.ศ.�2566 

ขั Êนตอนการดาํเนินงาน 

จากกรอบแนวคิดและหลักการในการดําเนินงานของโครงการนีÊ �ทางทีมทีÉปรึกษาดําเนิน
โครงการ�ใน�5 ขั Êนตอน�ดงัต่อไปนีÊ� 

 
รปูภาพทีÉ�2.2 ขั Êนตอนการดําเนินงานโครงการ 

 ขั ÊนตอนทีÉ �1 การศึกษาเอกสารและข้อมูลสําคัญของ�สรพ. อย่างน้อยประกอบด้วย 
โครงสร้างองค์กร�วสิยัทศัน์ พนัธกิจ�แผนกลยุทธ์องค์กร แผนปฏิบตังิานระยะ�5 ปี�(พ.ศ. 2566-2570) 
เกณฑคุ์ณภาพทีÉ�สรพ.�ใชใ้นการบรหิารจดัการองคก์ร  

 ขั ÊนตอนทีÉ �2 สัมภาษณ์เชิงลึกผู้มี ส่วนได้ ส่วนเสีย  ได้แก่  ทีมคณะผู้บริหารสถาบัน 
คณะอนุกรรมการบรหิารงานบุคคล และกลุ่มภารกจิ/กลุ่มงาน�จํานวน�3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 

- กลุ่มภารกจิบรหิารและพฒันาผูเ้ยีÉยมสาํรวจ�(surveyor) 
- งานพฒันาทีÉปรกึษากระบวนการคุณภาพ�(Quality coach) 
- งานพฒันาทรพัยากรมนุษย�์(HR) 

 ขั ÊนตอนทีÉ�3 จดัอบรมเชิงปฏิบติัการกบักลุ่มผู้มีส่วนเกีÉยวข้องกบัการพฒันาบุคลากร โดย
มรีายละเอยีดของการจดัอบรมฯ�ดงันีÊ 
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โครงการจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพ�(HRD Blueprint) ประจําปีงบประมาณ�พ.ศ.�2566 

ครั ÊงทีÉ หวัข้อ ผลลพัธ ์

1 

• นําเสนอผลการสรุปทศิทางและความคาดหวงั
ดา้นการพฒันาบุคลากร 

• สรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั�HRD 
Blueprint 

• ผลลพัธ์ของการพฒันาบุคลากรทีÉ
สอดคลอ้งกบัทศิทางและเป้าหมายองคก์ร 

• กรอบโครงร่าง�HRD Blueprint ของ�สรพ.  

2 
ร่วมกนัพจิารณาโครงร่าง�HRD Blueprint และปรบั
เพิÉมแนวทางการพฒันาภายใต�้HRD Blueprint 

แนวทางการพฒันาภายใต�้HRD Blueprint ทีÉ
เพิÉมจากปัจจุบนั 

3 นําเสนอ HRD Blueprint ของ�สรพ. ฉบบัสมบูรณ์ HRD Blueprint ของ�สรพ. ฉบบัสมบูรณ์ 

ขั ÊนตอนทีÉ�4 สืÉอสารผลการดําเนินการโครงการ�กับผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสีย�ผ่านการ
สรุปผลการดําเนินการโครงการ�และแผนการพฒันากําลงัคนด้านการพฒันาคุณภาพ�(HRD Blueprint) 
พ.ศ.�2566-2570 ทีÉครอบคลุมแผนการพฒันาบุคลากรในปัจจุบนั�และกรอบแนวทางการพฒันาบุคลากร
ในอนาคตของ�สรพ. 

ขั ÊนตอนทีÉ�5 จดัทํารายงานฉบบัสมบูรณ์ โดยรวมรวมความคดิเหน็ของผู้บรหิารและผู้มสี่วน
ไดเ้สยีทีÉไดจ้ากขั ÊนตอนการสืÉอสารผลการดําเนินโครงการมาพจิารณาปรบัปรุงรายละเอยีด�และจดัทําเล่ม
รายงานฉบบัสมบูรณ์ 

ซึÉงทีมทีÉปรึกษาดําเนินโครงการระหว่างเดือน�กุมภาพันธ์�- กรกฎาคม พ.ศ.�2566 รวม 
ระยะเวลา�6 เดอืน�โดยมกีจิกรรมและเวลาการดําเนินโครงการดงันีÊ 

กิจกรรม วนัทีÉดาํเนินการ 

1.�จดัทํารายงานเบืÊองตน้ (Inception Report)  
*(ส่งมอบงานงวดทีÉ�1) 

วนัทีÉ�2 กุมภาพนัธ�์2566 

2.�ศกึษาเอกสารและขอ้มลูสาํคญัของ�สรพ. วนัทีÉ�2 กุมภาพนัธ�์2566 ถงึ 
วนัทีÉ�20 เมษายน�2566 

3.�สมัภาษณ์เชงิลกึผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี วนัทีÉ�27, 29 - 31 มนีาคม�2566 
วนัทีÉ�10-11 เมษายน 2566 

4.�จดัทํารายงานสรุปผลจากการศกึษาเอกสารและ
การสมัภาษณ์�*(ส่งมอบงานงวดทีÉ�Ś) 

วนัทีÉ�27 เมษายน�2566 

5. จัดอบรม เชิงปฏิบัติก า รกับก ลุ่มผู้ มีส่ วน
เกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาบุคลากร 

วนัทีÉ�12, 13 และ�26 มถุินายน�2566 

6.�สืÉอสารผลการดําเนินการโครงการ วนัทีÉ�24 กรกฎาคม 2566 
7.�จดัทํารายงานฉบบัสมบูรณ์ *(ส่งมอบงานงวดทีÉ�
3) 

ภายในวนัทีÉ�28 กรกฎาคม 2566 
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โครงการจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพ�(HRD Blueprint) ประจําปีงบประมาณ�พ.ศ.�2566 

บททีÉ�3 ผลการสมัภาษณ์และสรปุทิศทางการพฒันากาํลงัคนฯ 

การยืนยันภาพอนาคต�ทิศทาง�และเป้าหมายขององค์กร เพืÉอให้เกิดความเข้าใจต่อภาพ
ความสําเรจ็หรอืผลลพัธ์ทีÉ�สรพ.�ต้องการให้เกดิขึÊนในอนาคต�(5 ปี�ขา้งหน้า)�ซึÉงมคีวามสําคญัอย่างยิÉง
ต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษยภ์ายใตก้รอบแนวคดิเชงิระบบ�ไดด้ําเนินงานภายใต�้2 กจิกรรมย่อยไดแ้ก ่

• ส่วนทีÉ�1 การศกึษาเอกสารสําคญั�เพืÉอศกึษาบรบิทการปฏิบตัิงาน�ทศิทางและเป้าหมายใน
การดําเนินงานขององค์กร�รวมถึงเกณฑ์คุณภาพทีÉ�สรพ.�ใช้เป็นหลกัในการบรหิารจดัการ
ภายในองคก์ร 

• ส่วนทีÉ�2 การสมัภาษณ์ผู้บรหิารรวมถึงผู้มสี่วนเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาบุคลากร�เพืÉอยนืยนั
และลงรายละเอยีดภาพความสําเรจ็ขององค์กร�รวมถงึความคาดหวงัทีÉมตี่อขดีความสามารถ
ของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม�ซึÉงมบีทบาทในการขบัเคลืÉอนเป้าหมายองคก์รทีÉแตกต่างกนัออกไป 

• ส่วนทีÉ�3 สรุปผลการวเิคราะหภ์าพ�สรพ.�ในอนาคต�และความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
 

ทั ÊงนีÊ ทีÉปรกึษาไดเ้ขา้ดําเนินการตามแผนการดําเนินงานในการสมัภาษณ์เชงิลกึ�ผูม้สี่วนไดส้่วน
เสยี�3 กลุ่ม�ไดแ้ก่� 

1. ทมีคณะผูบ้รหิารสถาบนั 
2. คณะอนุกรรมการบรหิารงานบุคคล 
3. กลุ่มภารกจิ/กลุ่มงาน�จํานวน�3 กลุ่ม�ไดแ้ก่�กลุ่มภารกจิบรหิารและพฒันาผูเ้ยีÉยมสาํรวจ�
(Surveyor), งานพัฒนาทีÉปรึกษากระบวนการคุณภาพ�(Quality Coach) และงานพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย�์(HR) 

 
โดยดําเนินการสมัภาษณ์ในช่วงระหว่างวนัทีÉ�27 มนีาคม�2566 ถงึวนัทีÉ�11 เมษายน�2566 ผ่าน

ช่องทางออนไลน์�(Zoom meeting) ดงัแสดงรายละเอียดตามตารางทีÉ�3.1 การนัดหมายสมัภาษณ์ผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสยี 
ตารางทีÉ�3.1 การนัดหมายสมัภาษณ์ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

วนัทีÉ เวลา กลุ่ม 

27 ม.ีค.�2566 
13.30-14.30�น. คณะกรรมการสถาบนั 
14.30-15.30�น. คณะกรรมการสถาบนั 
15.30-16.30�น. คณะกรรมการสถาบนั 

29 ม.ีค.�2566 
09.00-10.00�น. คณะอนุกรรมการบรหิารงานบุคคล 
10.00-11.00�น. คณะอนุกรรมการบรหิารงานบุคคล 
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โครงการจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพ�(HRD Blueprint) ประจําปีงบประมาณ�พ.ศ.�2566 

วนัทีÉ เวลา กลุ่ม 
13.00-14.00�น. SLT คณะผูบ้รหิาร�สรพ. 
14.00-15.00�น. SLT คณะผูบ้รหิาร�สรพ. 
15.00-16.00�น. SLT คณะผูบ้รหิาร�สรพ. 

30 ม.ีค.�2566 
10.00-11.00�น. QC, QMR 
11.00-12.00�น. QC, QMR 
15.30-16.30�น. คณะกรรมการสถาบนั 

31 ม.ีค.�2566 11.00-12.00�น. คณะกรรมการสถาบนั 

10 เม.ย.�
2566 

13.00-14.00�น. นักวชิาการ�(ผูเ้ยีÉยมสาํรวจ) 
14.00-15.00�น. นักวชิาการ�(ผูเ้ยีÉยมสาํรวจ) 
15.00-16.00�น. นักวชิาการ�(ผูเ้ยีÉยมสาํรวจ) 
16.00-17.00�น. นักวชิาการ�(ผูเ้ยีÉยมสาํรวจ) 
17.00-18.00�น. นักวชิาการ�(ผูเ้ยีÉยมสาํรวจ) 

11 เม.ย.�
2566 

09.00-10.00�น. คณะอนุกรรมการบรหิารงานบุคคล 
10.00-11.00�น. คณะอนุกรรมการบรหิารงานบุคคล 
11.00-12.00�น. SLT คณะผูบ้รหิาร�สรพ. 
13.00-14.00�น. SLT คณะผูบ้รหิาร�สรพ. 
14.00-15.00�น. คณะอนุกรรมการบรหิารงานบุคคล 
16.00-17.00�น. SLT คณะผูบ้รหิาร�สรพ. 

 
ทั ÊงนีÊผลทีÉได้จากการดําเนินงานเพืÉอยนืยนัภาพอนาคต�ทิศทาง�และเป้าหมายขององค์กร�จะ

นําเสนอรายละเอยีดในลําดบัถดัไป 

ส่วนทีÉ�1 การศึกษาเอกสารสาํคญัของ�สรพ. 

 สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล�(องคก์ารมหาชน)�หรอื�สรพ. เดมิเป็นหน่วยงานในกํากบั
ของสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข�(สวรส.)�และได้รบัการจดัตั Êงให้มสีถานะเป็น�องค์การมหาชน�ในปี�
2552 ภายใตพ้ระราชกฤษฎกีาจดัตั Êงสถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล�(องคก์ารมหาชน)�พ.ศ.�2552 
และทีÉแก้ไขเพิÉมเตมิ�(ฉบบัทีÉ�2)�พ.ศ.�2562 ซึÉงได้มกีารกําหนดวตัถุประสงค์ของการจดัตั Êงสถาบนัไว้�6 
วตัถุประสงค�์ดงัต่อไปนีÊ 
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โครงการจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพ�(HRD Blueprint) ประจําปีงบประมาณ�พ.ศ.�2566 

 1)�ดําเนินการเกีÉยวกบัการประเมนิระบบงานและการรบัรองคุณภาพของสถานพยาบาล�รวมทั Êง
กําหนดมาตรฐานของสถานพยาบาลเพืÉอใชเ้ป็นแนวทางการประเมนิการพฒันาและการรบัรองคุณภาพ
ของสถานพยาบาล 
 2)�รวบรวมขอ้มูล�ศกึษา�วเิคราะห์�จดัให้มกีารวจิยัและจดัทําขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัการส่งเสรมิ�
สนับสนุน�และพฒันาคุณภาพของสถานพยาบาล 
 3)�ส่งเสรมิ�สนับสนุนให้เกดิกลไกในการพฒันาระบบการให้บรกิารทีÉดมีคุีณภาพและมาตรฐาน
ความปลอดภยัของสถานพยาบาลอย่างเป็นระบบ 
 4)�ส่งเสรมิ�สนับสนุน�และดําเนินการเผยแพร่องค์ความรู้�และการให้บรกิาร�การเขา้ถงึและใช้
ประโยชน์เกีÉยวกบัการประเมนิ�การพฒันาและการรบัรองคุณภาพของสถานพยาบาล 
 5)�ประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานของรฐั�องคก์ารหรอืหน่วยงานในประเทศหรอืต่างประเทศ�
และภาคเอกชนทีÉดําเนินการเกีÉยวกบัการประเมนิ�การพฒันาและการรบัรองคุณภาพของสถานพยาบาล 
 6)�จดัทําหลกัสูตรและฝึกอบรมเจ้าหน้าทีÉของสถานพยาบาลให้เกิดความเข้าใจกระบวนการ
เกีÉยวกบัการประเมนิ�การพฒันาและการรบัรองคุณภาพของสถานพยาบาล 
 
 ภายใต้วตัถุประสงค์ของการจดัตั Êงสถาบนัในขา้งต้น�สรพ.�ได้กําหนดเป็นพนัธกจิขององค์กรใน�
4 ดา้น�ไดแ้ก ่

1)�ประเมนิและรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล�รวมทั ÊงกําหนดมาตรฐานเพืÉอการพฒันา�และการ
รบัรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

2)�ส่งเสริมให้เกิดกลไกการพฒันาระบบบริการสุขภาพทีÉมีคุณภาพและความปลอดภัยของ
สถานพยาบาล�โดยประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาคทีั Êงภายในและต่างประเทศ 

3)�สนับสนุนการสรา้ง�เผยแพร่�และจดัการความรู�้การศกึษาวจิยั�และขอ้เสนอแนะ�เชงินโยบาย�
ดา้นการพฒันาคุณภาพสถานพยาบาลและการรบัรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

4)�จดัหลกัสตูรและฝึกอบรมแก่บุคลากรของสถานพยาบาล�เพืÉอสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั
การประเมนิการพฒันาและการรบัรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

โดยในปีงบประมาณ�พ.ศ.�2566-2570 สถาบนัฯ�ได้กําหนดวสิยัทศัน์�“สถานพยาบาลมรีะบบ
คุณภาพระดบัสากล�ประชาชนปลอดภยัด้วยมาตรฐาน�HA” ด้วยกลยุทธ์ในการเป็นองค์กรสมรรถนะ
สูง�พร้อมรบัการเปลีÉยนแปลง�และมีธรรมาภิบาล ประกอบกบักลยุทธท์ีÉเกีÉยวข้องโดยตรงต่อการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย�์อนัได้แก่�กลยุทธ์ทีÉ�4 “เพิÉมความเขม้แขง็และสรา้งทุนมนุษยใ์นการส่งเสรมิและ
พฒันาคุณภาพสถานพยาบาล”�(Strengthening & Capacity building for HA Academy) (ดงัแสดงใน
รูปภาพทีÉ�3.1)�ซึÉงกลยุทธด์งักล่าวมวีตัถุประสงคส์าํคญั�ดงันีÊ� 

(1)�มแีผนในการสรา้งและพฒันาทุนมนุษยด์า้นคุณภาพ� 
(2)�สรพ.�เป็นหน่วยงานในการสรา้งและพฒันาทุนมนุษยด์้านคุณภาพใหม้ศีกัยภาพและจํานวน
เพยีงพอ� 
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(3)�ส่งเสริมให้กระบวนการสร้างและพัฒนาผู้เยีÉยมสํารวจเป็นไปตามมาตรฐานสากล�
(ISQuaEEA)  

ทั ÊงนีÊ�เพืÉอให้�สรพ.�บรรลุวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทั Êง�3 ข้อในข้างต้น�จึงได้มีแนวทางในการ
ดําเนินการเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงค�์จํานวน�4 แนวทาง�(ดงัแสดงในรูปภาพทีÉ�3.2) ดงันีÊ 

แนวทางทีÉ�1 พฒันาแผนการสรา้งและพฒันาทุนมนุษยข์บัเคลืÉอนการพฒันาคุณภาพในประเทศ
ไทย 

แนวทางทีÉ�2 สร้างและพฒันาผู้เชีÉยวชาญด้านการพฒันาคุณภาพ�(Quality Expert) ในระบบ
บรกิารสุขภาพประเทศ 

แนวทางทีÉ�3 เป็นศูนยก์ลางการเรยีนรูแ้ละฝึกอบรมเรืÉองมาตรฐาน�การพฒันาคุณภาพและความ
ปลอดภยัในระดบัประเทศและภูมภิาค 

แนวทางทีÉ�4 พฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์ร 

นอกจากนั Êน�เพืÉอให้สามารถวดัความสําเรจ็ของกลยุทธ์ทีÉ�4 ได้อย่างเป็นรูปธรรม�สรพ.�จงึได้มี
การกําหนดตวัชีÊวดัของความสําเร็จของกลยุทธ์ไว้จํานวน�6 ตวัชีÊวดั�(ดงัแสดงในรูปภาพทีÉ�3.4) โดยมี
รายละเอยีดดงัต่อไปนีÊ 

ตวัชีÊวดัทีÉ�1 ระดบัความสําเรจ็การจดัทําแผนการสร้างและพฒันาบุคลากรขบัเคลืÉอนการพฒันา
คุณภาพในประเทศไทย 

ตวัชีÊวดัทีÉ�2 โปรแกรมการพฒันาผูเ้ยีÉยมสาํรวจไดร้บัการธํารงการรบัรองมาตรฐาน ISQua EEA 
ตวัชีÊวดัทีÉ�3 จํานวนของ�Quality Expert ทีÉขึÊนทะเบยีน 
ตวัชีÊวดัทีÉ�4 รอ้ยละของสถานพยาบาลทีÉมผีูบ้รหิารดา้นคุณภาพ�(QMR) หรอื�ผูจ้ดัการศูนย์

คุณภาพ ทีÉผ่านการอบรมหลกัสตูรของสถาบนั  
ตวัชีÊวดัทีÉ�5 จํานวนหลกัสตูรฝึกอบรมหรอืหลกัสตูรการศกึษาดูงาน�สาํหรบัต่างประเทศ 
ตวัชีÊวดัทีÉ�6 ระดบัความสาํเรจ็ของแผนเพิÉมประสทิธภิาพระบบบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
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โครงการจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพ�(HRD Blueprint) ประจําปีงบประมาณ�พ.ศ.�2566 

 
รปูภาพทีÉ�3.1 แสดงแผนทีÉกลยุทธข์อง�สรพ.�(HAI Strategy Map) 

 
รปูภาพทีÉ�3.2 แสดงรายละเอยีดกลยุทธท์ีÉ�4 Strengthening & Capacity Building for HA Academy 
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โครงการจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพ�(HRD Blueprint) ประจําปีงบประมาณ�พ.ศ.�2566 

 
รปูภาพทีÉ�3.3 แสดงแผนการพฒันาทุนมนุษยเ์พืÉอการขบัเคลืÉอนการพฒันาตามยุทธศาสตรส์ถาบนั�

(2566-2570) 

 

 
รปูภาพทีÉ�3.4 แสดงรายละเอยีดตวัชีÊวดัของ 

กลยุทธท์ีÉ�4 Strengthening & Capacity Building for HA Academy 
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นอกจากการทบทวนเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัทศิทางการดําเนินงานของ�สรพ.�แล้ว�ในการจดัทํา
โครงการครั ÊงนีÊได้มกีารทบทวนกรอบแนวทางการบรหิารงานบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาทรพัยากร
มนุษย์�โดยมกีารระบุไว้อย่างชดัเจนในระเบยีบสถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล�(สรพ.)�ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการในการบริหารงานบุคคล�พ.ศ. 2564 ซึÉงระบุรายละเอียดไว้ในหมวดทีÉ�5 “การ
เพิÉมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน”�โดยมีประเด็นทีÉสําคญัต่อการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยด์งันีÊ 

• การจดัทําแผนพฒันาและเพิÉมพูนประสทิธภิาพเจ้าหน้าทีÉหรอืลูกจ้างประจําปี�มกีารจดัสรร
วงเงนิเป็นสองส่วน�ได้แก่�ส่วนทีÉเป็นแผนพฒันาเพืÉอเป็นไปตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง
หรอืสอดคล้องตามแผนปฏบิตัริาชการของสถาบนั�และส่วนทีÉสองเพืÉอเป็นแผนพฒันาตาม
ความประสงคข์องเจา้หน้าทีÉหรอืลูกจา้งซึÉงตอ้งเป็นไปเพืÉอประโยชน์ของสถาบนั 

• การจดัทําแผนพฒันาสมรรถนะรายบุคคลของเจ้าหน้าทีÉหรอืลูกจ้างให้ดําเนินการในกลุ่มทีÉ
คณะผูบ้รหิารระดบัสงูใหค้วามเหน็ชอบหรอืผูบ้งัคบับญัชาเหน็สมควร� 

• การยา้ยเพืÉอหมุนเวยีนเจ้าหน้าทีÉหรอืลูกจ้างไปปฏบิตังิานทีÉสํานักอืÉน�ใหถ้อืว่าเป็นส่วนหนึÉง
ของการพฒันาและเพิÉมพูนประสทิธภิาพเจ้าหน้าทีÉหรอืลูกจ้าง�ทั ÊงนีÊ�ต้องไม่กระทบต่อการ
ปฏบิตังิานตามปกตขิองสาํนักทีÉใหย้า้ยและสาํนักทีÉรบัหมุนเวยีน 

• กําหนดให้มกีารจดัโปรแกรมส่งเสรมิสุขภาพและความปลอดภยัของเจ้าหน้าทีÉหรอืลูกจ้าง
ประจําปี�รวมถงึแนวปฏบิตัใินการเสรมิสรา้งสุขภาพ 

• การให้ความสําคัญกับการเสริมสร้างความผูกพัน�แรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการ
ปฏบิตังิาน 

 จากการทบทวนเอกสารสําคญัของ สรพ.�ทีÉแสดงใหเ้หน็ถงึขอบเขตอํานาจหน้าทีÉและทศิทางการ
ดําเนินงาน�รวมถงึเป้าหมายของการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์ององค์กร�อย่างไรกต็าม�เพืÉอใหท้ีÉปรกึษา
สามารถเขา้ใจภาพความสําเรจ็ของ�สรพ.�ไดอ้ย่างชดัเจนมากยิÉงขึÊน�จงึต้องมกีารสมัภาษณ์ความคดิเหน็
ของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีของ�สรพ.�ซึÉงจะนําเสนอรายละเอยีดในส่วนถดัไป 
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ส่วนทีÉ�2 การสมัภาษณ์ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
ทีÉปรกึษาไดด้าํเนินการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีของ�สรพ.�จํานวน�23 ท่าน�ถงึ

ภาพความสาํเรจ็ของ�สรพ.�ในอนาคต�รวมถงึคาดหวงัทีÉมตี่อบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพ�
ในระหว่างวนัทีÉ�27 มนีาคม�2566 ถงึวนัทีÉ�11 เมษายน�2566 โดยผลของการสมัภาษณ์สามารถนําเสนอ
ใน 2 ประเดน็หลกั�คอื� 

1. ภาพความสาํเรจ็�ของ�สรพ.�ใน�5 ปีขา้งหน้า 
2. ความคาดหวงัทีÉมตี่อบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพแต่ละกลุ่ม 
• ประเดน็ทีÉสาํคญัต่อการพฒันาบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
• ปัญหาและอุปสรรคของการพฒันาบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพทีÉเกดิขึÊน�ณ�

ปัจจุบนั� 
• ขอ้เสนอแนะเพืÉอการพฒันา 
ซึÉงสามารถสรุปประเดน็สาํคญัทีÉไดจ้ากการสมัภาษณ์�โดยมรีายละเอยีดดงันีÊ 
 

1. ภาพความสาํเรจ็�ของ�สรพ.�ใน�5 ปีข้างหน้า 
สําหรบัภาพความสําเรจ็ของ�สรพ.�ในอกี�5 ขา้งหน้า�ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์มองว่า�สรพ.�ควรมี

การพฒันาใหเ้ป็นองคก์รทีÉสามารถปรบัตวัเขา้กบัความทา้ทายใหม่�ๆ�ตามพนัธกจิทีÉวางไว�้เพืÉอบรรลุ
วสิยัทศัน์�โดยแบ่งเป้าหมายเป็นดงันีÊ 

1.1 การเป็นหน่วยงานทีÉเป็นสากลทีÉได้รบัการยอมรบัจากนานาชาติ โดยอาจเป็นใน
มุมมองของการเป็นต้นแบบในการพฒันาด้านคุณภาพ�และการได้รบัการยอมรบัว่ามกีาร
บรหิารจดัการระบบคุณภาพทีÉน่าเชืÉอถือ�ด้วยการส่งเสรมิและสนับสนุนให้เป็นทีÉยอมรบัใน
ระดบันานาชาต�ิซึÉงจะตอ้งมกีารพฒันาสิÉงใหม่เพืÉอยกระดบัองคก์ร�มุ่งเน้นเรืÉององคก์รภายใน�
และการสรา้งผลติภณัฑใ์หเ้ป็นทีÉยอมรบั 

“ต้องยกระดบัการรบัรองไปสู่สากล�ทีÉจะต้องดําเนินไปอย่างต่อเนืÉอง�มหีน้ามตีาใน
ประชาคมโลก�ได้รับเชิญ�หรือสามารถไปนําเสนอในเวทีโลก�ซึÉงทั Êงมุมการเป็น
สถานทีÉดูงาน�แหล่งเรยีนรู�้วจิยั” 

1.2 การได้รบัความน่าเชืÉอถือจากสถานพยาบาล�ทีÉทําให้เกดิมุมมองของการรบัรองว่าเป็น
ประโยชน์ต่อผู้เกีÉยวข้องทุกฝ่ายทั Êงสถานพยาบาล สถาบนัต่าง�ๆ ตลอดจนประโยชน์ต่อ
ประชาชน�โดยมผีูท้ ีÉเขา้มารบัการรบัรองเขา้มาโดยความสมคัรใจทีÉครอบคลุมยิÉงขึÊน�โดยการ
พัฒนาระบบเครือข่ายบริการทีÉจะเปลีÉยนจาก�Hospital Accreditation เป็น�Healthcare 
Network Accreditation  
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“เพืÉอให้สถานพยาบาลอยากจะเข้ามารับรอง�เพราะได้ประโยชน์กับองค์กรและ
ประชาชน�ทุกคนอยากจะเข้ามารับรองเพืÉอประโยชน์ของ�Patient (ผู้ร ับบริการ)�
Personal (บุคลากร)�People (ทีÉอยู่ใน�Health system)” 

1.3 การสร้างความเชืÉอมั Éนไปสู่ประชาชน�ทําให้ประชาชนมขีอ้มูลในการตดัสนิใจเพืÉอเลอืก
สถานพยาบาล�โดยเฉพาะภาคเอกชนว่ามคีวามปลอดภยั�สามารถได้รบัผลการรกัษาทีÉพงึ
ประสงค์�เมืÉอมารบับรกิารจะต้องปลอดภยัทั Êงด้าน�Healthy และ�Well-being ประชาชนรบัรู้
ว่าการทีÉเขา้มารบับรกิารทีÉสถานพยาบาลทีÉไดร้บัการรบัรองมคีวามปลอดภยั�และมหีลกัฐาน
เชงิประจกัษ์�� 

“ประชาชนจะต้องรบัรูว้่าการทีÉเขา้มารบับรกิารทีÉสถานพยาบาลทีÉได้รบัการรบัรองจะ
รบัรู้ว่าปลอดภยั�และมหีลกัฐานชดัเจนว่าปลอดภยัจรงิ�ชวนโรงพยาบาลทํางานเชงิ
รุก�ทีÉกระจายไปยังสังคมและชุมชน�เมืÉอจะเลือกใช้สถานพยาบาลจะต้องเลือก
สถานพยาบาลทีÉไดร้บัการรบัรอง�เมืÉอมเีงืÉอนไขนีÊจะเป็นกลไกในการผลกัดนัเขา้สู่การ
รบัรอง” 
“อยากทําให้ประชาชนมขีอ้มูลในการตดัสนิใจเพืÉอเลือกสถานพยาบาล�โดยเฉพาะ
ภาคเอกชนว่ามคีวามปลอดภยั�สามารถไดร้บัผลการรกัษาทีÉพงึประสงค”์ 

1.4 การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานด้านสาธารณสุข� เช่น��สํานักงาน
ประกนัสงัคม�สํานักงานประกนัสุขภาพ�กรมการแพทย์�ทีÉมกีารสร้างความร่วมมอืในการ
พฒันาระบบสุขภาพร่วมกนั 

1.5 การยกระดบัการให้บริการ�ทีÉมีความรวดเร็ว�มีใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาเป็นส่วนหนึÉงใน
กระบวนการเยีÉยมสํารวจเพืÉอใหม้กีระบวนการทีÉกระชบั�คล่องตวั�สนับสนุนการทํางานของ
ทั Êงสถานพยาบาลและผูเ้ยีÉยมสาํรวจใหม้ปีระสทิธภิาพยิÉงขึÊน 

“ต้องไม่ใหเ้สยีลูกคา้รายเดมิ�เพราะเราตรวจเยีÉยมไม่ทนั�ยงัมคีวามล่าชา้�สิÉงทีÉต้องทํา
คอื�จดัเยีÉยมไดเ้รว็ขึÊน�ตอ้งมกีารออกแบบกระบวนการใหม่�หรอืนําดจิทิลัเขา้มาทําให้
การเยีÉยมกระชบัขึÊน�ไม่เป็นภาระของทั Êงผู้เยีÉยมและ�รพ.�ต้องทําให้มปีระสทิธภิาพ
มากขึÊน” 

1.6 การมีบุคลากรทีÉพร้อมทั Êงศกัยภาพและปริมาณ�เพืÉอใหร้องรบักบัการขบัเคลืÉอนองคก์ร�ทีÉ
เป็นผู้นําทางทางวชิาการด้านคุณภาพของสถานพยาบาล�เป็นศูนย์กลางในการขบัเคลืÉอน
บุคลากร�ใหส้ามารถประยุกต์ใชเ้รืÉองคุณภาพสู่การปฏบิตั ิ

“การพฒันา�อยากเหน็�สรพ.�เป็นผูท้ําทางวชิาการดา้นคุณภาพของสถานพยาบาล” 
1.7 การประสานความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษา�ในการร่วมพฒันาหลักสูตรและการ

เรยีนรู�้เพืÉอพฒันาองคค์วามรูด้า้นคุณภาพทีÉสามารถเทยีบโอนหน่วยกติในมหาวทิยาลยัหรอื
สถาบนัทีÉเป็นคู่เทยีบได ้
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โครงการจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพ�(HRD Blueprint) ประจําปีงบประมาณ�พ.ศ.�2566 

“อยากให้มี�Bonding ด้านการศึกษา�เช่น�National Credit Bank มีเรืÉองของการทีÉ
ภาคเอกชนและหน่วยงานต่าง�ๆ�สามารถฝึกอบรมและพฒันาโดยให้นักศึกษาไป
ลงทะเบียนแล้วนับเครดิตได้�เช่น�เปิดหลกัสูตร�15 ชั Éวโมง�สามารถนําไปขอการ
รบัรองได�้1 เครดติ�นับในมหาวทิยาลยัทีÉเป็นคู่เทยีบได”้ 

 
 นอกจากนีÊ�ยังมีมุมมองต่อบทบาทของ�สรพ.�ทีÉเกีÉยวข้องกับการส่งเสริมเสริมสุขภาพ�การ
ป้องกนัโรค�การรกัษาโรค�การฟืÊนฟูสภาพ�การรกัษาแบบประคบัประคอง�และการรกัษาในช่วง
สุดท้ายของชีวติ�โดยทีÉผ่านมา�สรพ.�มุ่งเน้นทีÉ�Patient Safety เป็นส่วนใหญ่�ซึÉงควรมีการพฒันา
เรืÉองการทําให้องค์กร�หรอืสถานพยาบาลมคีวามยั Éงยนื�เป็น�Sustainable Organization เนืÉองจาก
การดําเนินงานด้านคุณภาพมกัสวนทางกบัประเดน็ทางการเงนิ�หากต้องการคุณภาพทีÉด�ีจงึต้องมี
การลงทุนทีÉส่งผลต่อความเสีÉยงทางการเงินของสถานพยาบาล�ซึÉงผู้บริหารสถานพยาบาลต้อง
เชืÉอมโยงความเสีÉยงทางการเงนิไปสู่การบรหิารคุณภาพ�จากทีÉผ่านมาหลายองค์กรประสบปัญหา
ทางการเงนิจงึไม่สามารถพฒันาการใหบ้รกิารหรอืจดัหาเครืÉองมอืทีÉมคุีณภาพได�้ 

“ถ้าผู้อํานวยการไม่ทําให้เกิดความยั Éงยนืในด้านความเสีÉยงทางการเงนิ�คุณภาพก็
อาจจะขบัเคลืÉอนได้ยาก�ดงันั Êน ไม่เพียงแค่มุ่งเน้นเรืÉองความปลอดภัยเท่านั Êน�แต่
จะต้องพิจารณาทําอย่างไรให้มีการพฒันาอย่างรอบด้าน�ความเสีÉยงทางการเงิน�
บุคลากร�สภาพแวดล้อมและสิÉงต่าง�ๆ�จะต้องคํานึงทั Êงหมด�องค์กรจงึจะยั Éงยนืจรงิ�
จะสรา้งความแขง็แกร่งใหก้บั�โรงพยาบาล” 
“เชืÉอมโยงจากความปลอดภัยของคนไข้�นั Éนหมายถึง�คนมีคุณภาพ�แต่ถ้าเรืÉอง
เครืÉองมอืไม่มคุีณภาพอาจจะไม่สามารถขบัเคลืÉอนไปได”้ 

 
2. ความคาดหวงัทีÉมีต่อบุคลากรทีÉเกีÉยวข้องกบัการพฒันาคณุภาพแต่ละกลุ่ม 

จากการสมัภาษณ์เชิงลึกสามารถแบ่งมุมมองต่อกลุ่มบุคลากรทีÉสําคญัต่อการนํามาใช้ในการ
พิจารณา�5 กลุ่ม คือ�มุมมองต่อกลุ่มบุคลากรของ�สรพ.�ในภาพรวม��มุมมองต่อกลุ่มผู้เยีÉยมสํารวจ�
(Surveyor) มุมมองต่อกลุ่มทีÉปรึกษากระบวนการคุณภาพ�(Quality Coach: QC) มุมมองต่อกลุ่ม
ผูจ้ดัการศูนยคุ์ณภาพ�(Quality Management Representative: QMR) และมุมมองต่อกลุ่มงานสนับสนุน�
(Back office) โดยมผีลสรุปจากการสมัภาษณ์แสดงดงัตารางทีÉ�3.2 
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โครงการจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพ�(HRD Blueprint) ประจําปีงบประมาณ�พ.ศ.�2566 

รายละเอยีดประเดน็สาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพแต่ละกลุ่ม�มดีงัต่อไปนีÊ 

2.1 มุมมองทีÉเกีÉยวข้องกบัการพฒันาต่อกลุ่มบุคลากรของ�สรพ.�ในภาพรวม 
2.1.1 ประเดน็ทีÉสาํคญัต่อการพฒันาบุคลากรของ�สรพ.�ในภาพรวม 

บุคลากรของ�สรพ.�ทุกคนมสี่วนทีÉช่วยนําพาใหอ้งคก์รไปสู่ความสาํเรจ็�ซึÉงความ
คาดหวงัทีÉควรจะเป็นคอืการสรา้งความรูส้กึเชงิบวก�การเป็นพนัธมติรกบัสถานพยาบาล�
ทําใหเ้กดิการยอมรบัจากบุคคล�หน่วยงาน�หรอืองคก์รพนัธมติรต่าง�ๆ�ทีÉบุคลากร�สรพ.�
ไดเ้ขา้ไปมสี่วนร่วมเพืÉอสรา้งการยอมรบั�โดยมปีระเดน็สาํคญั�คอื� 
• การพฒันากระบวนการ (Process Improvement) มคีวามสําคญัอย่างยิÉง�ทีÉต้องมี

การพฒันาอยู่ตลอดเวลา�เพราะ�ปัจจยันําเขา้อาจจะมกีารเปลีÉยนแปลง�องคค์วามรูม้ี
การเปลีÉยนแปลง�จงึจะต้องมกีารปรบัใหใ้หม่อยู่เสมอ�ต้องสรา้งใหผ้ลลพัธ์ทีÉต้องการ
ออกมาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

• การเรียนรู้อย่างต่อเนืÉ อง�(Continuous Learning) เมืÉอมีสิÉงใหม่ �ๆ�เข้ามา
ตลอดเวลา�นายจ้างมีหน้าทีÉในการส่งบุคลากรไปเข้าอบรมเรียนรู้�เพืÉอพฒันาคน
อย่างต่อเรืÉอง�การเรยีนรู้ของบุคลากร�ควรจะอยู่ใน�Mindset และ�Attitude เพืÉอให้
สามารถเรยีนรูส้ ิÉงใหม่เพิÉมขึÊนตลอดเวลา�เช่น�การคน้ควา้ความรูแ้ละงานวจิยั�การทํา
วจิยักบัสิÉงใหม ่

• การทบทวนค่านิยม�(Core Value) ทีÉจะช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าใจทิศทางใน
การอยู่ร่วมกนัอย่างราบรืÉน�มีแนวทางปฏิบตัิทีÉสอดคล้องกนัและช่วยสนับสนุนให้
องคก์รบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจน 

• การกําหนดและถ่ายทอดเป้าหมายทีÉชดัเจนจากผู้บริหาร�กระบวนการในการ
วดัผลของ�สรพ.�เป็นประเดน็ความท้าทายของฝ่ายบรหิาร�เมืÉอมตีวัชีÊวดัทีÉไม่ชดัเจน
ทําใหผู้ท้ีÉเกีÉยวขอ้งอาจจะยงัมองไม่เหน็เป็นทศิทางเดยีวกนั� 

• การวางแผนการทดแทนตาํแหน่ง เมืÉอมกีารทําความเขา้ใจทศิทางขององคก์รตอ้ง
มีการเตรียมความพร้อม�ผู้ทีÉจะได้รบัการสืบทอดตําแหน่งควรได้รบัการถ่ายทอด
ทศิทางรองรบัไวก่้อนทีÉผูบ้รหิารเดมิจะลงจากตําแหน่ง�เพืÉอใหก้ารขบัเคลืÉอนมคีวาม
ต่อเนืÉ อง�และเพืÉอให้ม ั Éนใจว่าผู้ทีÉขึÊนสู่ตําแหน่งสามารถปฏิบัติงานต่อได้และมี
วฒันธรรมการทํางานสอดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกนักบัองคก์ร 
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โครงการจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพ�(HRD Blueprint) ประจําปีงบประมาณ�พ.ศ.�2566 

2.1.2 ปัญหาและอปุสรรคของการพฒันาบุคลากร�ณ�ปัจจบุนั� 
• กลไกหลกัในการดําเนินการยงัขาดในเรืÉองของการวิเคราะห์ข้อมูล ในการ

จดัการองค์ความรู้จงึยงัไม่สามารถขบัเคลืÉอนในภาพใหญ่ได้อย่างชดัเจน�เมืÉอมกีาร
ดําเนินการยังไม่มีผลลัพธ์ทีÉสามารถจับต้องได้อย่างเป็นรูปธรรม�อีกทั Êงยังขาด
ช่องทางในการเรยีนรูท้ีÉมกีารปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั�และช่องทางในการแบ่งปันองค์
ความรูย้งัไม่ชดัเจนเท่าทีÉควร 
“เมืÉอทําแล้วมแีต่�Process แต่�ไม่ม�ีOutcome ใหเ้หน็อย่างชดัเจน�ยงัไม่ม�ีPlatform 
ทีÉชดัเจนว่าทีÉไหนเป็นแหล่งความรูข้ององคก์ร�และมกีารอพัเดทขอ้มูล�องคค์วามรูใ้ห้
เป็นปัจจุบนั�และช่องทางทีÉจะช่วยให�้โรงพยาบาลมกีารแบ่งปันเพืÉอต่อยอดกนั�ถ้ามี
ตวัอย่างดี�ๆ�จากโรงพยาบาลใส่เข้าไป�ถ้าโรงพยาบาลมลีกัษณะใกล้เคยีงกนัก็จะ
ช่วยใหม้กีารสรา้งองคค์วามรูท้ีÉสามารถแบ่งปันกนัได�้ช่วยใหเ้หน็ภาพกวา้งขึÊน�ขยาย
ขอบเขตไปเรืÉอย�ๆ” 

• การรบัมือกบัการเปลีÉยนแปลงจากภายนอก ปัจจุบนัมสีิÉงต่าง�ๆ�การพฒันาอย่าง
ต่อเนืÉอง�โรคทีÉมีความซับซ้อน�และเทคโนโลยีทีÉมีความซับซ้อนและเกิดขึÊนอย่าง
รวดเรว็�คนทีÉ�จะทํางานเรืÉองคุณภาพกจ็ะต้องมคีวามรูเ้กีÉยวกบัระบบคุณภาพ�ทกัษะ
ใหม่ๆ�ซึÉงต่อไปในอนาคต�ตอ้งนําเรืÉองดจิทิลัเทคโนโลยเีขา้มามากขึÊน 

• การเชืÉอมโยงของเทคโนโลยีและฐานข้อมูล�ปัจจุบนั�สรพ.�ไดม้กีารนําเทคโนโลยี
เขา้มาเป็นส่วนหนึÉงในกระบวนการทํางานและการเก็บขอ้มูล�แต่ในบางส่วนยงัขาด
การเชืÉอมโยงกนัทําให้เกิดความซํÊาซ้อนในการปฏิบตัิงาน�อีกทั Êงเทคโนโลยียงัไม่
สามารถตอบโจทย์การทํางานได้อย่างครอบคลุม�ฐานข้อมูลทีÉมียงัไม่เอืÊอต่อการ
นําไปใชใ้นเชงิการวเิคราะหแ์ละนําไปต่อยอด 

2.1.3 ข้อเสนอแนะเพืÉอการพฒันา 
มุมมองสําหรบัข้อเสนอแนะในการพฒันาบุคลากรของ�สรพ.�ในภาพรวม�มี

ประเดน็ดงัต่อไปนีÊ 
• การพัฒนาความรู้ความเชีÉยวชาญด้านคุณภาพ โดย�สรพ.�ทุกคนในระบบ

สุขภาพจะตอ้งเป็น�Quality Expert ซึÉงมคีวามรูใ้นเชงิลกึทีÉแตกต่างกนัตามบรบิทการ
ทํางานและความรบัผดิชอบ 

• ทกัษะทีÉสาํคญั�ทีÉจะตอ้งมกีารพฒันาอย่างรอบดา้นทั Êง� 
- Hard Skill จะตอ้งมคีวามรูเ้กีÉยวกบัระบบคุณภาพ� 
- Soft Skill มกีารประสานงานและทํางานอย่างบูรณาการ�โดยมทีกัษะทีÉสาํคญั�

คอื�การเจรจาต่อรอง�และการจดัการความขดัแยง้ 
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- 21st Century Skill มุ่งเน้นทีÉความสามารถในการค้นหาข้อมูล�องค์ความรู้
ใหม่�ๆ�สามารถคิดวิเคราะห์�มีทักษะทางสังคมและการทํางานข้าม
วฒันธรรม 

- Meta Skill โดยเริÉมจากการมกีรอบความคดิแบบเตบิโต�(Growth Mindset) 
ควบคู่ ไปกับการสร้างวัฒนธรรม�มีความสามารถในการปรับตัว�
(Adaptability) และมคีวามยดืหยุ่น�(Resilience Mindset) 

• การใช้เทคโนโลยี เป็นจุดของการเปลีÉยนแปลงจงึต้องมกีารทบทวนความต้องการ
ของผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่ม�และสามารถปิดช่องว่างได้อย่างไร�และเทคโนโลยทีีÉนํามาใช้
สามารถเอืÊอใหเ้กดิการทํางานทีÉมปีระสทิธภิาพยิÉงขึÊน 

• การมีทีÉปรึกษามืออาชีพในการบริหารงานภายใน เพืÉอใหผู้เ้ชีÉยวชาญเขา้มาช่วย
ในการตัดสินใจในเรืÉองทีÉไม่ถนัด�เช่น�การมีทีÉปรึกษาเรืÉองเทคโนโลยี�จะต้องมี
องค์ประกอบใดในภาพรวมบ้าง�การลงทุนทีÉเหมาะสมกบับรบิทและการขบัเคลืÉอน
ขององคก์ร� 

• การทํางานภายใต้รูปแบบของเครือข่าย โดยทีÉบุคลากรจะต้องมีทักษะในการ
ทํางานร่วมกบัเครอืข่ายเดมิ�และสร้างเครอืข่ายใหม่�อาท�ิการสร้างเครอืข่ายความ
ร่วมมอืกบัสถาบนัการศกึษาในการพฒันาหลกัสตูร�กระบวนการสอน�การเรยีนรู�้และ
การประเมนิผล�เพืÉอรองรบัในการพฒันาศกัยภาพ�และสรา้งเครอืข่ายเป็น�Learning 
Center ทีÉมกีารแลกเปลีÉยนความรูก้นั�ตลอดจนการสรา้งเครอืขา่ยกบัองคก์รภาครฐัทีÉ
มสี่วนช่วยในการสนับสนุนให�้สรพ.�สามารถบรรลุภารกจิทีÉกําหนดไว�้เช่น�กระทรวง
สาธารณสุข�นักการเมอืง�ทีÉต้องอาศยัความร่วมมอืและการผลกัดนัเรืÉองต่าง�ๆ�ทีÉเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน��ทีÉจะต้องมคีวามสามารถในการบรหิารเครอืข่ายและความ
ร่วมมอืกบัหน่วยงานระดบัประเทศ 

• การใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงประจักษ์ �(Evidence-base) และ�ผลลัพธ์�
(Result) ทีÉสามารถนํามาช่วยตดัสนิใจได้ตามผลลพัธ์ทีÉเกดิขึÊน�ซึÉงต้องวเิคราะห์งาน
และระบบงานให้ชดัเจนและเขา้ถงึทศิทางขบัเคลืÉอน�เพืÉอให้สามารถนําไปใช้ในการ
จดัสรรทรพัยากร�ขอ้มลู�และการนําเทคโนโลยทีีÉมาช่วยในกระบวนการ 
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2.2 มุมมองทีÉเกีÉยวข้องกบัการพฒันาต่อกลุ่มผู้เยีÉยมสาํรวจ�(Surveyor) 
2.2.1 ประเดน็ทีÉสาํคญัต่อการพฒันาบุคลากรกลุ่มผู้เยีÉยมสาํรวจ�(Surveyor) 

• การสร้างการยอมรบัและความน่าเชืÉอถือ บทบาทของผู้เยีÉยมสํารวจถือเป็น
ภาพลกัษณ์ทีÉสําคญัของ�สรพ.�ซึÉงควรได้รบัการยอมรบั�มคีวามน่าเชืÉอถอื�ผ่านการ
ประเมนิทีÉมคีวามเทีÉยงตรงสามารถชีÊแนะให้โรงพยาบาลสามารถเห็นโอกาสในการ
พฒันาทีÉตรงกบัเป้าหมายทีÉโรงพยาบาลตอ้งการได ้

• มาตรฐานในการเยีÉยมสาํรวจและการให้คาํแนะนํา โดยเขา้ใจว่ามาตรฐานต่าง�ๆ�
จะสามารถนําไปใชไ้ดต้ามบรบิทอย่างไร 

• การบริหารจดัการอตัรากาํลงัของผู้เยีÉยมสาํรวจ�เพืÉอให้มเีพยีงพอและสามารถ
ตอบโจทยก์ารเขา้เยีÉยมสาํรวจ 

• การมีระบบในการพฒันาผู้เยีÉยมสาํรวจ�ทั Êงการพฒันาคุณภาพต้อง�มอีงค์ความรู้
ทางวชิาการทีÉทนัสมยั�มรีะบบในการพฒันาผูเ้ยีÉยมใหท้นัต่อการขบัเคลืÉอน 

• การพฒันาทกัษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล�เพืÉอนํามาใชใ้นการกําหนดทศิทางและ
การตดัสนิใจ�โดยในปัจจุบนัมขีอ้มูลจากโรงพยาบาลเป็นจํานวนมาก�แต่ยงัไม่มกีาร
นํามารวมรวม�จดัเกบ็และประมวลผลอย่างเป็นระบบ 

2.2.2 ปัญหาและอปุสรรคของการพฒันาบุคลากร ณ�ปัจจบุนั� 
• ปัญหาด้านอัตรากําลงัทั Êงคุณภาพและปริมาณ�เนืÉองด้วยตําแหน่งงานยังไม่

สามารถสร้างแรงจูงใจและดงึดูดผู้ปฏบิตังิาน��ไม่มสีายอาชพีทีÉชดัเจน�เมืÉอต้องการ
พฒันาคุณภาพบุคลากรจงึจําเป็นต้องพจิารณาถงึแรงจูงใจในการดงึดูดผูม้ศีกึยภาพ�
ทําอย่างไรทีÉจะใหผ้ลตอบแทนทีÉสามารถรกัษาคนไวไ้ด�้ซึÉงตอ้งออกแบบใหส้อดคลอ้ง
กบังานทีÉเพิÉมขึÊนขอ้เสนอแนะเพืÉอการพฒันา 

• บุคลิกภาพของผู้เยีÉยมสาํรวจ ทีÉบางส่วนยงัมบุีคลิกภาพทีÉไม่เป็นทีÉยอมรบัของผู้
เขา้รบัการเยีÉยมสาํรวจ�ซึÉงบุคลกิทีÉสาํคญัคอืความเป็นมติร 

• การเยีÉยมสํารวจออนไลน์และการส่งเอกสารผ่านระบบ�เมืÉอมีเอกสารจํานวน
มากทําใหส้่งผลกระทบต่อปัญหาสุขภาพตามมา�เช่น�ปัญหาดา้นสายตา�ออฟฟิศซนิ
โดรม 
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2.2.3 ข้อเสนอแนะเพืÉอการพฒันา 
• การทบทวนสมรรถนะ�โดยถอดบทเรียนจากผู้เยีÉยมสํารวจทีÉได้รับการยอมรับ�

เปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานสากลและบรบิทการปฏบิตังิาน 
• การวางแผนสายอาชีพและการพฒันาทีÉชดัเจน�โดยมีความคาดหวงัว่าผู้เยีÉยม

สํารวจภายในทีÉมบีทบาทการเป็น�ครูฝึก�หวัหน้าทมี�และหวัหน้ากลุ่มภารกจิ�ควรมี
การวางแนวทางของการพฒันาในสายอาชพีทีÉชดัเจน� 

• การพฒันาให้ผู้เยีÉยมสาํรวจเป็นบทบาทของผู้ให้ความรู้�กบัสถานพยาบาล�ซึÉง
ต้องอาศยัองค์ความรู้ทีÉมคีวามรอบด้านและสามารถปรบัให้เหมาะสมกบับรบิทของ
สถานพยาบาล 

• การรวบรวมองค์ความรู้จากการถอดบทเรียน�อาจใช้การสรุปบทเรียนจาก
ประสบการณ์�การใหข้อ้เสนอจากสิÉงทีÉพบในการเยีÉยมสํารวจ�ซึÉงผูท้ ีÉเขา้มามสี่วนร่วม
จะต้องได้รบัแรงจูงใจ�เช่น�ได้คะแนนหรอืการเก็บเป็นผลงาน��เพราะถือว่ามคีวาม
เสยีสละทั Êงเวลา�และทรพัยากรในการแบ่งปันองค์ความรู้�และควรมกีารเผยแพร่ให้
สามารถสรา้งการมสี่วนร่วมอภปิราย�เรยีนรูจ้ากกรณีศกึษาต่าง�ๆ�� 

• การตั Êงเป้าหมายในการเยีÉยมสาํรวจทีÉชดัเจน�เพืÉอใช้ในการทบทวนเป้าหมายทีÉ
วางแผนไวเ้ปรยีบเทยีบกบัสิÉงทีÉสามารทําไดใ้นความเป็นจรงิ�ซึÉงจะเป็นประโยชน์ต่อ
การเรยีนรูถ้งึสิÉงทีÉทําไดด้�ีและสิÉงทีÉเป็นอุปสรรคหรอืควรนํามาพฒันา 

• การจดัทําสืÉอเพืÉอแบ่งปันและเรียนรู้�เช่น�การจดัทําคลิปวดีีโอสั Êน�เพืÉอให้เข้าถึง
ง่ายและเรยีนรูไ้ดอ้ย่างรวดเรว็�ตรงจุด 

• การจดัทํารายการทีÉเป็นมาตรฐานหลกัในการทํางาน�(Check-list) เพืÉอให้ผู้
เยีÉยมสาํรวจมแีนวปฏบิตัทิีÉเป็นกรอบมาตรฐานหลกัเดยีวกนั� 

• ทกัษะทีÉสาํคญั 
- ทักษะการมองภาพรวม ในการรวมรวมโจทย์และประเด็นปัญหาในการ

เปลีÉยนแปลงเชงินโยบาย�ซึÉงกระบวนการในการทํางานกบัโรงพยาบาลหรอื
ลูกค้า�ยังไม่มีการนําข้อมูลมาสังเคราะห์ปัญหาว่าความไม่ปลอดภัยนั Êน
เกิดขึÊนอย่างไรในภาพทีÉกว้างและลกึ�ดงันั Êน�ผู้เยีÉยมสํารวจจะต้องสามารถ
มองภาพรวมได�้ 

- การเรียนรู้อย่างต่อเนืÉอง�เพืÉอให้ได้มาซึÉงความรู้ทีÉตอบโจทย์การพัฒนา
คุณภาพทีÉมกีารเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา�และการนําองคค์วามรูใ้หม่�ๆ�ไป
ใชใ้นการใหข้อ้เสนอแนะกบัสถานพยาบาลสู่การพฒันา 
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- ทกัษะการฟัง�ด้วยใจเป็นกลาง�ไม่ด่วนตดัสนิสถาพยาบาล�แต่ยอมรบัและ
ร่วมเรยีนรูไ้ปพรอ้มกบัสถานพยาบาล 

- ทักษะการตั Êงคําถาม�ทีÉจะช่วยให้ผู้เยีÉยมสํารวจสามารถทําความเข้าใจ
แนวคดิ�แนวปฏบิตัขิองสถานพยาบาลไดด้ยีิÉงขึÊน 

- ทกัษะการเชืÉอมโยงขอ้มูล ทีÉต้องอาศยัการทําความเขา้ใจขอ้มูลทีÉมอียู่�เพืÉอ
นํามาประมวลผลและเชืÉอมโยงกนัอย่างรอบดา้น 

- ทกัษะในการทําความเขา้ใจบรบิทของสถานพยาบาล�ทั Êงในมุมมองของขอ้ด�ี
และข้อจํากดัของแต่ละองค์กร�รวมถึงภาระงาน�สิÉงแวดล้อม�และปัจจยัทีÉ
เกีÉยวขอ้งทีÉมคีวามแตกต่างกนัไปตามแต่ละแห่ง�แต่ละพืÊนทีÉ 

• การนําเทคโนโลยีมาใช้เพืÉอการเรียนรู้�เช่น�การแบ่งปันองคค์วามรูผ้่าน�Platform 
ออนไลน์�หรอืการการพฒันาผูเ้ยีÉยม�โดยใช�้Simulator เพืÉอใหผู้เ้ยีÉยมสาํรวจไดเ้รยีนรู้
ในสถานการณ์จรงิ 

• การนําเทคโนโลยีมาใช้เพืÉอช่วยในงานเยีÉยมสาํรวจ� 
- การนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการกรองข้อมูล�และเมืÉอผู้เยีÉยมสํารวจ

เดนิทางไปยงัสถานพยาบาลจะใชว้ธิกีารสอบทานขอ้มลู 
- ข้อมูลอยู่ในระบบออนไลน์�สามารถเข้าถึงได้ทุกทีÉทุกเวลา�สามารถนํามา

ประมวลผลและวเิคราะหไ์ด�้ 
- ใช้เทคโนโลยใีนการบอกความเสีÉยงเชงิรุก�ช่วยให้ผู้เยีÉยมสํารวจได้มขีอ้มูล

สรุป�(Summary sheet)�ทีÉทําให้เข้าใจบริบทของสถานพยาบาลได้กระชบั
เวลายิÉงขึÊน  

- การใชเ้ทคโนโลยใีนการวางแผนการเยีÉยมสาํรวจตามความสาํคญัและจาํเป็น 
2.3 มุมมองทีÉเกีÉยวข้องกบัการพฒันาต่อกลุ่มทีÉปรึกษากระบวนการคุณภาพ�(Quality Coach: 

QC) 
ทีÉปรกึษากระบวนการคุณภาพ�(Quality Coach: QC) ถือเป็นผู้ทีÉสามารถช่วย

ในการปิดช่องว่างของการพฒันาคุณภาพได�้เพืÉอใหก้ารดําเนินการเป็นไปตามมาตรฐาน 
2.3.1 ประเด็นทีÉสําคัญต่อการพัฒนากลุ่มทีÉปรึกษากระบวนการคุณภาพ�(Quality 

Coach: QC) 
• การพัฒนาให้มีองค์ความรู้ ด้านคุณภาพทีÉ เ ข้มแข็ง�จะช่วยให้ทีÉป รึกษา

กระบวนการคุณภาพสามารถถ่ายทอดไปสู่สถานพยาบาล�และใหค้ําแนะนําไดอ้ย่าง
ตรงจุด 
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• การสร้างความเข้มแข็งในพืÊนทีÉ �หากทีÉปรึกษากระบวนการคุณภาพมีความรู้
ความสามารถในการพฒันาสถานพยาบาล�สามารถแลกเปลีÉยนเรยีนรูใ้หพ้ืÊนทีÉมคีวาม
เขม้แขง็�จะช่วยใหส้ามารถขยายขอบเขตการพฒันาคุณภาพไดใ้นวงกวา้ง 

• การสร้างแรงจงูใจและความภมิูใจในการปฏิบติังานด้านคณุภาพ�จะเป็นอกีหนึÉง
แรงผลกัดนัใหป้รกึษากระบวนการคุณภาพตอ้งการพฒันาตนเอง�และมองเหน็คุณค่า
ของบทบาททีÉไดร้บัผดิชอบ 

2.3.2 ปัญหาและอปุสรรคของการพฒันาบุคลากร�ณ�ปัจจบุนั� 
• มีช่องว่างในองคค์วามรู้เกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ทีÉหลากหลาย�ซึÉงในปัจจุบนัทีÉปรกึษา

กระบวนการคุณภาพมีความเข้าใจพืÊนฐานเกีÉยวกบัคุณภาพ�ทั ÊงนีÊในการทําความ
เข้าใจผลิตภณัฑ์และบรกิารอืÉน�ๆ�จําเป็นต้องอาศยัทกัษะและสมรรถนะในระดบัทีÉ
สงูขึÊน 

• การสร้างมาตรฐานของทีÉปรึกษากระบวนการคณุภาพยงัทาํได้ยาก�เนืÉองจากทีÉ
ปรกึษากระบวนการคุณภาพมปีระสบการณ์และพืÊนฐานทีÉหลากหลาย�การสร้างให้
เกดิมาตรฐานเดยีวกนัจงึมคีวามยาก�ซึÉงต้องอาศยัการสืÉอสารทีÉเป็นรูปธรรม�ชดัเจน�
เช่น�การจดัทําคู่มอื�ทั ÊงนีÊ�ทั ÊงนีÊบรบิทของการนํามาตรฐานไปใชม้คีวามต่างกนั�จงึควร
มกีารพฒันาใหส้ามารถนํามาตรฐานไปใช้ได้�มกีารแลกเปลีÉยนเรยีนรู�้ประสบการณ์�
การวเิคราะหข์อ้เสนอแนะจากผูเ้ยีÉยมสาํรวจ 

2.3.3 ข้อเสนอแนะเพืÉอการพฒันา 
• การสร้างกระบวนการเรียนรู้และสะสมประสบการณ์ภายใต้การดูแลของทีÉ

ปรึกษากระบวนการคุณภาพรุ่นพีÉ (Buddy) การพฒันาให้เกิดทกัษะ�องค์ความรู้�
ประกอบด้วยหลายปัจจยั�ซึÉงต้องอาศยัการสร้างกําลงัใจในการเขา้มามสี่วนร่วมใน
การพฒันาทั Êง�เวลา�ผูบ้งัคบับญัชา�และปัจจยัส่วนบุคคล 

• การสร้างเส้นทางสายอาชีพทีÉชดัเจน เพืÉอให้มสีายอาชีพทีÉเชืÉอมโยงต่อไปทั Êงใน
ปัจจุบนัและในอนาคต�ว่าผูท้ ีÉสามารถมาปฏบิตังิานในตําแหน่งทีÉปรกึษากระบวนการ
คุณภาพจะต้องมปีระสบการณ์ในดา้นใด�และตําแหน่งใดบา้ง�และเมืÉอไดร้บัตําแหน่ง
แลว้สามารถเตบิโตไปในทศิทางใดไดบ้า้ง 

• การให้ความสาํคญักบัการฝึกปฏิบติัและการให้ผลป้อนกลบั�(Feedback) โดยมี
พีÉเลีÊยงหรือครูฝึกเป็นผู้ดูแลจะช่วยให้มีโอกาสในการพฒันาได้รวดเร็วและประสบ
ผลสาํเรจ็ไดด้ยีิÉงขึÊน� 

• การสร้างเครือข่ายในพืÊนทีÉ เพืÉอให้มีองค์ความรู้�มีกัลยาณมิตรทีÉดีในการให้
คําปรกึษากบัผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทั ÊงเพืÉอนร่วมงานและสถานพยาบาล 
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2.4 มุมมองทีÉเกีÉยวข้องกับการพัฒนาต่อกลุ่มผู้จดัการศูนย์คุณภาพ�(Quality Management 

Representative: QMR) 
2.4.1 ประเด็นทีÉสาํคญัต่อการพฒันากลุ่มผู้จดัการศูนย์คุณภาพ�(Quality Management 

Representative: QMR) 
• ความต่อเนืÉ องของผู้จดัการศูนย์คุณภาพ�ซึÉงเป็นผู้ข ับเคลืÉอนสถานพยาบาล 

จะต้องสามารถวางระบบให้มีความต่อเนืÉอง�เพืÉอพฒันาขบัเคลืÉอนไปพร้อมกับทีÉ
ปรกึษากระบวนการคุณภาพ 

• สรพ.�ควรมีบทบาทของการเป็นศนูยส์ร้างผู้เชีÉยวชาญด้านการพฒันาคุณภาพ�
โดยมีบุคลากรจากสถานพยาบาลทีÉทําหน้าทีÉด้านคุณภาพเข้ามาร่วมเรียนรู้และ
พฒันา� 

• บทบาทของผู้บริหารในการนําองค์กรเพืÉอขับเคลืÉอนคุณภาพ�ทั Êงผู้บริหาร
ระดบัสูง�ระดบัรองผู้อํานวยการ�เนืÉองจากผู้บรหิารมบีทบาทในการนําบุคลากรและ
องค์กรไปตามทิศทางทีÉกําหนด�มีอํานาจในการตัดสินใจ�มีความประนีประนอม�
เขา้ใจผูอ้ืÉน�สามารถจูงใจคนได�้สรา้งการมสี่วนร่วมจากคนในสถานพยาบาล 

• ผู้จดัการศูนย์คุณภาพถือเป็นตวัแทนในการสร้างความสมัพนัธ์ด้านคุณภาพ
กบัสถานพยาบาล�ทีÉช่วยให้ความสมัพนัธ์ของ�สรพ.�กับสถานพยาบาล�มีความ
เขม้แขง็ได้ดยีิÉงขึÊนรวมถงึยงัเป็นการเตรยีมความพรอ้มสู่ความก้าวหน้าในการเป็นทีÉ
ปรึกษากระบวนการคุณภาพและผู้เยีÉยมสํารวจได้�เพืÉอเป็นแหล่งรวมฐานข้อมูล�
(Pool) ของกลุ่มบุคลากรทีÉสาํคญั 

2.4.2 ปัญหาและอปุสรรคของการพฒันาบุคลากร�ณ�ปัจจบุนั� 
• งบประมาณในการเข้ามาเรียนรู้ขึÊนอยู่ก ับนโยบายของแต่ละองค์กร�เมืÉอ

สถานพยาบาลมขีอ้จํากดัเรืÉองงบประมาณทําใหไ้ม่สามารถมาร่วมเรยีนรูไ้ด ้
• การถ่ายทอดองค์ความรู้ของวิทยากรจะต้องมีทั Êงมาตรฐานและแนวทางใน

การต่อยอด�เพืÉอใหผู้จ้ดัการศูนยค์ุณภาพสามารถนําไปประยุกต์ใชใ้หต้รงกบับรบิท
ขององค์กรได้�ซึÉงต้องอาศยัวงจรการเรยีนรู้ทีÉช่วยสนับสนุนให้เกิดการพฒันาอย่าง
ต่อเนืÉอง 

• การเปลีÉยนแปลงภายในองค์กรของสถานพยาบาล�ทีÉมีการเปลีÉยนแปลง
ผูร้บัผดิชอบด้านคุณภาพ�ส่งผลใหก้ารดําเนินการขาดความต่อเนืÉอง�นอกจากนีÊบาง
แห่งอาจมขีอ้กําหนดเรืÉองการเตบิโตในสายอาชพีทีÉทําให้เป็นขอ้จํากดัในการเขา้มา
เรยีนรู�้และเตบิโต 
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2.4.3 ข้อเสนอแนะเพืÉอการพฒันา 
• การออกแบบการพฒันาสายอาชีพ�และทําความเข้าใจการเข้าใจปัจจยัทีÉจะ

ดึงดดูผู้ทีÉมีศกัยภาพ�ซึÉงต้องอาศยัเครอืขา่ย�เช่น�สภาพยาบาล�กองการพยาบาล�ทีÉ
จะต้องมกีารออกแบบสมรรถนะ�ประสบการณ์ดา้นการบรหิาร�เสน้ทางการเตบิโตใน
ดา้นการพฒันาคุณภาพ 

• สร้างความตระหนักถึงความสาํคญัของการพฒันาบุคลากรด้านคุณภาพ�โดย
สามารถใช้กระบวนการพฒันาคุณภาพเป็นกลไกในการพฒันาผู้บริหารในระบบ
สุขภาพ�สรา้งใหเ้กดิการพฒันาสมรรถนะของการเตบิโตไปในตําแหน่งทีÉสงูขึÊน 

• การพฒันาทกัษะการเป็น�Facilitator ทีÉสามารถมองเหน็ปัญหา�วเิคราะหไ์ดว้่าควร
มีการพฒันาหรือปรบัปรุงในส่วนใด�มิใช่เพียงบทบาทในการสั Éงการเท่านั Êนแต่ยงั
จะต้องสามารถเอืÊออํานวยใหเ้กดิการเชืÉอมโยงการพฒันาคุณภาพระหว่าง�สรพ.�และ
สถานพยาบาล 

• ทกัษะในการทํางานเป็นเครือข่าย�ทีÉสามารถปฏิบตัิงานข้ามองค์กรได้�สามารถ
เรยีนรูแ้ละแบ่งปันขอ้มลูทีÉเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพร่วมกนั 

2.5 มุมมองทีÉเกีÉยวข้องกบัการพฒันาต่อกลุ่มงานสนับสนุน�(Back office) 
2.5.1 ประเดน็ทีÉสาํคญัต่อการพฒันาบุคลากรกลุ่มงานสนับสนุน�(Back office) 

• ความสามารถในการบริหารจดัการโครงการ�ถอืเป็นอกีหนึÉงบทบาททีÉสําคญัของ
กลุ่มงานสนับสนุน�ทีÉมหีน้าทีÉในการบรหิารจดัการโครงการใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

• การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนืÉ อง�โดยเฉพาะการติดตามระเบียบทีÉมีการ
เปลีÉยนแปลงเพืÉอให้การดําเนินการเป็นไปอย่างราบรืÉน�ไม่ซํÊาซ้อน�และถูกต้องตาม
ขอ้กําหนดของแต่ละงาน 

2.5.2 ปัญหาและอปุสรรคของการพฒันาบุคลากร�ณ�ปัจจบุนั� 
• การทาํความเข้าใจถึงระเบียบ�ข้อปฏิบติั ยงัมชี่องว่างทีÉควรพฒันาเพืÉอสรา้งความ

เขา้ใจในการทํางานทีÉเป็นมาตรฐาน�และสอดคลอ้งกบัระเบยีบไดอ้ย่างลกึซึÊง 
• การยึดติดอยู่กบักระบวนการทํางานเดิม�ซึÉงส่งผลให้เกิดการเปลีÉยนแปลงและ

ปรบัปรุงกระบวนการใหม่�ๆ�ไดน้้อย� 
• ขาดองค์ความรู้ทางด้านสาธารณสุขและระบบสุขภาพ�เนืÉองจากบุคลากร

สนับสนุนส่วนมากเป็นบุคลากรในสายวชิาชพีอืÉน�ๆ�ทีÉนอกเหนือจากสายอาชพีด้าน
สาธารณสุข�ทําใหย้งัขาดองคค์วามรูแ้ละทกัษะทีÉจะเตบิโตในตําแหน่งทีÉสงูขึÊน� 

2.5.3 ข้อเสนอแนะเพืÉอการพฒันา 
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• การบ่มเพาะกลุ่มทีÉมีศกัยภาพในการพฒันาคุณภาพ เข้ามาเป็นส่วนหนึÉงใน
กระบวนการให้สามารถพฒันาไปสู่นักวิชากร�หรือบทบาทอืÉน�ๆ�ด้านการพฒันา
คุณภาพ 

• การสรรหาบุคลากรสายสนับสนุนทีÉมีพืÊนฐานด้านสาธารณสุข�ซึÉงมอีงค์ความรู้�
และสมรรถนะทีÉจะเตบิโตในสายวชิาการได ้

• การขบัเคลืÉอนคณุภาพสู่การปฏิบติังาน�โดยการนําแนวทางมาตรฐานคุณภาพมา
ใช้ในการปฏิบตัิงานจรงิ�พฒันาให้บุคลากรมทีกัษะวชิาการและความเชีÉยวชาญใน
งานทีÉรบัผดิชอบ 

• การสร้างความคุ้มค่าในการดําเนินงาน�ทีÉมีการพิจารณาองค์ประกอบต่าง�ๆ�
อย่างเป็นองคร์วม�ทั ÊงเรืÉองของงบประมาณ�อตัรากําลงั�ทรพัยากรทีÉใช�้เวลา�เป็นต้น�
จะตอ้งทําใหเ้กดิความคุม้ค่าในการดําเนินงาน 

• การศึกษา�เรียนรู้�และปรบัตวัให้สอดคล้องกบัการทํางานทีÉเปลีÉยนแปลงไป�
เช่น�การตดิตามระเบยีบใหม่และนํามาปรบัใชใ้หถู้กตอ้ง�การปรบัปรุงกระบวนการให้
สอดคลอ้งกบัทศิทางการเปลีÉยนแปลงของระเบยีบและขอ้บงัคบั 

 

ส่วนทีÉ�3 สรปุผลการวิเคราะห์ภาพ�สรพ.�ในอนาคต�และความต้องการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

บทสรุปของการวเิคราะหภ์าพ�สรพ.�ในอนาคต�และความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนุษยม์าจาก
การทบทวนเอกสารสําคญั ประกอบกบัการสมัภาษณ์ผู้บรหิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีของ�สรพ. ซึÉงผล
จากการวเิคราะหส์ามารถแบ่งการนําเสนอไดเ้ป็น�2 หวัขอ้หลกั�ดงันีÊ 

1.�ภาพความสาํเรจ็ของ�สรพ.�ในอนาคต 
2.�ความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
โดยมรีายละเอยีดดงันีÊ 
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1.�ภาพความสาํเรจ็ของ�สรพ.�ในอนาคต 

 
รปูภาพทีÉ�3.5 แสดงภาพความสาํเรจ็ของ�สรพ.�ในอนาคต 

จากวสิยัทศัน์ของ�สรพ.�ทีÉระบุไวว้่า�“สถานพยาบาลมีระบบคณุภาพระดบัสากล�ประชาชน
ปลอดภยัด้วยมาตรฐาน�HA” ประกอบกบัผลการสมัภาษณ์ผู้บรหิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี�ซึÉงมกีาร
ขยายความถงึการทีÉ�สรพ.�ต้องเป็นองคก์รระดบัสากลทีÉไดร้บัความเชืÉอถอืและการยอมรบัจากนานาชาต�ิ
สถานพยาบาล�เครอืข่ายความร่วมมอื�และประชาชน (ดงัแสดงในรูปภาพทีÉ�3.5) ผ่านการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง�(High Performance Organization) ภายใต้บทบาทและหน้าทีÉในการขบัเคลืÉอนมาตรฐาน
สถานพยาบาลตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั Êงสถาบันใน�6 ด้าน�โดยจากการสัมภาษณ์พบถึง
รายละเอยีดทศิทางความคาดหวงัต่อบทบาทแต่ละดา้น�ดงัต่อไปนีÊ 

ด้านทีÉ�1 การจดัทาํหลกัสูตรและฝึกอบรม จากขอ้มูลการสมัภาษณ์พบว่า�สรพ.�จําเป็นต้องมี
การออกแบบหลกัสูตรทีÉหลากหลายและตอบสนองต่อบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการขบัเคลืÉอนมาตรฐานใน
สถานพยาบาลแต่ละกลุ่มมากยิÉงขึÊน�โดยพิจารณาความเหมาะสมด้านเนืÊอหา�และประสิทธิภาพของ
กระบวนการถ่ายทอดความรู้�รวมถึงกระบวนการประเมนิคุณภาพหลกัสูตรและการทบทวนปรบัปรุง
หลักสูตรอย่างเป็นระบบและต่อเนืÉอง�นอกจากนั Êนยงัมีมุมมองในด้านการสร้างความร่วมมือกบัภาค
การศกึษา�เพืÉอพฒันาหลกัสูตรทีÉสามารถเทยีบโอนหน่วยกติ�(National Credit Bank)�ได�้ซึÉงในส่วนนีÊจะ
เป็นแนวทางในการพฒันากลุ่มกําลงัคนดา้นสาธารณสุขในอนาคต 

ด้านทีÉ�2 การประสานงานเครือข่าย�จากขอ้มูลการสมัภาษณ์พบว่า�มคีวามคาดหวงัต่อกลุ่ม
บุคลากรภายในของ�สรพ.�ใหม้คีวามสามารถในการประสานงานและพฒันาเครอืขา่ยความร่วมมอืใหม้าก
ขึÊนผ่านการปฏบิตังิานอย่างมอือาชพี�โดยมกีารระบุถงึ�“เครอืขา่ย”�ใน�5 กลุ่ม�ไดแ้ก่ 
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• เครอืข่ายระดบันานาชาต�ิมคีวามคาดหวงัว่า�สรพ.�จะสามารถแบ่งปันประสบการณ์และ
เป็นตน้แบบในการพฒันาดา้นคุณภาพในเวทนีานาชาตไิด ้

• เครอืข่ายหน่วยงานด้านสาธารณสุขของประเทศ สรพ.�สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลทีÉเป็น
ประโยชน์�เพืÉอส่งต่อไปยงัหน่วยงานอืÉนๆ�พร้อมทั Êงประสานและสร้างความร่วมมือใน
การร่วมกันผลกัดนัให้เกิด�Safety – Healthy – Well Being ใน�Patient (ผู้รบับริการ)�
Personal (บุคลากร)�และ�People (ทีÉอยู่ใน�Health system) 

• เครือข่ายสถานพยาบาล�มุ่งเน้นให้สถานพยาบาลมีความรู้ความเข้าใจ�สามารถ
ประยุกต์ใช้เกณฑ์มาตรฐาน�HA และมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ระหว่างกนั�โดยเฉพาะ
อย่างยิÉงในกลุ่มของสถานพยาบาลระดบัปฐมภูม�ิซึÉงเป็นกลุ่มเป้าหมายสาํคญัทีÉ�สรพ.�จะ
ใหก้ารมุ่งเน้นและขยายการใชเ้กณฑม์าตรฐานต่อไป 

• เครอืขา่ย�HACC กลุ่มศูนย์ความร่วมมอืเพืÉอการพฒันาคุณภาพ รวมถงึโรงเรยีนแพทย์
ซึÉงเป็นกลุ่มเครือข่ายสําคญัในการแลกเปลีÉยนเรียนรู้และถ่ายทอดประสบการณ์การ
บรหิารสถานพยาบาลดว้ยมาตรฐาน�HA  

• เครอืข่ายด้านกําลงัคน�ต้องมุ่งเน้นให้มคีวามเพยีงพอทั Êงจํานวน�และความเชีÉยวชาญทีÉ
หลากหลายยิÉงขึÊน�เช่น� 

- Surveyor: ปัจจุบัน�Surveyor โดยส่วนมากจะเป็นสายวิชาชีพแพทย์�ใน
อนาคตจําเป็นตอ้งเพิÉมกลุ่มวชิาชพีพยาบาลใหม้ากขึÊน� 

- วิทยากร: หาก�สรพ.�ต้องการมีหลักสูตรฝึกอบรมทีÉหลากหลายมากขึÊน�
จําเป็นต้องมเีครอืข่ายวทิยากรทีÉมคีวามเชีÉยวชาญในรายด้านทีÉเฉพาะเจาะจง
มากขึÊน�โดยมุ่งเน้นความสามารถในการถ่ายทอดและออกแบบการเรยีนรู้ทีÉ
มากกว่าการสอนเนืÊอหาเพยีงอย่างเดยีว 

ด้านทีÉ�3 การพฒันากลไกขบัเคลืÉอนมาตรฐานสถานพยาบาล�ต้องมกีารทบทวนกลไกการ
ขับเคลืÉอนให้สามารถผลักดันให้สถานพยาบาลมีการใช้มาตรฐาน�HA ในการบริหารจัดการและ
ดําเนินงานของสถานพยาบาลอย่างแท้จรงิ�นอกจากนั Êนยงัต้องสามารถจูงใจให้สถานพยาบาลมคีวาม
ต้องการเขา้รบัการรบัรองเพิÉมขึÊน�โดยเฉพาะกลุ่มสถานพยาบาลปฐมภูมซิึÉงมจีํานวนมากและมบีรบิททีÉ
แตกต่างจากสถานพยาบาลทุตยิภูมแิละตตยิภูม ิ

ด้านทีÉ�4 การประเมินและรบัรอง�ปัจจุบนั�สรพ.�ม�ีSurveyor ซึÉงเป็นผู้ดําเนินการหลกัในการ
ประเมนิและรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล�โดยจากขอ้มูลการสมัภาษณ์พบว่ามปีระเดน็ความคาดหวงั
ต่อบทบาทการประเมนิและรบัรองของ�สรพ.�ดงันีÊ 

• กระบวนการประเมนิ ต้องมกีารทบทวนและพฒันากระบวนการและรูปแบบการประเมนิ
รับรองให้มีมาตรฐาน�มีความรวดเร็ว�มีใช้เทคโนโลยีดิจิท ัลมาเป็นส่วนหนึÉ งใน
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กระบวนการเยีÉยมสํารวจเพืÉอใหม้กีระบวนการทีÉกระชบั�คล่องตวั�สนับสนุนการทํางาน
ของทั Êงสถานพยาบาลและผูเ้ยีÉยมสาํรวจใหม้ปีระสทิธภิาพยิÉงขึÊน  

• จํานวนและการพัฒนากลุ่มผู้เยีÉยมสํารวจ�(Surveyor) ต้องมีการเพิÉมจํานวนและขีด
ความสามารถของ�Surveyor รองรบัต่อจํานวนสถานพยาบาล�โดยเฉพาะอย่างยิÉงเพืÉอ
เตรยีมพรอ้มต่อการรบัรองสถานพยาบาลปฐมภูม ิ 

ด้านทีÉ�5 การวิจยั/วิเคราะห์ข้อมูล�จากขอ้มูลการสมัภาษณ์พบว่า�มคีวามคาดหวงัใหเ้กดิการ
วจิยั�รวมถงึการนําขอ้มูลทีÉ�สรพ.�มอียู่มาใช้ในการวเิคราะห์�เพืÉอเป็นพืÊนฐานสําคญัของการดําเนินการ
บทบาทของ�สรพ.�ในดา้นอืÉนๆ�เช่น�การนําเสนอในเวทรีะดบันานาชาต�ิการทบทวนและพฒันามาตรฐาน�
HA การส่งต่อขอ้มูลสําคญัใหแ้ก่เครอืข่ายดา้นสาธารณสุข�รวมถงึการนําไปจดัทําเป็นชุดองคค์วามรูข้อง
องคก์ร 

ด้านทีÉ�6 การบริหารจดัการองค์ความรู้�(Knowledge Management) เป็นส่วนหนึÉงของการ
พฒันากลไกในการขบัเคลืÉอนมาตรฐาน�HA โดย�สรพ.�ต้องเป็นแหล่งในการเรยีนรู้�และถ่ายทอดองค์
ความรูเ้กีÉยวกบัประยุกต์ใชม้าตรฐาน�HA ในสถานพยาบาล 

ในภาพรวมของการดําเนินการทั Êง�6 ด้านทีÉกล่าวมาในขา้งต้น�สรพ.�จําเป็นต้องมกีารยกระดบั
ดว้ยการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลัเขา้มาร่วมดําเนินการ�ประกอบกบัการพฒันาอตัรากําลงัใหม้ี
ความเหมาะสมทั Êงในเชงิคุณภาพ�(ขดีความสามารถ)�และเชงิปรมิาณ�(จํานวนอตัรากําลงัทีÉเหมาะสม)� 

2.�ความต้องการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

 จากการศกึษาภาพอนาคตของ�สรพ.�เพืÉอใหเ้หน็ประเดน็ความสาํเรจ็ของการดําเนินงานในแต่ละ
ดา้นของ�สรพ.�ทางทีÉปรกึษาไดร้ะบุถงึกลุ่มบุคลากรสาํคญัทีÉมบีทบาทในการขบัเคลืÉอนการดําเนินงานทั Êง�
6 ดา้น�ดงัแสดงในรูปภาพทีÉ�3.6 
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รปูภาพทีÉ�3.6 แสดงกลุ่มบุคลากรสาํคญัในการขบัเคลืÉอนการดําเนินงานของ�สรพ. 

จากรูปภาพทีÉ�3.6 ซึÉงแสดงกลุ่มบุคลากรสําคญัทีÉมคีวามเกีÉยวขอ้งการดําเนินงานของ�สรพ.�โดย
จําแนกตามบทบาททั Êง�6 ด้าน�(บุคลากรในทีÉนีÉหมายรวมถงึบุคคลภายนอก�สรพ.�ซึÉงมคีวามจําเป็นต้อง
อยู่ภายใต้กรอบการพฒันาบุคลากรในครั ÊงนีÊ)�สามารถขยายความได้ด ังแสดงในตารางทีÉ�3.1 ซึÉงจะ
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึบทบาทหน้าทีÉและประเดน็สมรรถนะทีÉตอ้งไดร้บัการพฒันาชดัเจนมากยิÉงขึÊน�� 
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บททีÉ�4 แผนพฒันากาํลงัคนด้านการพฒันาคณุภาพในระบบสาธารณสุข�(HRD Blueprint)  
พ.ศ.�2566-2570 

จากขอ้มูลการศกึษาเอกสารประกอบกบัการสมัภาษณ์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีถึงทศิทางและความ
คาดหวงัในการพฒันาบุคลากรเพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของ�สรพ.�ทีÉระบุว่า�“สถานพยาบาลมรีะบบ
คุณภาพระดบัสากล�ประชาชนปลอดภยัด้วยมาตรฐาน�HA” ด้วยกลยุทธ์ในการเป็นองค์กรสมรรถนะ
สูง�พร้อมรบัการเปลีÉยนแปลง�และมีธรรมาภิบาล ประกอบกบักลยุทธ์ทีÉเกีÉยวข้องโดยตรงต่อการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย�์อนัได้แก่�กลยุทธ์ทีÉ�4 “เพิÉมความเขม้แขง็และสรา้งทุนมนุษยใ์นการส่งเสรมิและ
พฒันาคุณภาพสถานพยาบาล”�(Strengthening & Capacity building for HA Academy) โดยทีÉปรกึษา
ไดม้กีรอบการจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนของ�สรพ. โดยครอบคลุมมติติ่างๆ�ดงันีÊ 

มิติทีÉ �1 ครอบคลุมการพัฒนากําลังคนด้านการพัฒนาคุณภาพในระบบสาธารณสุข� 
พจิารณาความครอบคลุมการพฒันาบุคลากรทุกกลุ่มทีÉมคีวามสําคญัต่อการขบัเคลืÉอนระบบคุณภาพใน
สถานพยาบาล ทั ÊงทีÉเป็นบุคลากรของ�สรพ.�ทุกประเภทการจ้าง�และเป็นกลุ่มบุคลากรทีÉอยู่ภายนอก�
สรพ.�ทั ÊงทีÉเป็นเครอืขา่ย�กลุ่มนักศกึษาดา้นสาธารณสุข�รวมถงึภาคประชาชน 

มิติทีÉ�2 เป็นแนวทางการพฒันาบุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเนืÉอง พจิารณาการพฒันา
ตั Êงแต่บุคลากรแรกเขา้�การเตบิโตในสายอาชพี�จนกระทั Éงบุคลากรออกจากองคก์ร  

มิติทีÉ�3 นําเสนอการพฒันาบุคลากรทีÉบูรณาการทุกๆ�ด้าน�เพืÉอการพฒันาทีÉสมดุลและ
ยั Éงยืน พิจารณาการพฒันาบุคลากรแบบองค์รวม�(Whole Person Development) ของมหาวิทยาลัย
ฮ่องกง�ทีÉพ ัฒนาบุคลากรทั Êงด้าน�สติปัญญา�( Intellectual) ร่างกาย�(Physical) สังคม (Social)�
สุนทรยีศาสตร�์(Aesthetic) อาชพี�(Career) อารมณ์�(Emotional) และจติวญิญาณ�(Spiritual)  

มิติทีÉ�4 จดัทาํอยู่บนฐานทีÉเชืÉอมโยงการพฒันาบุคลากรกบังานทรพัยากรมนุษยด้์านอืÉนๆ  
พจิารณาความเชืÉอมโยงอย่างเป็นระบบของแบบแผนการพฒันาบุคลากรกบังานทรพัยากรมนุษยด้าน
อืÉนๆ�เช่น�การสรรหาคดัเลอืก�การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน�การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดกิาร�การ
เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ 

มิติทีÉ �5 จดัทําภายใต้กรอบทีÉมีการจดัสรรงบประมาณทีÉสอดคล้องกัน พิจารณาทีÉการ
สนับสนุนในการนําแบบแผนการพัฒนาบุคลากรไปปฏิบัติจริง�(Implement) ทั Êงการสนับสนุนด้าน
นโยบาย จํานวนงบประมาณ�และประสทิธภิาพในการใชง้บประมาณดา้นพฒันาบุคลากร 

มิติทีÉ�6 จดัทําโดยใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีเพืÉอการติดตามการพฒันาบุคลากร พจิารณา
การกําหนดความสําเร็จของการพัฒนาพร้อมทั Êงระบุได้ถึงข้อมูลสําคัญทีÉจะนํามาวิเคราะห์ถึงผล
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ความสาํเรจ็ของการพฒันาบุคลากร�รวมถงึการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการดําเนินการดา้นการพฒันา
บุคลากรอย่างเหมาะสม 

จากกรอบการจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนของ�สรพ.�สามารถสรุปประเดน็ของการพฒันาตาม
กลุ่มบุคลากรไดด้งันีÊ  

ภาคประชาชน มุ่งเน้นการพฒันาในมุมของการสืÉอสารเพืÉอให้เกิดการรบัรู้และตระหนักถึง
ความสาํคญัของการเขา้รบับรกิารจากสถานพยาบาลทีÉไดร้บัการรบัรอง  

นักศึกษาด้านสาธารณสุข ประสานความร่วมมือพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้เกีÉยวกับ
มาตรฐาน HA เพืÉอเป็นการพฒันากําลงัคนของระบบสาธารณสุขในอนาคต�มี
ความรูแ้ละเลง็เหน็ถงึความสาํคญัของมาตรฐาน�HA  

กลุ่มบุคลากรหลกัในพืÊนทีÉสถานพยาบาล�อันประกอบด้วย�QC QMR และบุคลากรใน
สถานพยาบาลจําเป็นต้องได้ร ับการพัฒนาภายใต้�3 หัวข้อหลัก�โดยมี
รายละเอยีด�ดงันีÊ 

• Boost Competence คอืหวัขอ้การพฒันาความรู้ความสามารถตาม
บทบาทหน้าทีÉของทั Êง�3 กลุ่มบุคลากร�นอกจากนั Êนยงัหมายรวมถึง
การพฒันาในมุมของสายอาชีพในงานคุณภาพอีกด้วย�(บุคลากรใน
สถานพยาบาล�> QMR > QC > Surveyor) 

• Networking & Sharing คือหัวข้อการพัฒนาภายใต้การสร้างและ
กระตุ้นให้เกิดการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ประสบการณ์�และองค์ความรู้
สําคญัของบุคลากรทั Êง�3 กลุ่ม�เพืÉอให้เกิดพลวตัของการขบัเคลืÉอน
มาตรฐานในสถานพยาบาล 

• Engagement & Recognition คอืหวัขอ้ในการพฒันาความผกูพนัให้
บุคลากรทั Êง�3 กลุ่มเล็งเห็นความสําคัญ�และร่วมกันขับเคลืÉอน
มาตรฐานในสถานพยาบาลอย่างต่อเนืÉอง�รวมถึงการจูงใจให้เกิด
ความตอ้งการเตบิโตในสายอาชพีงานคุณภาพ 

กลุ่มบุคลากร�สรพ. แบ่งเป็นกลุ่มบุคลากรตามระดบัตําแหน่งเพืÉอให้สะดวกต่อการออกแบบ
การพฒันาทีÉเป็นลําดบัข ั Êน�สะท้อนเส้นทางเติบโต�และความสามารถในการ
บรหิารในแต่ละระดบั�ทั ÊงนีÊจากการทบทวนเอกสารพบว่าทีÉผ่านมา�สรพ.�ไม่มี
การกําหนดสมรรถนะทางการบริหารสําหรบับุคลากรทีÉชดัเจน�ทีÉปรึกษาจึง
พจิารณาโดยใชชุ้ดสมรรถนะด้านการบรหิารและภาวะผูนํ้าทีÉแตกต่างในแต่ละ
กลุ่มบุคลากร (ประยุกต์จาก�Akaraborworn & Sritanyarat, 2017) ดงัแสดงใน
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โครงการจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพ�(HRD Blueprint) ประจําปีงบประมาณ�พ.ศ.�2566 

รูปภาพทีÉ�4.1 ซึÉงในส่วนของกลุ่มบุคลากรระดบั�Operation จะพจิารณารวม
กบัระดบั�Senior Operation ด้วย�2 เหตุผล�คอื�ขอ้จํากดัด้านกําลงัคน�สรพ.�
และแนวทางการทํางานของ�สรพ.�ทีÉเน้นการทํางานเป็นโครงการ/ทมีงาน�� 

 
รปูภาพทีÉ�4.1 แสดงสมรรถนะดา้นการบรหิารและภาวะผูนํ้าทีÉแตกต่างในแต่ละกลุ่มบุคลากร 

 ซึÉงจะสามารถแบ่งกลุ่มบุคลากรของ�สรพ.�ออกเป็น�4 ประเภท�ดงันีÊ 
• กลุ่มตําแหน่งทางการบริหาร�ประกอบด้วย�3 ระดบัทางการบรหิาร�

ซึÉงพิจารณาจากความแตกต่างของบทบาทหน้าทีÉทางการบริหาร�
ไดแ้ก ่
-  ผู้บริหารสถาบัน�(Top Management): ผู้อํานวยการ�และรอง
ผูอ้ํานวยการสถาบนั 
- หวัหน้ากลุ่ม�(Middle Management): หวัหน้ากลุ่มภารกจิ 
- ผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่ม (First Line Management): ผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่ม
ภารกจิ 

• กลุ่มตําแหน่งผูเ้ยีÉยมสาํรวจ ประกอบดว้ย�3 ระดบัหลกั�ไดแ้ก ่
- Experience Surveyor: กลุ่มผูเ้ยีÉยมสาํรวจทีÉมปีระสบการณ์�ไดแ้ก่� 
ü ครูฝึกเยีÉยมสาํรวจ�(Surveyor Trainer)  
ü หวัหน้าทมีผูเ้ยีÉยมสาํรวจ�(Lead Team Surveyor)  
ü ผูเ้ยีÉยมสาํรวจทีÉมปีระสบการณ์/มศีกัยภาพ�(Existing 

Surveyor)  
- New Surveyor: ผูเ้ยีÉยมสาํรวจใหม ่
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โครงการจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพ�(HRD Blueprint) ประจําปีงบประมาณ�พ.ศ.�2566 

- SIT�(Surveyor�in�Training): ผู้ทีÉได้รับการพัฒนาให้เ ป็นผู้เยีÉยม
สาํรวจ�แต่ยงัไม่ไดร้บัการขึÊนทะเบยีนผูเ้ยีÉยมสาํรวจ 

• กลุ่มตําแหน่งเชีÉยวชาญ (รวมถึงวิทยากร) ประกอบด้วย�2 ระดับ�
ไดแ้ก ่
- Senior Specialist: นักวชิาการ�ระดบั�6-7  
- Specialist: นักวชิาการ,�บุคลากรปฏบิตักิาร�ระดบั�5 

• กลุ่มตําแหน่งปฏบิตักิาร�ประกอบดว้ย�1 ระดบั�ไดแ้ก ่
- Senior Operation: นักวชิาการ,�บุคลากรปฏบิตักิาร�ระดบั�2-4 

 ทั ÊงนีÊในส่วนของหัวข้อในการพฒันาบุคลากรของ�สรพ.�จากการสรุปภาพ
อนาคตของ�สรพ.�พบว่าม ี3 หวัขอ้�โดยมรีายละเอยีดดงันีÊ 
• Professional�(Quality�Culture�&�Functional�Competency) คือ

หวัขอ้การพฒันาสมรรถนะทีÉส่งเสรมิใหบุ้คลากรของ�สรพ.�เป็น�High 
Performer อนัประกอบไปดว้ย� 
-  สมรรถนะหลัก�(Core Competency) ซึÉงจะต้องจัดทําขึÊนโดย
พจิารณาจากค่านิยมและวฒันธรรมคุณภาพ�และธรรมาภบิาล  
- สมรรถนะประจําตําแหน่ง�(Functional Competency) ซึÉงมีความ
แตกต่างกนัออกไปตามบทบาทหน้าทีÉของบุคลากร รวมถงึสมรรถนะ
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั 

• Career Management (Managerial�Competency) คอืหวัขอ้ในการ
พฒันาสมรรถนะทางการบรหิารจดัการ�รวมถึงการพฒันาศกัยภาพ�
(Potential) เพืÉอเตรยีมความพรอ้มของบุคลากรในการขึÊนสู่ตําแหน่ง 

• Engagement & Recognition คอืหวัขอ้การพฒันาความผูกพนั�การ
ยกย่องชมเชย การจูงใจ ความปลอดภยั�และสุขภาพของบุคลากร 

โดยภาพรวมของกรอบแนวทางการพฒันากําลงัคนด้านการพฒันาคุณภาพของ�สรพ.�เป็นการ
ระบุถงึกลุ่มบุคลากรทีÉต้องได้รบัการพฒันา�(กรอบในแนวตั Êง)�ประกอบกบัหวัขอ้และแนวทางการพฒันา�
(กรอบในแนวนอน)�ซึÉงได้นําไปเป็นแนวทางตั Êงต้นของการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการกับกลุ่มผู้มีส่วน
เกีÉยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร เพืÉอรวบรวมและทบทวนหลักสูตรและกลไกการพัฒนาทีÉมีอยู่�ณ�
ปัจจุบนั�รวมถงึร่วมกนัออกแบบแนวทางการพฒันาเพิÉมเตมิจากหลกัสตูรและโครงการทีÉมอียู่�ณ�ปัจจุบนั�
หลงัจากนั ÊนทีÉปรกึษาได้สรุป�และเพิÉมเตมิขอ้มูลทีÉได้จากการศกึษา�“แผนปฏบิตังิานของ�สรพ.�ประจําปี�
พ.ศ.�2566” และขอ้มูลจากการศกึษาเอกสารอืÉนๆ�ทีÉได้รบัจาก สรพ.�โดยสรุปออกมาเป็น�แผนพฒันา
กาํลงัคนด้านการพฒันาคณุภาพในระบบสาธารณสุข�(HRD Blueprint) พ.ศ.�2566-2570 ดงัแสดง
ในรูปภาพทีÉ�4.2 
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โครงการจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพ�(HRD Blueprint) ประจําปีงบประมาณ�พ.ศ.�2566 

จากรูปภาพทีÉ 4.2 จะสงัเกตว่าสขีองกล่องทีÉระบุหลกัสูตร�/�โครงการ�/�วธิีการพฒันา�ภายใต้�
HRD Blueprint จะมกีารแบ่งส�ีซึÉงแต่ละสจีะมคีวามหมายดงันีÊ 

 
 

 
 
 
 

 

นอกจากนั Êน�ในส่วนของตัวอกัษรสีแดง�หมายถึง�โครงการ/วิธีการ/เครืÉองมือทีÉเป็นเรืÉองใหม่�
(New) ทีÉมกีารนําเสนอขึÊนมาในช่วงการจดัอบรมเชงิปฏบิตักิาร 

รายละเอียดภายใต้แผนพฒันากําลังคนด้านการพฒันาคุณภาพในระบบสาธารณสุข�(HRD 
Blueprint) พ.ศ.�2566-2570 สามารถอธบิายถงึหลกัสตูร�/�โครงการ�/�วธิกีารพฒันาได�้โดยแยกตามกลุ่ม
บุคลากร�และหวัขอ้การพฒันา�ดงัต่อไปนีÊ 

กลุ่มทีÉ�1 ประชาชน จากการศกึษาเอกสาร�พบว่าภายใตแ้ผนปฏบิตังิาน�พ.ศ.ŚŝŞŞ ของ�สรพ.�
มกีารระบุถงึโครงการสืÉอสารประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ภาพลกัษณ์องค์กร�ภายใต้ความรบัผดิชอบของ
กลุ่มภารกจิขบัเคลืÉอนนโยบายและสืÉอสารองคก์ร 

กลุ่มทีÉ�2 นักศึกษาด้านสาธารณสุข นอกจากการประสานความร่วมมอืพฒันาหลกัสูตรและ
การเรียนรู้เกีÉยวกับมาตรฐาน HA (National Credit Bank) ซึÉงเป็นแนวทางในระดับนโยบายของ
คณะกรรมการสถาบนั ยงัมกีารระบุถงึโครงการ�Forum ทีÉ�สรพ.�ดําเนินการอยู่ทุกปีว่า�ส่วนหนึÉงเป็นการ
เปิดโอกาสให้นักศึกษาด้านสาธารณสุขได้เข้ามาร่วมเรียนรู้และเห็นถึงการนําเอามาตรฐาน�HA ไป
ดําเนินการจรงิภายใตบ้รบิทของสถานพยาบาลต่างๆ�ทีÉมกีารนําเสนอในการจดั�Forum 
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โครงการจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพ�(HRD Blueprint) ประจําปีงบประมาณ�พ.ศ.�2566 

กลุ่มทีÉ�3 บุคลากรหลกัในพืÊนทีÉสถานพยาบาล�(QC, QMR และบุคลากรในสถานพยาบาล) 

 
รปูภาพทีÉ�4.3 หวัขอ้การพฒันา�Boost Competence สาํหรบับุคลากรหลกัในพืÊนทีÉสถานพยาบาล 

• หวัข้อการพฒันา�“Boost Competence”   
• การพฒันาทีÉครอบคลุมทั Êง QC, QMR และบุคลากรในสถานพยาบาลภายใต้

หวัขอ้นีÊ�ไดแ้ก่  
- ODI1: โครงการพฒันามาตรฐานและกระบวนการประเมนิ 
- ODI2: โครงการพฒันากลไกการจดัการคุณภาพบรกิารเพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพ
และลดความเหลืÉอมลํÊาของคุณภาพและความปลอดภยั /�THIP� 

• การพฒันาสาํหรบั QC ภายใตห้วัขอ้นีÊ�ไดแ้ก ่ 
- QCř:�แผนพฒันาทีÉปรกึษากระบวนการคุณภาพ�ระยะเวลา�4 ปี�(2565-2568) 
- QC2: โครงการสรา้งและพฒันาทีÉปรกึษากระบวนการคุณภาพ 

• การพฒันาสาํหรบั QMR ภายใตห้วัขอ้นีÊ�ไดแ้ก ่ 
- QMR1: คู่มือหลักสูตรสําหรับผู้บริหารหลักสูตรและวิทยากร�ชืÉอหลักสูตร�
ผู้ จ ัด ก า ร ศู น ย์ คุณภ าพขอ ง ส ถ านพย า บ า ล � (Quality Management 
Representative; QMR) 

- QMR2: โครงการเสรมิสร้างสมรรถนะผู้จดัการศูนย์คุณภาพ�QMR (Quality�
Management Representative) 

• การพฒันาสาํหรบับุคลากรในสถานพยาบาล�ภายใตห้วัขอ้นีÊ ไดแ้ก่ 
- QMR3: โ ค ร ง ก า ร �HAI�Academy�Public�training�/�e-learning�/�in-house 
training 

- QC4: โครงการพัฒนากลไกส่งเสริมการเรียนรู้และเตรียมความพร้อม
สถานพยาบาลเขา้สู่การรบัรองปี�ŞŞ 
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โครงการจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพ�(HRD Blueprint) ประจําปีงบประมาณ�พ.ศ.�2566 

   
รปูภาพทีÉ�4.4 หวัขอ้การพฒันา�Networking & Sharing สาํหรบับุคลากรหลกัในพืÊนทีÉสถานพยาบาล 

• หวัข้อการพฒันา�“Networking & Sharing”   
• การพฒันาทีÉครอบคลุมทั Êง QC, QMR และบุคลากรในสถานพยาบาลภายใต้

หวัขอ้นีÊ�ไดแ้ก่  
- QC3: HACC & Networking 

• การพฒันาสาํหรบับุคลากรในสถานพยาบาล�ภายใตห้วัขอ้นีÊ ไดแ้ก ่
- QC5: โครงการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพืÉอการพัฒนาคุณภาพ
สถานพยาบาล� 

   
รปูภาพทีÉ�4.5 หวัขอ้การพฒันา�Engagement & Recognition สาํหรบับุคลากรหลกัในพืÊนทีÉ

สถานพยาบาล 

• หวัข้อการพฒันา�“Engagement & Recognition”   
• การพฒันาทีÉครอบคลุมทั Êง QC, QMR และบุคลากรในสถานพยาบาลภายใต้

หวัขอ้นีÊ�ไดแ้ก่  
- QC7: Rewarding ในส่วนนีÊ เป็นโครงการใหม่ทีÉนําเสนอโดยกลุ่มภารกิจ
ส่งเสริมการพัฒนาและฝึกอบรม�(QC) ซึÉงยังไม่มีการระบุถึงแนวทางและ
รายละเอยีดทีÉชดัเจน 

• การพฒันาสาํหรบั QC ภายใตห้วัขอ้นีÊ�ไดแ้ก ่ 
- QC6: ประกนัอุบตัเิหตุกลุ่ม�ประกนัสุขภาพทีÉปรกึษาฯ�(QC) 

• การพฒันาสาํหรบั QMR ภายใตห้วัขอ้นีÊ�ไดแ้ก ่ 
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- QMR4: จัดประกวด�QMR ในดวงใจในงาน�HA National Forum (รวมกับ
ภาพรวม) ในส่วนนีÊเป็นโครงการใหม่ทีÉนําเสนอโดยกลุ่มภารกิจส่งเสริมการ
พฒันาและฝึกอบรม�(QMR) 

กลุ่มทีÉ�4 บุคลากร�สรพ. (กลุ่มตําแหน่งทางการบริหาร,�กลุ่มตําแหน่งผู้เยีÉยมสํารวจ,�กลุ่ม
ตําแหน่งเชีÉยวชาญ�(รวมถงึวทิยากร)�และกลุ่มตําแหน่งปฏบิตักิาร) 

 
รปูภาพทีÉ�4.6 หวัขอ้การพฒันา�Professional�(Quality�Culture�&�Functional�Competency)�สาํหรบั

บุคลากร�สรพ. 

• หวัข้อการพฒันา�“Professional (Quality�Culture�&�Functional�Competency)”   
• การพฒันาทีÉครอบคลุมทั Êงกลุ่มตําแหน่งทางการบรหิาร,�กลุ่มตําแหน่งผู้เยีÉยม

สํารวจ,�กลุ่มตําแหน่งเชีÉยวชาญ�(รวมถงึวทิยากร)�และกลุ่มตําแหน่งปฏบิตักิาร�
ภายใตห้วัขอ้นีÊ�ไดแ้ก่ 
- HRDMP03: โครงการกําหนด/ทบทวนความสามารถหลกั�(CC)  
- HR-01-04 โครงการพฒันาเพิÉมพูนสมรรถนะหลกั�Core�competencies�(etc.�
Project�Management/�QM) 
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- HR-01-03 โครงการยกระดับความสามารถด้านดิจิทัลและการจัดการ
สารสนเทศ�(new core competencies) 

- HR-04-01 โครงการเสรมิสรา้งวฒันธรรมและค่านิยมองคก์ร 
- HRDMP08: โครงการกําหนด/ทบทวนความสามารถตามลกัษณะงาน�(FC) 
- HR-03-02� (new)� โ ค ร ง ก า ร จัด ทํ า ก า รพัฒนา สมร รถนะร ายบุ คค ล�
(Competencies Matrix) ในส่วนนีÊเป็นโครงการใหม่ทีÉนําเสนอโดยงานพฒันา
ทรพัยากรมนุษย�์กลุ่มภารกจิพฒันาองคก์รและนวตักรรม 

- HRDMP01: โครงการประเมินความสามารถของบุคคล�(Competency 
Assessment)  

- HRDMP06: โครงการจดัทําผงัเสน้ทางการฝึกอบรมระยะยาว�(Training Road 
Map) 

- HRDMP05: โครงการจดัทําแผนพฒันารายบุคคล�(Individual Development 
Plan) 

- HRDMP12: โครงการกําหนด/ทบทวนใบกําหนดหน้าทีÉงานของตําแหน่ง�(JD)  
- HR-03-01 โครงการเพิÉมประสทิธภิาพระบบการบรหิารและพฒันาทรพัยากร
มนุษย�์(On�the Job Training) 

- HRDMP10: โครงการกําหนด�KPIs ของหน่วยงาน�(Functional KPIs)  
- HRDMP07: โครงการกําหนด�KPIs ของตําแหน่งงาน�(Position KPIs)  
- HRDMP04: โครงการการบรหิารจดัการคนเก่งคนด�ี(Talent Management) 
- HR-04-02 โครงการพฒันาทกัษะการสืÉอสารสรา้งสรรคแ์ละ�Soft Skills 
- ODI4: จดัการความรูเ้พืÉอธํารงการรบัรองมาตรฐานสากล - (66-31) 
- ODI5: โครงการการจดัการความรู้เพืÉอพฒันาคุณภาพบรกิารผลติภณัฑ์และ
นวตักรรมองคก์ร�(Bootcamp/RM) - (66-31) 

- ODI6: โครงการการจดัการความรู้เพืÉอสร้างผลงานวชิาการ�ศึกษาวจิยั�และ
ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย�(สมัมนาวชิาการ/ผลงานวชิาการ) 

- ODI7: โครงการพฒันาศูนย์นวตักรรมสารสนเทศและขอ้มูลเพืÉอยกระดบัการ
เรยีนรูร้ะบบคุณภาพสถานพยาบาล 

- ODI8: เพิÉมประสทิธภิาพการจดัเก็บและแบ่งปันความรู้ด้วยระบบจดัการคลงั
ความรู้�(New) ในส่วนนีÊเป็นโครงการใหม่ทีÉนําเสนอโดยกลุ่มภารกิจพฒันา
องคก์รและนวตักรรม 
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- ODI9: จดัการความรู้เพืÉอเป็นองค์กรวชิาการด้านการวจิยัและพฒันา�(NEW) 
ในส่วนนีÊ เป็นโครงการใหม่ทีÉนําเสนอโดยกลุ่มภารกิจพัฒนาองค์กรและ
นวตักรรม 

- ODI10: การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ�(วิจยัและพฒันาผลิตภัณฑ์)�
(NEW) ในส่วนนีÊเป็นโครงการใหม่ทีÉนําเสนอโดยกลุ่มภารกจิพฒันาองคก์รและ
นวตักรรม 

- งบประมาณสาํหรบัแผนพฒันาตามความประสงคข์องเขา้หน้าทีÉ/ลูกจา้ง�(ทีÉมา: 
ระเบยีบสถาบนัฯ�ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารงานบุคคล�พ.ศ. 2564) 

- HR-02-02 โครงการพฒันาสมรรถนะด้านการขบัเคลืÉอนเครอืข่าย�(Network 
Management) โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ�กลุ่มตําแหน่งเชีÉยวชาญ�(รวมถึง
วทิยากร),�กลุ่มตําแหน่งปฏิบตัิการ,�หวัหน้าทีมผู้เยีÉยมสํารวจ�(Lead Team 
Surveyor), ครูฝึกเยีÉยมสํารวจ (Surveyor�Trainer) และหัวหน้ากลุ่มงาน/
ผูจ้ดัการโครงการ�(First Line Management) 

• การพฒันาทีÉครอบคลุมกลุ่มตําแหน่งทางการบรหิาร�และกลุ่มตําแหน่งผู้เยีÉยม
สาํรวจ�ภายใตห้วัขอ้นีÊ�ไดแ้ก ่
- SV6: หลกัสตูรการพฒันาของ�สรพ.�ดา้นวชิาการ�เช่น�ŞŘř / 602 / 303 / 304 
/ 305 / ŞŘš โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ�ผู้เยีÉยมสํารวจทีÉมีประสบการณ์/มี
ศักยภาพ (Existing Surveyor), หัวหน้าทีมผู้ เยีÉยมสํารวจ� (Lead Team 
Surveyor), ครูฝึกเยีÉยมสํารวจ (Surveyor�Trainer), หวัหน้ากลุ่มงาน/ผูจ้ดัการ
โครงการ� (First Line Management) และหัวห น้าก ลุ่มภารกิจ  (Middle 
Management) 

• การพฒันาทีÉครอบคลุมกลุ่มตําแหน่งผู้เยีÉยมสํารวจ,�กลุ่มตําแหน่งเชีÉยวชาญ�
(รวมถงึวทิยากร)�และกลุ่มตําแหน่งปฏบิตักิาร�ภายใตห้วัขอ้นีÊ�ไดแ้ก่ 
- HR-02-01 โครงการพฒันาทกัษะด้านวิชาการและการขบัเคลืÉอนงานระดบั
สากล�(International) 

• การพฒันาทีÉครอบคลุมกลุ่มตําแหน่งเชีÉยวชาญ�(รวมถึงวิทยากร)�และกลุ่ม
ตําแหน่งปฏบิตักิาร�ภายใตห้วัขอ้นีÊ�ไดแ้ก่ 
- HR-01-02A โครงการพฒันาเพิÉมสมรรถนะของนักวชิาการ/ผูป้ฏบิตังิาน 

• การพฒันาสาํหรบักลุ่มตําแหน่งผูเ้ยีÉยมสาํรวจ�ภายใตห้วัขอ้นีÊ�ไดแ้ก่ 
- HR-01-02B� (new)� โ ค ร ง ก า รพัฒน า ส มร ร ถน ะผู้ เ ยีÉ ย ม สํ า ร ว จ ต า ม�
Professional/Management�Career ในส่วนนีÊเป็นโครงการใหม่ทีÉนําเสนอโดย
งานพฒันาทรพัยากรมนุษย�์กลุ่มภารกจิพฒันาองคก์รและนวตักรรม 
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- คู่มอืผูเ้ยีÉยมสาํรวจ�(Surveyor Handbook 2020) 
- SV4: โครงการพฒันาผูเ้ยีÉยมสาํรวจ 
- SV5: โครงการพฒันาผูเ้ยีÉยม�- Exist�Yr.�1-5- LT- ST 
- SV33: โครงการพฒันา�New 
- SV2: หลกัสตูร�501 
- SV1: โครงการสรา้งผูเ้ยีÉยม�SIT 

• การพฒันาสําหรบักลุ่มตําแหน่งเชีÉยวชาญ�(รวมถึงวิทยากร)�ภายใต้หวัข้อนีÊ�
ไดแ้ก ่
- QMR3: โครงการ�HAI Academy (กจิกรรมพฒันาวทิยากร) 

 
รปูภาพทีÉ�4.7 หวัขอ้การพฒันา�Career�Management�(Managerial�Competency)�สาํหรบับุคลากร�

สรพ. 
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• หวัข้อการพฒันา�“Career�Management�(Managerial�Competency)”   
• การพฒันาทีÉครอบคลุมทั Êงกลุ่มตําแหน่งทางการบรหิาร,�กลุ่มตําแหน่งผู้เยีÉยม

สํารวจ,�กลุ่มตําแหน่งเชีÉยวชาญ�(รวมถงึวทิยากร)�และกลุ่มตําแหน่งปฏบิตักิาร�
ภายใตห้วัขอ้นีÊ�ไดแ้ก่ 
- HRDMP02: โครงการกําหนด/ทบทวนความสามารถดา้นบรหิารจดัการ�(MC)  
- HRDMP11: โครงการวางแผนผงัความกา้วหน้าในสายอาชพี�(Career Path) 
- HRDMP09: โครงการวางแผนสบืทอดตําแหน่งงาน�(Succession Planning) 

• การพฒันาทีÉครอบคลุมกลุ่มตําแหน่งทางการบรหิาร�และกลุ่มตําแหน่งผู้เยีÉยม
สาํรวจ�(ภายใตห้วัขอ้นีÊ�ไดแ้ก่ 
- SV7: หลักสูตรการพัฒนาของ�สรพ.�เชิง�Management เช่น�451 โดยมี
กลุ่มเป้าหมายคือ�ผู้เยีÉยมสํารวจทีÉมีประสบการณ์/มีศักยภาพ (Existing 
Surveyor), หัวหน้าทีมผู้เยีÉยมสํารวจ�(Lead Team Surveyor), ครูฝึกเยีÉยม
สํารวจ (Surveyor�Trainer), หวัหน้ากลุ่มงาน/ผู้จดัการโครงการ�(First Line 
Management) และหวัหน้ากลุ่มภารกจิ (Middle Management) 

- SV12: การประเมนิสมรรถนะทุก�Level & SV21: การประเมนิ�360 องศา โดย
มีกลุ่มเป้าหมายคือ�ผู้เยีÉยมสํารวจทีÉมีประสบการณ์/มีศักยภาพ (Existing 
Surveyor), หัวหน้าทีมผู้เยีÉยมสํารวจ�(Lead Team Surveyor), ครูฝึกเยีÉยม
สํารวจ (Surveyor�Trainer), หวัหน้ากลุ่มงาน/ผู้จดัการโครงการ�(First Line 
Management) และหวัหน้ากลุ่มภารกจิ (Middle Management) 

• การพัฒนาทีÉครอบคลุมทั Êงกลุ่มตําแหน่งผู้เยีÉยมสํารวจ�และกลุ่มตําแหน่ง
เชีÉยวชาญ�(รวมถงึวทิยากร)�ภายใตห้วัขอ้นีÊ�ไดแ้ก่ 
- SV13: โครงการพัฒนาสู่�SIT (กลุ่มนักวิชาการ) โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ�
Specialist (รวมวิทยากร) ,  Senior Specialist (รวมวิทยากร)  และ  SIT 
(Surveyor�in�Training) 

• การพฒันาสาํหรบักลุ่มตําแหน่งทางการบรหิาร ภายใตห้วัขอ้นีÊ�ไดแ้ก ่
- HR-01-01 โครงการพฒันา�Leadership Successor and Talent Program  
- SV8: Guideline Surveyor Management โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ หัวหน้า
กลุ่มภารกจิ (Middle�Management) 

- SV9: หลกัสูตรบรหิารองคก์รแนวใหม่�/สากล โดยมกีลุ่มเป้าหมายคอื�หวัหน้า
กลุ่มงาน/ผูจ้ดัการโครงการ (First�Line�Management) 

 
 



51 
 

โครงการจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพ�(HRD Blueprint) ประจําปีงบประมาณ�พ.ศ.�2566 

• การพฒันาสาํหรบักลุ่มตําแหน่งผูเ้ยีÉยมสาํรวจ�ภายใตห้วัขอ้นีÊ�ไดแ้ก่ 
- HR-01-02B� (new)� โ ค ร ง ก า ร พัฒนา ส มร รถน ะผู้ เ ยีÉ ย ม สํ า ร ว จ ต าม�
Professional/Management�Career ในส่วนนีÊเป็นโครงการใหม่ทีÉนําเสนอโดย
งานพฒันาทรพัยากรมนุษย�์กลุ่มภารกจิพฒันาองคก์รและนวตักรรม 

- SV10: โครงการพฒันาครูฝึกเพืÉอเป็นหวัหน้ากลุ่มงาน โดยมกีลุ่มเป้าหมายคอื 
ครูฝึกเยีÉยมสาํรวจ (Surveyor�Trainer) 

- SV11: โครงการพัฒนาหัวหน้าทีมเพืÉอเป็นครูฝึก โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ�
หวัหน้าทมีผูเ้ยีÉยมสาํรวจ�(Lead Team Surveyor) 

• การพฒันาสําหรบักลุ่มตําแหน่งเชีÉยวชาญ�(รวมถึงวิทยากร)�ภายใต้หวัข้อนีÊ�
ไดแ้ก ่
- QMR3: โครงการ�HAI Academy - กจิกรรมย่อย�Public�training�/�e-learning 
โดยมกีลุ่มเป้าหมายคอื Specialist (รวมวทิยากร)  

 
รปูภาพทีÉ�4.8 หวัขอ้การพฒันา�Engagement & Recognition สาํหรบับุคลากร�สรพ. 
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• หวัข้อการพฒันา�“Engagement & Recognition”   
• การพฒันาทีÉครอบคลุมทั Êงกลุ่มตําแหน่งทางการบรหิาร,�กลุ่มตําแหน่งผู้เยีÉยม

สํารวจ,�กลุ่มตําแหน่งเชีÉยวชาญ�(รวมถงึวทิยากร)�และกลุ่มตําแหน่งปฏบิตักิาร�
ภายใตห้วัขอ้นีÊ�ไดแ้ก่ 
- HR-03-03 โครงการโปรแกรมสุขภาพและความปลอดภัย�และการยศาสตร์�
(Engagement) 

- HR-04-03 โครงการเชดิชูเกยีรตบุิคลากร 
- SV17: พัฒนาแหล่งข้อมูลสําคัญขององค์กร ในส่วนนีÊเป็นโครงการใหม่ทีÉ
นําเสนอโดยกลุ่มภารกจิบรหิารและพฒันาผูเ้ยีÉยมสํารวจ (Surveyor)�ซึÉงยงัไม่
มกีารระบุถงึแนวทางและรายละเอยีดทีÉชดัเจน 

- SV18: งบออกกําลังกาย�/ Health Promotion ในส่วนนีÊเป็นโครงการใหม่ทีÉ
นําเสนอโดยกลุ่มภารกจิบรหิารและพฒันาผูเ้ยีÉยมสํารวจ (Surveyor)�ซึÉงยงัไม่
มกีารระบุถงึแนวทางและรายละเอยีดทีÉชดัเจน 

- โปรแกรมสุขภาพและความปลอดภยัประจําปี 
• การพฒันาทีÉครอบคลุมกลุ่มตําแหน่งทางการบรหิาร�และกลุ่มตําแหน่งผู้เยีÉยม

สาํรวจ�ภายใตห้วัขอ้นีÊ�ไดแ้ก ่
- SV14: โครงการเชดิชูเกยีรต�ิ(เขม็/โล่) โดยมกีลุ่มเป้าหมายคอื�ผูเ้ยีÉยมสํารวจ
ทีÉมปีระสบการณ์/มศีกัยภาพ (Existing Surveyor), หวัหน้าทมีผู้เยีÉยมสํารวจ�
(Lead Team Surveyor), ครูฝึกเยีÉยมสาํรวจ (Surveyor�Trainer), หวัหน้ากลุ่ม
งาน/ผู้จ ัดการโครงการ�(First Line Management) และหัวหน้ากลุ่มภารกิจ 
(Middle Management) 

- SV15: ตวัแทน�Policy Maker ของกระทรวง/ตวัแทนนําเสนอผลงาน/ผู้แทน
สถาบนั โดยมกีลุ่มเป้าหมายคอื�ผู้เยีÉยมสํารวจทีÉมปีระสบการณ์/มศีกัยภาพ 
(Existing Surveyor), หวัหน้าทีมผู้เยีÉยมสํารวจ�(Lead Team Surveyor), ครู
ฝึกเยีÉยมสาํรวจ (Surveyor�Trainer), หวัหน้ากลุ่มงาน/ผูจ้ดัการโครงการ�(First 
Line Management) และหวัหน้ากลุ่มภารกจิ (Middle Management) 

• การพฒันาสาํหรบักลุ่มตําแหน่งผูเ้ยีÉยมสาํรวจ�ภายใตห้วัขอ้นีÊ�ไดแ้ก่ 
- SV16: ช่องทางการสืÉอสารมติการประชุม� /�นโยบาย�/�การปรับเกณฑ์
มาตรฐาน ในส่วนนีÊเป็นโครงการใหม่ทีÉนําเสนอโดยกลุ่มภารกิจบริหารและ
พัฒนาผู้ เ ยีÉยมสํา รวจ  (Surveyor)�ซึÉ งยัง ไม่มีการระบุถึงแนวทางและ
รายละเอยีดทีÉชดัเจน โดยมกีลุ่มเป้าหมายคอื�ผูเ้ยีÉยมสาํรวจทีÉมปีระสบการณ์/มี
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ศักยภาพ  (Existing Surveyor), หัวหน้าทีมผู้ เยีÉยมสํารวจ� (Lead Team 
Surveyor) และครูฝึกเยีÉยมสาํรวจ (Surveyor�Trainer) 

• การพฒันาสําหรบักลุ่มตําแหน่งเชีÉยวชาญ�(รวมถึงวิทยากร)�ภายใต้หวัข้อนีÊ�
ไดแ้ก ่
- QMR5: สทิธปิระโยชน์ของวทิยากร เช่น�โควตา้ฝึกอบรม�เสืÊอสทู�ประกนักลุ่ม�
โล่วิทยากรคุณภาพ (เอาไปรวมกับการทบทวนสิÉงทีÉจะมอบให้บุคลากรใน
ภาพรวม) ในส่วนนีÊเป็นโครงการใหม่ทีÉนําเสนอโดยกลุ่มภารกิจส่งเสริมการ
พฒันาและฝึกอบรม�(QMR) ซึÉงยงัไม่มกีารระบุถงึแนวทางและรายละเอียดทีÉ
ชดัเจน 

 นอกจากนั Êน�จะสงัเกตได้ว่า�โครงการ�ODI3: โครงการ�Forum เป็นการพฒันาทีÉถูกดงึออกมา
ให้คั Éนกลางระหว่างกลุ่มบุคลากร�สรพ.�และกลุ่มบุคลากรภายนอก�สรพ.�ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการขบัเคลืÉอน
มาตรฐาน�HA เนืÉองจากเป็นกจิกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบับุคลากรทั Êง�2 กลุ่มใหญ่�โดยการดําเนินโครงการนีÊ
จําเป็นต้องได้รบัความร่วมมอืร่วมใจจากบุคลากรภายในเป็นผู้ดําเนินการหลกัรวมถึงการเขา้ร่วมเพืÉอ
แลกเปลีÉยนเรียนรู้จากบุคลากรภายนอก�สรพ.�จงึนับว่าเป็นแนวทางการพฒันาทีÉส่งผลในภาพใหญ่
นั Éนเอง 
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ข้อเสนอแนะ�(Recommendation) 

 จากการจดัทําแผนพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพในระบบสาธารณสุข�(HRD Blueprint) 
พ.ศ.�2566-2570 ของ�สรพ.�ตามทีÉได้นําเสนอไปในข้างต้น�ซึÉงเป็นการรวบรวมข้อมูลจากส่วนงานทีÉ
รบัผดิชอบดา้นการพฒันากําลงัคนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการขบัเคลืÉอนวสิยัทศัน์ของ�สรพ.�ทีÉปรกึษาพบประเดน็
ทีÉมคีวามจําเป็นต้องพจิารณาและใหค้วามสําคญัเพืÉอทีÉจะส่งเสรมิใหง้านด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
ของ�สรพ.�มีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึÊน�โดยสามารถอธิบายได้ตามหลักการ ADLI 
(Approach-Deploy-Learning-Integration) ซึÉงมรีายละเอยีดดงัต่อไปนีÊ 

1. หลกัการ/แนวทาง�(Approach) สรพ.�มีการบริหารและพฒันาทรพัยากรมนุษย์ตามหลกั
สมรรถนะ�(Competency-Based Management) ดงันั Êน�เพืÉอให้�สรพ.�มแีนวทางการพฒันาบุคลากรทีÉ
ชัดเจนและสอดคล้องกับการดําเนินงาน�การออกแบบและพัฒนาโมเดลสมรรถนะของ�สรพ.�จึงมี
ความสําคญัเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม�ในช่วงของการดําเนินโครงการนีÊ�สรพ.�อยู่ในระหว่างการ
พฒันาและกําหนดชุดสมรรถนะของบุคลากรภายใน�(ดงัแสดงในรูปภาพทีÉ�4.9)�โดยมโีครงการทีÉได้ระบุ
ไวใ้น�HRD Blueprint ไดแ้ก ่

 
รปูภาพทีÉ�4.9  HAI Staff Competency มาตรฐานสมรรถนะบุคลากร�สรพ. 

HRDMP03: โครงการกําหนด/ทบทวนความสามารถหลกั�(CC) 
HRDMP02: โครงการกําหนด/ทบทวนความสามารถดา้นบรหิารจดัการ�(MC) 
จากการสมัภาษณ์ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีพบว่า�มคีวามคาดหวงัถงึคุณลกัษณะและทกัษะการทํางาน

ทีÉนอกเหนือจากทีÉมีการระบุไว้ใน�CC และ�MC ปัจจุบนัของ�สรพ.�เช่น�Hard Skill, Soft Skill, 21st 
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Century Skill และ�Meta Skill รวมถึงกลยุทธ์ในการทํางานแบบ Agile/ทีมข้ามสายงาน และการใช้
ดิจิทัลเทคโนโลยีเพืÉอลดภาระงานและจัดการข้อมูลสารสนเทศ ดังนั Êน�ในการดําเนินโครงการ 
HRDMP02 และ�HRDMP03 จงึควรนําเอาประเดน็ต่างๆ�เหล่านีÊมาร่วมพจิารณาเพืÉอปรบัแก้�CC และ�
MC ใหม้คีวามครอบคลุมและลดความซํÊาซอ้นของการกําหนดสมรรถนะทั Êง�2 ประเภท เพืÉอใหเ้หมาะสม
กบัการขบัเคลืÉอนองคก์รของ�สรพ. 

HRDMP08: โครงการกําหนด/ทบทวนความสามารถตามลกัษณะงาน�(FC) 
เมืÉอพิจารณาจากบริบทการดําเนินงานของ�สรพ.�จะพบว่าสมรรถนะทีÉมีความจําเป็นต่อการ

พฒันาของบุคลากร�สรพ.�คือ�สมรรถนะตามลักษณะงาน�(FC-Functional Competency) เนืÉองจาก�
สรพ.�เป็นองค์กรทีÉมจีํานวนบุคลากรน้อย�เมืÉอเทยีบกบับทบาทและพนัธกจิขององค์กร�ดงันั Êน�นอกจาก
กลยุทธ์ในการทํางานแบบ Agile/ทมีขา้มสายงานแล้ว�บุคลากร�สรพ.�จําเป็นต้องมคีวามสามารถสูงใน
งานทีÉตนรบัผิดชอบ�ซึÉงในส่วนนีÊจะเกีÉยวข้องโดยตรงกับสมรรถนะตามลกัษณะงาน�(FC-Functional 
Competency) ดงันั Êน�ทีÉปรกึษาจงึมขีอ้เสนอแนะต่อการดําเนินโครงการ HRDMP08 ดงันีÊ 

• ควรมกีารทบทวนบทบาทและหน้าทีÉงานของแต่ละตําแหน่งให้ชดัเจนก่อนจดัทํา�FC  
โดยเฉพาะตําแหน่งสําคญั�เช่น�Surveyor ซึÉงเป็นตําแหน่งงานหลกัขององค์กร�และมี
ความหลากหลายในบทบาทหน้าทีÉ�ทั Êงการเป็นผูเ้ยีÉยมสํารวจและการเป็นครูฝึก�ซึÉงจะ
เห็นได้ว่า�2 บทบาทนีÊต้องการชุดสมรรถนะทีÉต่างกนั�หรอืในส่วนของบุคลากรระดบั
ปฏบิตักิารทีÉมตีอ้งมคีวามเขา้ใจเกีÉยวกบัระบบคุณภาพและสามารถนําไปประยุกต์ใชใ้น
การปฏบิตังิานได้�ในส่วนนีÊกเ็ป็นประเดน็ทีÉสามารถนํามาประกอบการพจิารณาจดัทํา�
FC ไดใ้นอกีทางหนึÉง 

• ควรมกีารศกึษาและนําแนวทางการจดัทําชุดสมรรถนะตามมาตรฐานคุณวุฒวิชิาชีพ
หรอืชุดสมรรถนะจากองค์กรต้นแบบทีÉองค์กรภายนอกมกีารจดัทําไว้ในบางตําแหน่ง
มาประกอบการออกแบบ�FC  

นอกจากการกําหนดโมเดลสมรรถนะของบุคลากรภายใน�สรพ.�แล้ว�ในมุมมองของทีÉปรึกษา
เหน็ว่า�สรพ.�ควรมกีารทบทวนสมรรถนะทีÉสาํคญัและจาํเป็นของบุคลากรในกลุ่ม�QC และ�QMR เพืÉอ
ใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบการพฒันาบุคลากรในกลุ่มนีÊ�(ขอ้ควรระวงั: ไม่ควรมมีากจนเกนิไป�และ
ไม่ควรระบุสมรรถนะทีÉไม่จําเป็นต่อบทบาทของ�QC และ�QMR) 

2. การถ่ายทอดเพืÉอนําไปปฏิบติั�(Deployment) ภายใต้การจดัทํา�HRD Blueprint ในครั ÊงนีÊ�
จะสงัเกตได้ว่าวธิกีาร/เครืÉองมอืในการพฒันายงัคงมรีูปแบบของการจดัอบรมอยู่เป็นจํานวนมาก�เมืÉอ
พจิารณากบับรบิทองคก์รของ�สรพ.�ซึÉงมขีอ้จํากดัดา้นจํานวนบุคลากรเมืÉอเทยีบกบัภาระงานขององคก์ร�
ดงันั Êน�การพฒันาบุคลากรผ่านการจดัฝึกอบรม�หรอื�วธิกีารทีÉต้อง�“ดงึคนออกมาจากหน้างาน”�จงึอาจ
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เป็นรูปแบบการพฒันาทีÉไม่ตอบโจทยม์ากนัก�ดงันั Êน�สรพ.�จงึควรพจิารณาวธิกีาร/เครืÉองมอืในการพฒันา
บุคลากรทีÉหลากหลายและบูรณาการกนัมากขึÊน� 

3. การเรียนรู้�(ทบทวนและปรบัปรงุ) (Learning) สรพ.�ควรใช�้HRD Blueprint ฉบบันีÊในการ
ทบทวนและพฒันาการดําเนินการในภาพรวม�โดยพจิารณาความสําเรจ็ของโครงการ/หลกัสูตร/วธิกีาร
พฒันาทีÉอยู่ภายใต้�HRD Blueprint ในทุกๆ�ปี�ซึÉงจะช่วยให้�สรพ.�เห็นถึงภาพรวมของการดําเนินงาน
ดา้นการพฒันาบุคลากรอย่างครอบคลุม�และลดความซํÊาซอ้นของการดําเนินการ 

4. การบูรณาการ�(Integration) ในส่วนของประเดน็ดา้นการบูรณาการ�ขออธบิายโดยใชก้รอบ
แนวคดิการบรหิารองค์กรและทรพัยากรบุคคล�(ดงัรูปภาพทีÉ�4.10)�แสดงให้เหน็ถงึความเกีÉยวขอ้งและ
เชืÉอมโยงกันของงานด้านการเรียนรู้และพฒันาบุคลากร�(Learning & Development) กับการบริหาร
องค์กรและงาน�HR ด้านอืÉนๆ�ซึÉงจะมสี่วนช่วยสนับสนุนซึÉงกนัและกนั�อย่างไรก็ตาม�จากการพจิารณา
โครงการต่างๆ�ภายใต้การจดัทํา�HRD Blueprint ในครั ÊงนีÊ�ยงัไม่พบถงึความเชืÉอมโยงกนัของระบบงาน
ด้าน�HR อย่างชดัเจน�ซึÉงทีÉปรกึษาคาดหวงัว่าหลงัจากทีÉ�สรพ.�มกีารดําเนินโครงการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ
จดัทําโมเดลสมรรถนะเป็นทีÉเรยีบร้อยแล้ว�จะช่วยให้การบูรณาการงาน HR ด้านอืÉนๆ�กบัการพฒันา
บุคลากร�สามารถเชืÉอมโยงกนัไดอ้ย่างแทจ้รงิ  

 
รปูภาพทีÉ�4.10 กรอบแนวคดิการบรหิารองคก์รและทรพัยากรบุคคล�(TPQI, มปพ.) 

 
  



57 
 

โครงการจดัทําแผนการพฒันากําลงัคนดา้นการพฒันาคุณภาพ�(HRD Blueprint) ประจําปีงบประมาณ�พ.ศ.�2566 

ข้อค้นพบเพิÉมเติม�(นอกเหนืองานด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย)์ 

 เนืÉองจาก�สรพ.�มีกลุ่มผู้เยีÉยมสํารวจ�(Surveyor) เป็นกลุ่มบุคลากรหลักในการขับเคลืÉอน
เป้าหมายขององค์กร เพืÉอให้การบรหิารจดัการบุคลากรในกลุ่มดงักล่าวมปีระสทิธภิาพมากขึÊน�ทางทีÉ
ปรกึษาจงึขอนําเสนอขอ้สงัเกตทีÉพบในระหว่างการดําเนินโครงการในครั ÊงนีÊ ใน�2 ประเดน็ อนัไดแ้ก ่

 1) โครงสร้างการบรหิารจดัการ แม้ว่าปัจจุบนัจะมกีลุ่มภารกิจบรหิารและพฒันาผู้เยีÉยมสํารวจ 
เป็นหน่วยงานหลกัทีÉรบัผดิชอบบุคลากรกลุ่มนีÊ�อย่างไรกต็าม�สรพ.�ควรมกีารกําหนดโครงสรา้งของการ
กํากบัดูแลบุคลากรกลุ่มนีÊทั Êงในเชงิปรมิาณ�และคุณภาพใหเ้ป็นระบบและวดัผลไดจ้รงิ�เนืÉองจาก�บุคลากร
ส่วนใหญ่จะมีลักษณะการจ้างทีÉไม่ใช่บุคลากรประจําของ�สรพ.�อันจะเป็นการยากในการกํากับและ
ติดตาม�ประกอบกบับุคลากรส่วนใหญ่จะเป็นผู้ทรงคุณวุฒ�ิซึÉงมคีวามท้าทายในทางการบรหิารจดัการ
ดว้ยในส่วนหนึÉง 

2)�การทบทวนกลไกและระบบการประเมนิและรบัรอง�ในปัจจุบนั�สรพ.�ยงัคงมุ่งเน้นการประเมนิ
และรบัรองในลกัษณะของการใชก้ําลงัคนกลุ่มผูเ้ยีÉยมสาํรวจ�(Surveyor) เป็นหลกั�ซึÉงจากการสมัภาษณ์ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย�พบว่า�มีความท้าทายอยู่ในหลายประเด็น�ได้แก่�การรักษามาตรฐาน,�ช่วงอายุ,�
อัตรากําลัง�(ปริมาณ-คุณภาพ)�เป็นต้น�ซึÉงเมืÉอพิจารณาประกอบกับจํานวนภาระงาน�(จํานวน
สถานพยาบาลทีÉต้องเขา้รบัการตรวจประเมนิ) ลกัษณะการทํางาน�(การอ่านรายงาน-เอกสาร)�การใช้
เทคโนโลยปีระกอบการปฏบิตังิาน�จะเห็นถึงความเสีÉยงทีÉจะเกิดขึÊนในระยะยาว�ทั Êงในด้านของจํานวน
บุคลากรทีÉอาจไม่เพยีงพอ�ด้านสุขภาวะของบุคลากร�(ช่วงอายุกบัลกัษณะการทํางาน)�ด้านการพฒันา
บุคลากรกบัเทคโนโลยทีีÉจะนํามาใชป้ระกอบการปฏบิตังิาน�เป็นตน้ 

3) การวิเคราะห์และคํานวณอัตรากําลัง�งานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะสามารถ
ตอบสนองต่อการบริหารอัตรากําลังได้ในมุมของคุณภาพบุคลากร�(ขีดความสามารถของบุคลากร)�
อย่างไรกต็าม�ในมุมของปรมิาณ�(จํานวนบุคลากร)�ทีÉเหมาะสมกบัปรมิาณงานกม็คีวามสําคญัไม่น้อยไป
กว่ากนั�ความท้าทายของ�สรพ.�ณ�ปัจจุบนัคือการกําหนดอตัรากําลงัทีÉเหมาะสมกบัปริมาณงาน�ซึÉง
จําเป็นต้องสอดคลอ้งกนัโดยควรมกีารคาดการณ์และประเมนิความเหมาะสมในทุกๆ�ปี�ประกอบกบัการ
พจิารณากลุ่มบุคลากรทีÉมศีกัยภาพ�(Candidate) ในการเขา้มาเป็นผูเ้ยีÉยมสาํรวจในอนาคต�การออกแบบ
ประสบการณ์การทํางาน�(Employee Experience) ทีÉจะสามารถดงึดูดผูม้ศีกัยภาพเขา้มาร่วมปฏบิตังิาน
กบั�สรพ.�ไดใ้นอนาคต 

 



 
 

 

 


