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แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  
ของ สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)1 

ส่วนที่ ๑ บทสรุปผู้บริหาร 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2564 ประกาศ เมื่อวันที่    
9 ตุลาคม 2564 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2562 
ประกาศเมื่อวันที่ 26 เมษายน 2562 มาตรา 16 ระบุให้ส่วนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้น       
โดยจัดทำเป็นแผน 5 ปี ซึ่งต้องคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอื่นที่เกี ่ยวข้อง สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) เป็นกรอบแนวทางในการขับเคลื่อน    
สู่การปฏิบัติของหน่วยงานเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร เพื่อทำให้ประชาชนได้รับ
บริการที่ดีมีคุณภาพจากสถานพยาบาลคุณภาพตามมาตรฐาน HA 
 การจัดทำแผนปฏิบัติการรายปี (พ.ศ. 256๗) ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
(สรพ.) ได้วางกรอบแนวคิดเชื ่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที 13 ประเทศไทย 4.0 นโยบายรัฐบาล การปฏิร ูปประเทศ               
ด้านสาธารณสุข ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยแผนปฏิบัติการฉบับนี้ได้คำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงของบริบททาง
สังคม การเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายในและภายนอก และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส่งผลต่อระบบบริการ
สุขภาพทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

 กลยุทธ์การดำเนินงานของ สรพ. ประกอบด้วย 
 1. การประเมินรับรองเพ่ือสร้างคุณค่าและความไว้วางใจ 
 2. การพัฒนากลไกความร่วมมือและองค์ความรู้ 
 3. การยกระดับการจัดการความรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง 
 4. การพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ     
 5. การบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

 แผนปฏิบัติการ (พ.ศ. 256๗) ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) (สรพ.)      
ได้กำหนดเป้าหมายการขับเคลื่อนตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร จำนวน ๖ ข้อ ดังนี้ 

(๑) ดำเนินการเกี่ยวกับการประเมินระบบงานและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล รวมทั้ง
กำหนดมาตรฐานของสถานพยาบาลเพื ่อใช้เป็นแนวทางการประเมินการพัฒนาและการรับรองคุณภาพของ
สถานพยาบาล 

(๒) รวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์ จัดให้มีการวิจัยและจัดทำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริม 
สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาล 

(๓) ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดกลไกในการพัฒนาระบบการให้บริการที่ดีมีคุณภาพและมาตรฐาน
ความปลอดภัยของสถานพยาบาลอย่างเป็นระบบ 

(๔) ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินการเผยแพร่องค์ความรู้ และการให้บริการ การเข้าถึงและ        
ใช้ประโยชน์เกี่ยวกับการประเมิน การพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

 

 
1 ทบทวนผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถาบัน ในการประชุมคร้ังที่ 10/2566 เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2566 
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(๕) ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ องค์การหรือหน่วยงานในประเทศหรือต่างประเทศ และ
ภาคเอกชนที่ดำเนินการเกี่ยวกับการประเมิน การพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

(๖) จัดทำหลักสูตรและฝึกอบรมเจ้าหน้าที ่ของสถานพยาบาลให้เกิดความเข้าใจกระบวนการ
เกี่ยวกับการประเมินการพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

ทั้งนี้ สถาบันได้ทบทวนผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และรายงานผลการดำเนินงาน
ต่อคณะกรรมการสถาบัน ในการประชุมครั้งที่ 10/๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๑๒ ตุลาคม ๒๕๖๖ คณะกรรมการสถาบัน
รับทราบผลการดำเนินงานและเห็นชอบให้มีการปรับเป้าหมาย และตัวชี้วัดบางตัวในแผนปฏิบัติงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพื ่อให้สอดคล้องผลการดำเนินงานในรอบปีที ่ผ ่านมาและนโยบายทิศทางของ
คณะกรรมการและสถาบัน โดยแผนปฏิบัติการ (พ.ศ. ๒๕๖๗) ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การ
มหาชน) มีความสอดคล้องกับแผน ๓ ระดับ ดังนี้ 

ส่วนที่ ๒ ความสอดคล้องกับแผน ๓ ระดับ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐  
๒.๑  ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ ๑) 

  ๑) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (หลัก) 
      (๑)  เป้าหมาย 2 สังคมไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือและสนับสนุนต่อการพัฒนาคน

  ตลอดช่วงชีวิต 
      (๒) ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี 
   5.4 การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่ทันสมัยสนับสนุนการสร้างสุขภาวะที่ดี 

(๓) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิบัติการของสถาบันฯ จะช่วย
ยกระด ับสถานพยาบาลท ี ่ ได ้ร ับการร ับรองค ุณภาพตามมาตรฐาน  HA               
เป็นสถานพยาบาลที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพ 

 ๒) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (รอง) 
 (๑) เป้าหมาย 1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ 

ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
 (๒) ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 ภาครัฐยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความ 
      ต้องการ และให้บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส  

1.1 การให้บริการสาธารณะของภาครัฐ ได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับ  
แนวหน้าของภูมิภาค 

(๓) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิบัติการของสถาบันฯ จะช่วย
ยกระดับสถานพยาบาลที่ได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน  HA เป็น
สถานพยาบาลที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพและ
ความปลอดภัย   
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๒.๒ แผนระดับที่ ๒ (เฉพาะที่เกี่ยวข้อง)  

๒.๒.๑ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
   (๑) ประเด็นที่ 13 การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะท่ีดี 

(๑.๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  
• เป้าหมาย คนไทยมีสุขภาวะที่ดีขึ ้นและมีความเป็นอยู ่ดีเพิ่มขึ้น 

(130001) 
• เป้าหมายที่ ๒.๒ สังคมไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอื้อและสนับสนุนต่อ

การพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต  
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ แผนปฏิบัติการของสถาบันฯ 

จะทำให้ประชาชนเข้าถึงบริการจากสถานพยาบาล ที่ได้มาตรฐาน
และปลอดภัย   

(๑.๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ แผนย่อยการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
ที่ทันสมัยสนับสนุนการสร้างสุขภาวะที่ดี (3) 

• แนวทางการพัฒนา 1) ปรับเปลี่ยนและพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
ที่ทันสมัย ได้ตามมาตรฐานสากล ภายใต้ระบบการบริหาร ที่มีการ
กระจายอำนาจ มีประสิทธิภาพ พอเพียง เป็นธรรมและยั ่งยืน 
รวมทั ้งปร ับระบบบร ิหารจ ัดการทร ัพยากรร ่วมก ันระหว ่าง
สถานพยาบาลทุกสังกัดในเขตพื้นที่สุขภาพในการพัฒนาคุณภาพ
ระบบบริการทั ้งด ้านบุคลากร คร ุภ ัณฑ์ทางการแพทย์ และ
โครงสร้างพื้นฐานที่เชื่อมโยงบริการตั้งแต่ระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ 
และตติยภูมิเข้าด้วยกันอย่างไม่มีอุปสรรค พร้อมพัฒนาระบบส่งต่อ
และระบบการแพทย์ฉุกเฉินที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลที ่สามารถเชื ่อมโยงทุกหน่วยงาน         
ที่เก่ียวข้องในระบบบริการสุขภาพ 

• เป ้าหมายของแผนย่อย  มีระบบสาธารณสุขที ่ ได ้มาตรฐาน          
ที่ประชากรทุกระดับเข้าถึงได้ดีขึ้น (13031) 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ แผนปฏิบัติการ
ของสถาบันฯ จะทำให้ประชาชนเข้าถึงบริการจากสถานพยาบาล    
ที่ได้มาตรฐานและปลอดภัย 

(๒) ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
(๒.๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

• เป้าหมาย บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ
ของผู้ใช้บริการ (200001) 

• เป้าหมายที ่ ๒.1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที ่มุ ่งผลสัมฤทธิ ์และ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
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• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ แผนปฏิบัติการของสถาบันฯ จะทำ
ให้ประชาชนเข้าถึงบริการจากสถานพยาบาลที่ได้มาตรฐานและปลอดภัย 

(๒.๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ แผนย่อยการพัฒนาบริการประชาชน (1)  
• แนวทางการพัฒนา ๓) ปรับวิธ ีการทำงาน จาก “การทำงาน      

ตามภารก ิ จท ี ่ กฎหมายกำหนด ” เป ็ น  “การ ให ้บร ิ การที่                   
ให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ” ปรับปรุงวิธีการทำงานเพ่ือสนับสนุน
การพัฒนาบริการภาครัฐที่มีคุณค่า และได้มาตรฐานสากล โดย
เปลี ่ยนจากการทำงานด้วยมือ เป็นการทำงานบนระบบดิจิทัล
ทั ้งหมด เชื ่อมโยงและบูรณาการ การปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ภาครัฐเข้าด้วยกันเสมือนเป็นองค์กรเดียว มีการพัฒนาบริการเดิม
และสร ้างบร ิการใหม ่ที่ เป ็นพลว ัตรสอดคล ้องเหมาะสมกับ
สถานการณ์และขับเคล ื ่อนโดยความต้องการของประชาชน         
ภาคธุรกิจ และผู้ใช้บริการ และเปิดโอกาสให้เสนอความเห็นต่อการ
ดำเนินงานของภาครัฐได้อย่างสะดวกทันสถานการณ์ 

• เป้าหมายของแผนย่อย งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัล
เพ่ิมข้ึน 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ แผนปฏิบัติการ
ของสถาบันฯ จะปฏิรูประบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุ่งเน้นการ   
บูรณาการข้อมูลให้เป็นหนึ่งเดียว ด้วยการเชื่อมโยงทุกระบบที่มีอยู่
ในปัจจุบัน โดยใช้เทคโนโลยีต่างๆ เป็นเครื่องมือ ในการจัดการ 
รวมถึงพัฒนา Application ระบบใหม่ ๆ ที ่รองรับการบริการ       
ย ุค  4.0 เพ ื ่อเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการปฏ ิบ ัต ิ งานและบร ิการ
สถานพยาบาลที่ สะดวก รวดเร็วขึ้น 

(๒.3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ (5)  
• แนวทางการพัฒนา 3) พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้

ความสามารถสูง มีทักษะการคิดวิเคราะห์และการปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐให้มี
สมรรถนะใหม่ๆ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม ทักษะด้าน
ดิจิทัล มีทัศนคติและกรอบความคิดในการทำงานเพื ่อให้บริการ
ประชาชนและอำนวยความสะดวกภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเพ่ือ
ประโยชน์ของการพัฒนาประเทศสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบท
การพัฒนา มีการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม การปรับเปลี่ยน
แนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็นมืออาชีพ มีจิตบริการ ทำงานในเชิงรุก
และมองไปข้างหน้า สามารถบูรณาการการทำงานร่วมกับภาคส่วนอื่น
ได้อย่างเป็นรูปธรรม และมีสำนึกในการปฏิบัติงานด้วยความรับผิด     
รับชอบและความสุจริต ปฏิบัติงานตามหลักการและหลักวิชาชีพ     
ด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค กล้ายืนหยัดในการกระทำที่ถูกต้อง 
คำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ของส่วนตน ตลอดจน
ส่งเสริมให้มีการคุ้มครองและปกป้องบุคลากรภาครัฐที่กล้ายืนหยัดใน
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การกระทำที่ถูกต้องและมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

• เป้าหมายของแผนย่อย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำงานเพ่ือ
ประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง 
มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ แผนปฏิบัติการ
ของสถาบันฯ จะส่งผลต่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถสูง     
มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ๆ 
ทักษะด้านดิจิทัลพัฒนา มีการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม         
การปรับเปลี่ยนแนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็นมืออาชีพ มีจิตบริการ 
ทำงานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า สามารถบูรณาการการทำงานร่วมกับ
ภาคส่วนอ่ืนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

๒.๒.๒ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๓ 
๑. เป้าหมายการพัฒนาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓  

๑.๑ เป้าหมายหลักที่ 3 การมุ ่งสู ่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม โดยมี
บริการสาธารณะทั่วถึง เท่าเทียม 

๑.๒ เป้าหมายรอง (หากม)ี การบริการภาครัฐ มีคุณภาพเข้าถึงได้ 

๒.๓ แผนระดับที่ ๓ ที่เกี่ยวข้อง (หากมี) 
๒.๓.๑ ชื่อแผนระดับที่ ๓ แผนปฏิบัติราชการ ของ กระทรวงสาธารณสุข 
๒.๓.๒ ชื่อแผนระดับที่ ๓ แผนปฏิบัติราชการ ของ กรมการแพทย์ 
๒.๓.๓ ชื่อแผนระดับที่ ๓ แผนปฏิบัติราชการ ของ กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
๒.๓.๔ ชื่อแผนระดับที่ ๓ แผนปฏิบัติราชการ ของ กรมควบคุมโรค 
๒.๓.5 ชื่อแผนระดับที่ ๓ แผนปฏิบัติราชการ ของ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
๒.๓.6 ชื่อแผนระดับที่ ๓ แผนปฏิบัติราชการ ของ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
๒.๓.7 ชื่อแผนระดับที่ ๓ แผนปฏิบัติราชการ ของ กรมสุขภาพจิต 
๒.๓.8 ชื่อแผนระดับที่ ๓ แผนปฏิบัติราชการ ของ กรมอนามัย 
๒.๓.9 ชื่อแผนระดับที่ ๓ แผนปฏิบัติราชการ ของ สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
๒.๓.10 ชื่อแผนระดับที่ ๓ แผนปฏิบัติราชการ ของ สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
๒.๓.11 ชื่อแผนระดับที่ ๓ แผนปฏิบัติราชการ ของ สำนักงานประกันสังคม 

ส่วนที่ ๓ ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แห่งสหประชาชาติ (หากมี) 
 เป้าหมายที่ 3 การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี  (Good health and well-being: Ensure healthy 

lives and promote well-being for all) 
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ส่วนที่ ๔ สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2566-2570) 
      ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

๔.๑ ภาพรวม 
  ๔.๑.๑  วิสัยทัศน์   
            สถานพยาบาลมีระบบคุณภาพระดับสากล ประชาชนปลอดภัยด้วยมาตรฐาน HA  

  ๔.๑.๒ พันธกิจ  
(๑) ประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลรวมทั้งกำหนดมาตรฐานเพื่อการพัฒนาและ

การรับรองตุณภาพของสถานพยาบาล 
(๒) ส่งเสริมให้เกิดกลไกการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและความปลอดภัยของ

สถานพยาบาล โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาคีท้ังภายในและต่างประเทศ 
(๓) สนับสนุนการสร้าง เผยแพร่ และจัดการความรู้ การศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ด้านการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 
(๔) จัดหลักสูตรและฝึกอบรมแก่บุคลากรของสถานพยาบาล เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการประเมินการพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

๔.๑.๓ วัตถุประสงค์ 
(๑) ยกระดับและเพิ่มความครอบคลุมสถานพยาบาลได้รับการพัฒนาและประเมินรับรอง

คุณภาพตามมาตรฐาน HA 
(๒) ประชาชนได้รับบริการด้านสาธารณสุขที่มีคุณภาพและความปลอดภัยจากสถานพยาบาล

ที่มีคุณภาพมาตรฐาน HA   
(๓) การพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยในระบบบริการสุขภาพประเทศไทยได้รับการ

ยอมรับในระดับสากล 

๔.๑.๔ เป้าหมายและตัวชี้วัดรวม 

ตัวชี้วัด หน่วย 
นับ 

ค่าเป้าหมาย (พ.ศ.) 

256๖ 2567 2568 2569 2570 

๑) ร้อยละของสถานพยาบาลที่มสีถานะการรับรองการพัฒนาและการ
รับรองคุณภาพมารตรฐานโรงพยาบาลและบริการสขุภาพ (HA)2  

ร้อยละ 63.17 67.20 67.20 69.21 71.22 

๒) ความพึงพอใจ/ความไว้วางใจ ของประชาชนต่อ
สถานพยาบาลมาตรฐาน HA 

 

2.1) ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละ - - ≥ 80 - ≥ 85 

2.2) ร้อยละความไว้วางใจ ร้อยละ ≥ 76 ≥ 76 ≥ 80 ≥ 82 ≥ 85 

๓) การขับเคลื่อนเร่ืองคุณภาพและความปลอดภัยระบบบริการ
สุขภาพในระดับสากล 

ระดับการ
ขับเคลื่อน
ระดับสากล 

เอเชีย Global 

 

* เป็นค่าเป้าหมาย และตัวชี้วัดรวมของแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี 
2  ปรับชื่อตวัชี้วัดและเป้าหมายให้สอดคล้องกับเป้าหมายตามคำรับรองการประเมินองค์กร ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถาบัน  ในการประชุม ครั้งที่ 

10/2566 วันที ่12 ตุลาคม 2566 
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๔.๒ แผนย่อยภายใต้แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี 
๔.๒.๑ แผนปฏิบัติการประเมินรับรองเพื่อสร้างคุณค่าและความไว้วางใจ 

๑)  เป้าหมาย 
(๑) เพ่ิมความครอบคลุมการรับรองสถานพยาบาล มาตรฐาน HA 
(๒) สถานพยาบาลมีผลลัพธ์ความปลอดภัยตามมาตรฐานสำคัญจำเป็นที่ดี 
(๓) หน่วยงาน /องค์กร ต่างๆ ใช้ผลการรับรองคุณภาพ HA ในการให้คุณค่าสถานพยาบาล  
(๔) มาตรฐาน HA ได้รับการยอมรับในระดับสากล เพ่ือสร้างความไว้วางในระบบบริการสุขภาพ 

2) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด หน่วย 
นับ 

ค่าเป้าหมาย (พ.ศ.) 

256๖ 2567 2568 2569 2570 

(1) ความครอบคลุมสถานพยาบาลมาตรฐาน HA     

(1.1) ร้อยละสถานพยาบาล ภาครัฐ ที่มสีถานะการ
รับรองการพัฒนาและการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (HA)3 

แห่ง 72.2 74.2 76.2 78.1 80.1 

(1.2) ร้อยละสถานพยาบาล ภาคเอกชน ทีม่ีสถานะการ
รับรองการพัฒนาและการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (HA)4 

แห่ง 37.2 39.2 41.4 43.5 45.6 

(1.3) จำนวนสถานพยาบาลที่มีสถานะการรับรอง
คุณภาพขั้นก้าวหน้า (Advanced HA)5 

แห่ง 
(สะสม) 

18 20 22 24 26 

(1.4) จำนวนสถานพยาบาลที่มีสถานะการรับรอง
มาตรฐานระบบสุขภาพระดับอำเภอ (DHSA) 

จำนวน 
(สะสม) 

45 45 50 55 60 

(2) ร้อยละอุบัติการณ์ไม่พึงประสงค์ (preventable 
harms) ตามที่คณะกรรมการกำหนด มีระดับความรุนแรง
ถึงตัวผู้ป่วยในสถานพยาบาลที่ผ่านการรับรองลดลง6 

ร้อยละ 10 7.05 7.04 7.03 7.02 

(3) หน่วยงานหรือองค์กรนำผลการรับรอง HA ไปให้ใช้
ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมในการให้คุณค่าสถานพยาบาล 

เรื่อง 
(สะสม) 

1 2 3 4 6 

(4) จำนวนมาตรฐานการรับรองคุณภาพของสถาบนั
ได้รับการรับรองจากหน่วยงานสากล ISQuaEEA 

มาตรฐาน  
(สะสม) 

1 1 2 2 2 

 
 

 
3,4,5 ปรับชื่อและเป้าหมายตัวชี้วัดให้สอดคล้องกบัเป้าหมายคำรับรองการประเมนิองค์กร ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถาบัน ในการประชมุ คร้ังที่ 10/2566 

วันที่ 12 ตลุาคม 2566 ใชจ้ำนวน รพ. ที่เป็นฐานในการคำนวณ 1,491 แห่ง ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 ต่อเนื่อง ตัง้แตป่ี พ.ศ.256๖-2570 

 

 
6 ปรับชื่อและเป้าหมายตัวชี้วดัให้สอดคล้องกับเป้าหมายคำรับรองการประเมินองค์กร ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถาบัน ในการประชุม 

คร้ังที่ 10/2566 วนัที่ 12 ตุลาคม 2566   
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3) แนวทางการพัฒนา 
(๑) สร้างการยอมรับให้ HA เป็นกลไกการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาลทุกประเภท 
(๒) เพ่ิมคุณค่าให้ HA เป็นเงื่อนไขและให้คุณค่าสถานพยาบาล เพ่ือการขับเคลื่อนระบบ

บริการสุขภาพไทย 
(๓) ขับเคลื่อนความไว้วางใจด้วยผลลัพธ์คุณภาพในระบบบริการของสถานพยาบาล 

มาตรฐาน HA 
(๔) พัฒนามาตรฐานและกระบวนการ Hospital Accreditation ให้ได้รับการยอมรับในระดับสากล  

4) แผนงาน/โครงการ สำคัญ  
(๑) โครงการบริหารจัดการเยี่ยมสำรวจที่มีประสิทธิภาพ 
(๒) โครงการพัฒนามาตรฐานและกระบวนการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลที่มีคุณค่า 

 

๔.๒.๒  แผนปฏิบัติการพัฒนากลไกความร่วมมือและองค์ความรู้ 

 ๑) เป้าหมาย 
(๑) เพิ่มขีดความสามารถและความเข้มแข็งให้กลไกความร่วมมือและเครือข่าย เพื่อขยาย

ความครอบคลุมและความต่อเนื ่องของการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของ
สถานพยาบาล  

(๒) สร้างความร่วมมือกับองค์กร/เครือข่ายในประเทศและต่างประเทศเพื ่อยกระดับ
คุณภาพและความปลอดภัยของสถาพยาบาล 

(๓) บูรณาการความร่วมมือเครือข่ายภาคประชาชนในการมีส่วนร่วมการพัฒนาคุณภาพ
ความปลอดภัยหรือระบบการประเมินรับรอง 

๒) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย (พ.ศ.) 

256๖ 2567 2568 2569 2570 

(๑) จำนวนสถานพยาบาลที่ใช้กลไก/เคร่ืองมือในการ
พัฒนาและยกระดับคุณภาพและความปลอดภัยของ
สถานพยาบาลอย่างเป็นระบบ และได้รับการติดตาม
ผลการนำไปใช้ประโยชน์7  

แห่ง 970 980 990 1,000 1,100 

(๒) จำนวนสถานพยาบาลภายใต้เครือข่ายพ้ืนที่ที่เข้าสู่
การธำรงการพัฒนาคุณภาพ HA  

จำนวน 835 902 930 960 990 

(๓) จำนวนกลไกขบัเคลื่อนเชิงระบบ ที่เกิดจากการ
ดำเนินงานร่วมกับคู่ความร่วมมือ ทั้งในประเทศ/
ต่างประเทศ และประชาชน 

จำนวน 
(สะสม) 

2 4 6 8 10 

(๔) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
สถานพยาบาลปฐมภมูิอย่างมีส่วนร่วม 

ระดับ 1 2 3 4 5 

3) แนวทางการพัฒนา 
 

7 ปรับชื่อและเป้าหมายตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับเป้าหมายคำรับรองการประเมินองค์กร ตามมติคณะกรรมการสถาบัน คร้ังที่ 10/2566  
   วันที่ 12 ตุลาคม 25๖๖ 
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(๑) พัฒนาเครือข่าย สถานพยาบาลคุณภาพและความปลอดภัยด้วยกลไก 3P Safety      
เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 

(๒) เสริมพลังเครือข่ายพ้ืนที่เพ่ือการพัฒนาคุณภาพอย่างยั่งยืน 
(๓) สร้างความร่วมมือกับองค์กรเครือข่ายในประเทศและต่างประเทศเพื่อยกระดับคุณภาพ

และความปลอดภัยในระดับสากล 
(๔) พัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

4) แผนงาน/โครงการ สำคญั  
(๑) โครงการพัฒนากลไกการจัดการคุณภาพบริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดความ

เหลื่อมล้ำของคุณภาพบริการ ระยะที่ 2 
(๒) โครงการพัฒนากลไกและเครือข่ายเพ่ือธำรงและพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล 
(๓) โครงการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพบริการสถานพยาบาลปฐมภูมิ  

๔.๒.๓  แผนปฏิบัติการยกระดับการจัดการความรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง  

๑) เป้าหมาย 
(๑) สร้างและส่งเสริมกระบวนการจัดการความรู ้ การศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ          

เชิงนโยบายด้านการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล 

(๒) สร้างพ้ืนที่การจัดการความรู้ที่ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญจากสหสาขาวิชาชีพและผู้ปฏิบัติ 

(๓) ส่งเสริมการเผยแพร่และใช้ประโยชน์ จากการจัดการความรู้ในการพัฒนาระบบบริการ
สาธารณสุขเป็นวงกว้าง 

๒) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย (พ.ศ.) 

256๖ 2567 2568 2569 2570 

(1) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาแผนการจัดการ
ความรู้ขององค์กร 

ระดับ 1 2 3 4 5 

(2) ร้อยละของสถานพยาบาลที่เข้าร่วมการประชุม
วิชาการประจำปี 

ร้อยละ 40 45 50 55 60 

(3) จำนวนผลงานวชิาการ งานวิจัย นวัตกรรม ที่
นำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและยกระดับระบบ
บริการสุขภาพ 

เรื่อง 
(สะสม) 

2 4 6 8 10 

(4) จำนวนข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย แนวทาง หรือการ
ปฏิบัติ ด้านคุณภาพและความปลอดภัยที่เสนอต่อ
องค์กรระดับนโยบาย8 

เรื่อง 
(สะสม) 

1 4 5 6 7 

(5) จำนวนการจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมของผู้เชีย่วชาญ 
และนักปฏิบัติ (Community of Practice)9 

เรื่อง 
(สะสม) 

2 5 6 8 10 

 
๘,๙ ปรับเป้าหมาย ตามมติคณะกรรมการสถาบัน ในการประขุมคร้ังที่ 10/2566 วันที่ 12  ตุลาคม 2566 
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3) แนวทางการพัฒนา 

(๑) พัฒนากระบวนการจัดการความรู้ขององค์กรที่เป็นระบบ 
(๒) สร้างกระบวนการจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากกระบวนการพัฒนาและรับรอง

คุณภาพสถานพยาบาล 
(๓) พัฒนาผลงานวิชาการ งานวิจัย นวัตกรรม เพื ่อใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและ  

ยกระดับระบบบริการสุขภาพ 
(๔) เป็นศูนย์กลางองค์ความรู ้เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื ่องคุณภาพความปลอดภัย

สำหรับสถานพยาบาล และประชาชน 

4) แผนงาน/โครงการ สำคัญ  

(๑) โครงการยกระดับการจัดการความรู้และนวัตกรรมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
(๒) โครงการประชุมวิชาการประจำปี 

๔.๒.4 แผนปฏิบัติการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ     

๑) เป้าหมาย 
(๑) มีแผนในการสร้างและพัฒนาทุนมนุษย์ด้านคุณภาพ 
(๒) เป็นสถาบันสร้างและพัฒนาทุนมนุษย์ด้านคุณภาพให้มีศักยภาพ และจำนวนเพียงพอ  
(๓) ส่งเสริมกระบวนการสร้างและพัฒนาผู้เยี่ยมสำรวจเป็นไปตามมาตรฐานสากล (ISQuaEEA) 

 

๒) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย (พ.ศ.) 

256๖ 2567 2568 2569 2570 

(1) ระดับความสำเร็จการจัดทำแผนการสร้างและ
พัฒนาบุคลากรขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพใน
ประเทศไทย 

ระดับ 1 2 3 4 5 

(2) จำนวนของ Quality Expert ที่ขึ้นทะเบียน       

- จำนวนผู้เยี่ยม สำรวจที่ข้ึนทะเบยีนกับสถาบัน คน    
(สะสม) 

172 177 ตามแผนข้อ 1 

- จำนวนที่ปรึกษากระบวนการคุณภาพที่ข้ึนทะเบยีนกับสถาบัน คน 
(สะสม) 

103 130 ตามแผนข้อ 1 

(3) ร้อยละของสถานพยาบาลที่มีผู้บริหารด้านคุณภาพ 
(QMR) หรือ ผู้จัดการศูนย์คุณภาพ 
ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรของสถาบัน  

ร้อยละ 10 15 20 25 30 

(4) จำนวนหลกัสูตรฝึกอบรมหรือหลกัสูตรการศึกษาดู
งาน สำหรับต่างประเทศ 

จำนวน  
(สะสม) 

- 1 2 3 4 

(5) ระดับความสำเร็จของแผนเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถาบัน 

ระดับ 1 2 3 4 5 
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย (พ.ศ.) 

256๖ 2567 2568 2569 2570 

(6) โปรแกรมการพัฒนาผู้เยี่ยมสำรวจได้รับการธำรง
การรับรองมาตรฐานสากล ISQuaEEA 

ผ่าน - ผ่านการต่อ
อายุโปรแกรม 
การพัฒนาผู้
เยีย่มสำรวจ 

- - - 

3) แนวทางการพัฒนา 
(๑) พัฒนาแผนการสร้างและพัฒนาทุนมนุษย์ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพในประเทศไทย 
(๒) สร้างและพัฒนาผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาคุณภาพ (Quality Expert) ในระบบบริการสุขภาพ

ประเทศ 
(๓) เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และฝึกอบรมเรื่องมาตรฐาน การพัฒนาคุณภาพและความ

ปลอดภัยในระดับประเทศและภูมิภาค 
(๔) พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 

 

4)  แผนงาน/โครงการ สำคญั  
(๑) โครงการพัฒนา HAI Academy 
(๒) โครงการพัฒนาผู้เยี่ยมสำรวจตามมาตรฐานระดับสากล 
(๓) โครงการสร้างและพัฒนาที่ปรึกษากระบวนการคุณภาพ 
(๔) โครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 

๔.๒.5  แผนปฏิบัติการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

๑) เป้าหมาย 

  (1) ยกระดับ สรพ. ให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล 
  (2) ส่งเสริมให้ สรพ. มีการพัฒนาองค์กร (Organization) ตามมาตรฐาน 

      ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

๒) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย (พ.ศ.) 

256๖ 2567 2568 2569 2570 

(1) ผลการประเมินและรับรององค์กรมาตรฐานสากล 
ISQuaEEA และมาตรฐานระดับประเทศ 

      

(1.1) องค์กร (Organization) ได้รับการธำรงการ
รับรองจาก ISQuaEEA 

ผ่าน - - ผ่าน - - 

(1.2) ระดับการประเมินรางวัลคณุภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA ๔.๐) 

ระดับ ผ่านเกณฑ์ขั้นสูง 
 

(1.3) ผลการประเมิน ITA10 ร้อยละ ≥ 90 ≥ 92 ≥ 92 ≥ 92 ≥ 92 

 
10 ปรับเป้าหมาย ตามมติคณะกรรมการสถาบัน คร้ังที่ 10/2566 วันที่ 12  ตุลาคม 2566 
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ตัวชี้วัด หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย (พ.ศ.) 

256๖ 2567 2568 2569 2570 

(1.4) ระดับความสำเรจ็การเข้าสู่กระบวนการประเมิน 
รับรอง TQC 

ระดับ 1 2 3 4 5 

(2) ความสามารถการหารายได้ขององค์กร ล้าน
บาท 

99.17 104.00 111.50 120.00 130.00 

(3) ร้อยละความเชื่อมัน่ต่อการดำเนินของสถาบัน ร้อยละ - ≥ 80 - ≥ 85 - 

(4) จำนวนของระบบที่ใช้ดิจิทลัในการเปลี่ยนแปลง
องค์กร 

ระบบ 
(สะสม) 

3 4 5 6 7 

3)  แนวทางการพัฒนา 
(๑) เพ่ิมความเข้มแข็งและขีดความสามารถการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือความมั่นคง 
(๒) การบริหารจัดการองค์กรเพ่ือให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง และมีธรรมาภิบาล 
(๓) สื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร 

4)  แผนงาน/โครงการ สำคญั  
(๑) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
(๒) โครงการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 256๗ 
(๓) โครงการขับเคลื่อนนโยบายและติดตามประเมินผล 
(๔) โครงการสื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร 



๓.๓ ประมาณการวงเงินงบประมาณรวม (๒๕๖6 – ๒๕70) 
๓.๓.๑ ประมาณการวงเงินงบประมาณทั้งหมด* 1,013.7723 ล้านบาท 

แหล่งเงิน* ล้านบาท 

เงินงบประมาณแผ่นดิน เงินรายได้ของหน่วยงาน 
เงินกู้ 

อื่นๆ 
ในประเทศ ต่างประเทศ 

425.4265  588.3458    

๓.๓.๒ ประมาณการวงเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ  
๑) เรื่อง การพัฒนามาตรฐานสถานพยาบาลและการประเมินรับรอง 

แผนปฏิบัติราชการ ๒๕66 ๒๕67 ๒๕68 ๒๕69 ๒๕70 วงเงินรวม 

เงินงบประมาณแผ่นดิน 2.3802 5.0000 7.0000 9.0000 10.0000 33.3802 

เงินรายไดข้องหน่วยงาน 31.3198 32.0000 32.0000 32.0000 32.0000 159.3198 

เงินกู้ในประเทศ       

เงินต่างในประเทศ       

อื่นๆ        

๒) เรื่อง การพัฒนากลไกความร่วมมือและองค์ความรู้ 

แผนปฏิบัติราชการ ๒๕66 ๒๕67 ๒๕68 ๒๕69 ๒๕70 วงเงินรวม 

เงินงบประมาณแผ่นดิน 15.0638 20.0000 20.0000 20.0000 20.0000 95.0638 

เงินรายไดข้องหน่วยงาน 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 25.0000 

เงินกู้ในประเทศ       

เงินต่างในประเทศ       

อื่นๆ        
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3) เรื่อง การยกระดับการจัดการความรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง 

แผนปฏิบัติราชการ ๒๕66 ๒๕67 ๒๕68 ๒๕69 ๒๕70 วงเงินรวม 

เงินงบประมาณแผ่นดิน - 2.0000 2.5000 2.5000 2.5000 9.5000 

เงินรายไดข้องหน่วยงาน 23.0000 28.0000 28.0000 28.0000 3.0000 110.0000 

เงินกู้ในประเทศ       

เงินต่างในประเทศ       

อื่นๆ        

 
4) เรื่อง การพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ 

แผนปฏิบัติราชการ ๒๕66 ๒๕67 ๒๕68 ๒๕69 ๒๕70 วงเงินรวม 

เงินงบประมาณแผ่นดิน 2.7836 3.0000 5.0000 5.0000 5.0000 20.7836 

เงินรายไดข้องหน่วยงาน 17.2419 18.0000 19.0000 19.0000 20.0000 93.2419 

เงินกู้ในประเทศ       

เงินต่างในประเทศ       

อื่นๆ        

5) เรื่อง การบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

แผนปฏิบัติราชการ ๒๕66 ๒๕67 ๒๕68 ๒๕69 ๒๕70 วงเงินรวม 

เงินงบประมาณแผ่นดิน 1.2191 1.2191 1.5000 1.5000 1.5000 6.9382 

เงินรายไดข้องหน่วยงาน 27.3178 28.0000 29.0000 30.0000 30.0000 144.3178 

เงินกู้ในประเทศ       

เงินต่างในประเทศ       

อื่นๆ        

 

ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ วงเงินรวม 

เงินงบประมาณแผ่นดิน 46.2607 49.0000 51.5000 54.0000 59.0000 259.7607 

เงินรายไดข้องหน่วยงาน 9.9163 10.5000 11.5500 12.0000 12.5000 56.4663 

รวม 56.1770 59.5000 63.0500 66.0000 71.5000 316.2270 
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