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คำนำ 

ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันการดำเนินธุรกิจต้องเผชิญกับความเสี่ยงสำคัญในหลาย  ๆ เหตุการณ์ 
ได้แก่ ความเสี่ยงจากเหตุการณ์อุทกภัย อัคคีภัย ชุมนุมประท้วง/จลาจล รวมไปถึงโรคระบาด ซึ่งเป็น
เหตุการณ์ที่ไม่สามารถคาดเดาล่วงหน้าได้ และเป็นสาเหตุที่ทำให้องค์กรไม่สามารถดำเนินงานได้ ใน
สภาวการณ์ปกติ ถึงแม้ว่าสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) (สรพ.) จะมีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ แต่อย่างไรก็ตามความเสี่ยงบางประการดังกล่าวเป็นความเสี่ยงที่ไม่
สามารถหลีกเลี่ยงได้  

เพ่ือให้การดำเนินงานของสรพ. เป็นไปอย่างต่อเนื่อง เตรียมพร้อมในการรับมือและลดผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้น สรพ. จึงได้จัดทำแผนการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) ขึ้น 
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าหากเกิดเหตุการณ์วิกฤติต่างๆ สรพ . จะสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องหรือกลับมา
ดำเนินงานได้ในเวลาที่เหมาะสม เพ่ิมความมั่นใจต่อผู้รับบริการและผู้และมีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดย
เอกสารฉบับนี้จัดทำขึ้นภายใต้สมมติฐาน การรองรับได้ในระดับสถานการณ์ร้ายแรงที่สุด (worst case 
scenario) ที่จะก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงที่สุดต่อสถานที่ ระบบงาน อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้
ในการทำงาน และเอกสารข้อมูลที่สำคัญที่เป็นไปได้ในแต่ละกรณ ี 
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 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

ความเป็นมา 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) (สรพ.) จัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
หรือแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) เพื่อเตรียมความพร้อม
องค์กรในการรับมือ สามารถตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิด
จากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้สถาบันต้องหยุดการดำเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานสามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่
ไม่คาดคิดและทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) กลับมาดำเนินงานได้อย่างปกติใน
ระดับการให้บริการที่กำหนดไว้ รวมทั้งลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได ้ 

ส่วนที่ 1 แนวทางการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) 

1.1 วัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดท าแผนด าเนนิธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  

1.1.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องในการดำเนินงานของสถาบัน 
1.1.2 เพื ่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบจากการ

หยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการให้บริการ บรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
1.1.3 เพ่ือปกป้องผู้ปฏิบัติงานของสถาบัน กำลังคน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) และ   
           ผู้รับบริการ 

1.1.4 เพื่อให้ประชาขน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของสถาบัน   
แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงาน
ต้องหยุดชะงัก 

1.2 สมมติฐานของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี ้จ ัดทำขึ ้นภายใต้สมมติฐาน การรองรับได้ในระดับสถานการณ์ร้ายแรงที ่สุด      
(worst case scenario) ที่จะก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงที่สุดต่อสถานที่  ระบบงาน อุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ในการทำงาน และเอกสารข้อมูลที่สำคัญที่เป็นไปได้ในแต่ละกรณ ีดังต่อไปนี้ 

1.2.1 เหตุการณ์ฉุกเฉินที ่เกิดขึ ้นในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่
ปฏิบัติงานสำรองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
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1.2.2 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่าง  ๆ โดย
ระบบสารสนเทศสำรองมิได้ร ับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบ
สารสนเทศหลัก 

1.2.3 ระยะเวลาในการกู ้คืนทรัพยากร (Recovery time frame) แผนจะระบุทรัพยากรที่
จะต้องใช้ในการทำงานเป็นระยะเวลา 30 วัน หากยังไม่สามารถกู้คืนได้ภายใน 30 วัน 
จะต้องดำเนินการร่วมกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เพื่อเตรียมการให้หน่วยงานสามารถ
ดำเนินการต่อไปได ้

1.2.4 “คณะกรรมการ” หมายความถึง คณะกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  

1.2.5 “ผู้อำนวยการ” หมายความถึง ผู้อำนวยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

1.2.6 “คณะทำงาน” หมายความถึง คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องของสถาบัน 

1.2.7 “สถาบัน” หมายความถึง สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

1.2.8 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และลูกจ้างของสถาบันรับรอง  

            คุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

1.3 ขอบเขตของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Scope of BCP) 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ภาวะไม่ปกติ กรณีเกิดสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนทีส่ำนักงานของสถาบัน เพ่ือรองรับภัยคุกคามสำคัญประเพทต่างๆ ได้แก่  

1.3.1 เหตุการณ์โรคระบาด 
1.3.2 เหตุการณ์อุทกภัย 
1.3.3 เหตุการณ์อัคคีภัย 
1.3.4 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
1.3.5 เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
1.3.6 เหตุการณ์การโจมตีทางไซเบอร ์

1.4 การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้สถาบันสามารถบริหาร
จัดการการดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็น และต้อง
ระบุไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมทรัพยากรที่สำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน     
5 ด้าน ดังนี้ 
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1.4.1 ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้
สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และ
ส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั ่วคราวหรือระยะยาว ซึ ่งรวมทั้งการที่
ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วยงานด้วย 

1.4.2 ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หมายถึง 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญได้ 

1.4.3 ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ทำให้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที ่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

1.4.4 ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถ
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

1.4.5 ผลกระทบด้านคู ่ค้า/ผู้ให้บริการที ่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ ้นทำให้คู ่ค้า/        
ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  

ตารางท่ี 1.1 ตารางผลการวิเคราะห์ระดับความเสี่ยงจากสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 
 

การวิเคราะห์ระดับความเสี่ยงจากสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

Likelihood 

(โอกาสเกิด) 

Consequence 

(ผลกระทบ) 

Risk Level 

(ระดับความเสี่ยง) 

1 เหตุการณ์โรคระบาด 3 3 9 (ปานกลาง) 

2 เหตุการณ์อัคคีภัย 3 4 12 (ปานกลาง) 

3 เหตุการณ์อุทกภัย 4 3 12 (ปานกลาง) 

4 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ จลาจล 1 2 2 (ต่ำ) 

5 เหตุการณ์กระแสฟ้าขัดข้อง 3 2 4 (ปานกลาง) 

6 เหตุการณ์การโจมตีทางไซเบอร์ 3 4 12 (ปานกลาง) 

 

1.5 การวิเคราะห์ระดับความเสี่ยงจากสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

จากการวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
ได้พิจารณาผลกระทบที่มีต่อการดำเนินงานในสภาวะวิกฤต ใน 5 ด้าน คือ ผลกระทบด้านอาคาร/
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สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ และการจัดหา/จัดส่ง ผลกระทบด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ ผลกระทบด้าน บุคลากรหลัก ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตารางที่ 1.2 

ตารางท่ี 1.2 สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตที่มีต่อทรัพยากร 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์
ที่สำคัญ และการ

จัดหา/จัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ำคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์โรคระบาด 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2 เหตุการณ์อัคคีภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3 เหตุการณ์อุทกภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ 
จลาจล 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5 เหต ุการณ์กระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

6 เหตุการณ์การโจมตีทางไซ
เบอร์ 

  ✓  ✓ 

 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจาก
การดำเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับร้ายแรงต่อการดำเนินงานและ        
การให้บริการของสถาบัน เนื่องจากสถาบันยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารของแต่ละส่วนงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง 

1.6 คณะท างานบริหารความต่อเนื่องของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
(Business Continuity Plan taskforce) 

คณะทำงานบริหารความต่อเนื ่องของสถาบัน ประกอบด้วย ผู ้อำนวยการสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล เป็นหัวหน้าคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง คณะผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่ได้รับมอบหมายหน้าที่จากผู้อำนวยการเป็นคณะทำงาน และตัวแทนผู้บริหารด้านพัฒนา
คุณภาพ (QMR) เป็นเลขานุการคณะทำงาน โดยทุกตำแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน 
และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในส่วนงานของตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้
โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที ่ที ่กำหนดไว้ของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) และในกรณีที่
บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก 
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บทบาทหน้าที่ (1) วิเคราะห์และจัดทำแผนการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของสถาบัน โดยพิจารณา
ถึงผลกระทบต่อทรัพยากรที่สำคัญในการดำเนินงานขององค์กรทั้ง 5 ด้าน เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
รับมือกับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน (2) ติดตามการดำเนินการทดสอบ ซักซ้อม 
ทบทวนและปรับปรุงแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของสถาบัน (3) พิจารณากำหนดพื้นฐานที่เตรียมตั้ง
เป็นสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง รวมทั้งอุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน (4) รายงานความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานต่อสภาวะวิกฤติต่อคณะกรรมการสถาบัน (5) แต่งตั้งคณะทำงานย่อยเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ 
ตามท่ีได้รับมอบหมาย  

ตารางที่ 1.3 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Taskforce) 
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ส่วนที่ 2 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

2.1 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง  

เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่ง
พิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 
อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

▪ กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง คือ การเช่าสถานที่
ของเอกชนเป็นสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (สถานที่ที่สถาบัน
กำหนด และการปฏิบัติงานที่บ้าน(Work from Home) 
ซึ่งบุคลากรของสถาบันสามารถปฏิบัติงานได้ 100% 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
/การจัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่สำคัญ 

▪ การจัดทำฐานข้อมูลกลางวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญของสถาบัน 

▪ สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาของสำนักงานหรือใช้
งานคอมพิวเตอร์ส่วนตัวผ่านบริการ internet จากที่พัก
อาศัยเพ่ือเข้าถึงโปรแกรมปฏิบัติการและข้อมูลสารสนเทศ
ของสถาบันผ่าน VPN และใช้งานระบบจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ระบบ e-memo 

▪ กำหนดให้จัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณท่ีเหมาะสมตาม
รอบการสั่งซื้อของกลุ่มภารกิจอำนวยการ 

 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่สำคัญ 

▪ ฐานข้อมูลของสถาบันจัดเก็บบน Cloud เข้าถึงผ่าน VPN  

▪ ฐานข้อมูลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ จัดเก็บบน Cloud
ที่เข้าถึงได้ผ่านระบบ E-mail จากภายนอก MS 365 

▪ โปรแกรมประชุมและปฏิบัติงานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วย
ระบบหลักคือ Microsoft team หรือโปรแกรม ZOOM 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

▪ โปรแกรมจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ระบบ e-memo 

▪ โปรแกรมสนับสนุนด้านบุคลากร ระบบ empeo 

 

บุคลากรหลัก ▪ กำหนดให้ใช้บุคลากรหลักและบุคลากรสำรอง ทดแทนกัน
ได้ภายในสำนักงาน 

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

▪ ให้บริการและติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการผ่านทาง
โทรศัพท์ส่วนกลางของสำนักงานและการ Divert call    
เข้าสู่โทรศัพท์มือถือส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ 

▪ การติดต่อสื่อสารผ่าน E-mail ของสถาบัน 
 

2.2 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 

 ภาพรวมระบบการดำเนินงานของสถาบัน กำหนดไว้ ดังตารางที่ 2.2 

ตารางท่ี 2.2 การดำเนินงานของ สรพ. (HAI Business Model) 

 
การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

พบว่ากระบวนการทำงานที่สถาบันต้องให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายใน
ระยะเวลาตามท่ีกำหนดปรากฎดังตารางที่ 2.3 
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ตารางท่ี 2.3 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก ระดับความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ำ) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

MTPD Maximum tolerate  

 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 

การประเมินรับรอง สูง  ✓      

การจัดประชุมวิชาการประจำปี 
ระยะเวลา 12 เดือน  

สูง 
 ✓      

การจัดหลักสูตรฝึกอบรม สูง  ✓      

กระบวนงานอื่น ๆ ต่ำ        

สำหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุ่นสามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจำเป็น
และเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจำเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับ
กระบวนงานหลัก 

 

2.3 การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 

2.3.1 ด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 2.4 
ตารางที่ 2.4 การระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานสำรอง 

ประเภททรัพยากร สถานที่/ที่มา 4 
ชั่วโมง 

1  
วัน  

1 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห ์

1  
เดือน 

พื้นที่สำหรับสถานที่ปฏิบัติงาน
สำรอง(เช่าพื้นที่เอกชน) 

สถานท่ีที่สถาบัน
กำหนด 

  ✓ ✓ ✓ 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน ที่พักอาศัยปัจจุบัน
ของเจ้าหน้าท่ี 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

รวม     1      1      2     2      2 
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2.3.2 ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)  
ตารางท่ี 2.5 การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

เครื่องพิมพ์ (ขนาดเล็ก) เช่าเอกชน - 1 เครื่อง    

Pocket Wifi ส่วนกลาง 13 เครื่อง 13 เครื่อง 13 เครื่อง 13 เครื่อง 13 เครื่อง 

2.3.3 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT &Information requirement) 
ดังตารางที่ 2.6 

ตารางท่ี 2.6 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 
ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมลู 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ระบบโทรศัพท์ Divert คู๋มือทำ Divert
โทรศัพท์โตะ๊ทำงาน 

เบอร์
ฉุกเฉิน
ส่วนกลาง 

Divert
โทรศัพท์โตะ๊
ทำงาน 

Divert
โทรศัพท์
โต๊ะทำงาน 

Divert 
โทรศัพท์
โต๊ะทำงาน 

Divert 
โทรศัพท์
โต๊ะทำงาน 

โปรแกรมประชุมผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
Microsoft Team 

คู่มือสอนติดตั้ง
โปรแกรม 
Microsoft team 

✓ ✓ 

 

 

✓ 

 

 

✓ 

 

 

✓ 

 

 

 
2.3.4 ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel 

Requirement) ดังตารางที่ 2.7  
ตารางท่ี 2.7 การระบุจำนวนบุคลากรหลักที่จำเป็น 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
สำนักงาน / สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

10 10 คน 25 คน 25 คน 50 คน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบ้าน 60 คน 60 คน 50 คน 50 คน 25 คน 

รวม 75 คน 75 คน 75 คน 75 คน 75 คน 

 2.3.5 ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) ดังตารางที่ 2.8 
ตารางท่ี 2.8 การระบุจำนวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ฝ่ายงาน / กลุ่มงาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย
อินเตอร์เนต็ (บริษัทเอกชน) 

1 1 1 1 1 

ผู้ให้บริการถ่ายเอกสาร (บริษัทเอกชน) 1 1 1 1 1 
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ฝ่ายงาน / กลุ่มงาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการเช่าสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
(บริษัทเอกชน)  

1 1 1 1 1 

ผู้ให้บริการเช่าอุปกรณ์สำนักงาน เช่น 
เครื่องพิมพ์, เครื่อง Scanner เป็นต้น  

1 1 1 1 1 

รวม 4 4 4 4 4 

 
2.3.6 ระยะเวลาในการกู้ระบบการเลือกลยุทธ์ที่จะนำมาใช้ในการกู้คืนระบบ 

การกำหนดระยะเวลาในการกู้คืนระบบ จะต้องพิจารณาเวลาในแต่ละประเภทดังต่อไปนี้ 

MTPoD (Maximum Tolerable Period of Disruption) หมายถึง ระยะเวลาในตั้งแต่ประกาศ
เหตุกาณ์ภัยพิบัติ จนกระท่ังสามารถกลับมาปฏิบัติงาน หรือดำเนินธุรกิจได้ตามปกติ โดยไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อองค์กร หรือการให้บริการ 

RTO (Recovery Time Objective) หมายถึง ระยะเลาที ่สามารถกู ้คืนระบบเพื ่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานหรือบริการได ้

RPO (Recovery Point Objective) มายถึง ศักยภาพการให้บริการที่ยอมรับได้หากเกิดเหตุการณ์
ภัยพิบัต ิ

(T๐) หมายถึง เวลาที่ผู้บริหารระดับสูงของสถาบันฯประกาศว่าเป็นเหตุภัยพิบัติ 

(T๑) หมายถึง เวลาที่ผู้ประสานงานกอบกู้ภัยพิบัติได้รับแจ้งให้สามารถเข้าพ้ืนที่เพ่ือประเมินความ
เสียหายได้ 

(T๒) หมายถึง เวลาที่ผู ้ประสานงานกอบกู้ภัยพิบัติเข้าประเมินความเสียหายระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(T๓) หมายถึง เวลาที่เริ่มกระบวนการกอบกู้ระบบตามแผนเตรียมพร้อมกรณีฉุกเฉิน 

เวลาสำหรับค่าต่างๆ ที่ได้ระบุไว้ข้างต้น จะถูกนำมาใช้ในการพิจารณากลยุทธ์ในการกู้คืนระบบต่อไป 

ระยะเวลาในการรกู้ระบบที่สำคัญมีรายละเอียดตามตารางต่อไปนี้  
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ลำดับ ระบบที่ให้บริการ 
(Business Functions) 

Maximum Tolerable 
Period of Disruption 
(MTPoD) 

Recovery Time 
Objective –  
T๓ + x (RTO) 

Recovery Point 
Objective (RPO) 

 ร ะบบประ เ มิ น แ ล ะ
รับรอง 

24 4 24 

 ระบบลงทะเบียนอบรม
ออนไลน์ 

24 4 24 

 ระบบการ เร ี ยนการ
สอนแบบออนไลน์ 

24 4 24 

 ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

24 4 24 

 ระบบ ERP 24 4 24 
 ระบบ NRLS 24 4 24 
 ระบบ HSCS 24 4 24 
 ระบบ HRMS 24 4 24 
 ระบบ PEX 24 4 24 
 ระบบ THIP 24 4 24 
 National Forum 24 4 24 
 เว็บไซต์สถาบัน 24 4 24 
 ระบบแจ้งซ่อม 720 4 24 
 ระบบยืมอุปกรณ ์ 336 4 24 
 ระบบจองห้องประชุม 168 4 24 
 ระบบรายงานความ

เสี่ยง 
168 4 24 

 ระบบ paperless 24 4 24 
 ระบบ E-memo 24 4 24 
 ระบบ DCC 72 4 24 
 AD/DHCP/DNS 24 4 24 
 File Server 12 4 12 

 

หมายเหตุ : ในทางทฤษฎี ค่า MTPoD ต้องมีค่ามากกว่า RTO  

N/A หายถึง บริการดังกล่าว ไม่มีความจำเป็นในการสำรองข้อมูลและไม่จำเป็นต้องกำหนดค่า RPO 
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Per Change หมายถึง เวลาในการสำรองข้อมูลดังกล่าว ขึ้นอยู่กับความถี่ในการสำรองข้อมูลของแต่ละ
ระบบที่สนับสนุนบริการ 

2.3.7 การทดสอบแผนความต่อเนื่อง (Tesing the plan) 

 1. มีการทดสอบแผนบริหารความต่อเนื่องฯ บางส่วนหรือทั้งหมดเป็นประจำทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่า
หน่วยงานมีการเตรียมตัวและมีความสามารถในการกู้คืนธุรกิจสำคัญในระยะเวลาที่กำหนดไว้ 

 2. ควรทดสอบแผนบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการสร้างสถานการณ์
จำลอง (Simulation Exercises) เป็นประจำทุกปี โดยต้องมีการปรับเปลี่ยนหมุนเวียนสาถานการณ์จำลอง 
เพ่ือให้แน่ใจว่าได้มีการทดสอบความสูญเสีย/เสียหายของปัจจัยหลักที่เกี่ยวข้องทุกๆ 1 ปี 

 3. ข้อบกพร่องใดๆ (GAP) ที่เกิดจจากการทดสอบบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จะต้องมีการติดตามให้เสร็จสิ้นภายใน 3 เดือน นับตั้งแต่วันที่ทดสอบ ถ้าไม่สามารถดำเนินการติดตามได้
ตามเวลาที่กำหนดให้หัวหน้าทีมบริหารและผู้ประสานงานความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้แจ้ง
ผู้บริหารระดับสูงเพ่ือพิจารณาแนวทางแก้ไขข้อบกพร่องนั้นๆให้หมดไปโดยเร็ว 

  

2.4 สถานการณ์ 
ประเภทภัยพิบัติ : สถานการณ์ที่ 1 
เข้าพ้ืนที่ได้บางส่วนหรือเข้าไม่ได้ อุปกรณ์ไม่เสียหาย ไม่จำเป็นต้องย้ายระบบไปศูนย์ Co-Location 
ผลที่ตามมา  
เข้ามาทำงานได้บางส่วนหรือไม่สามารถเข้ามาทำงานได้ 
สมมติฐาน 
การชุมชน ประท้วง 
การจัดเตรียม / รายการสิ่งของท่ีต้องการในช่วง Pre-Crisis 
คู่มือ VPN ระบบ 
กระบวนการกู้คืนระบบสำหรับ Time-Critical Activities 
ลำดับ
งาน 

เวลา 
(ชม.) 

กระบวนการสำคัญท่ีต้อง
ดำเนินการ 

หมายเหตุ / 
เอกสารอ้างอิง 

ดำเนินการ 

1 10 แจ้งเหตุให้ผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติงานที่
บ้าน พร้อมทำงานผ่านการ VPN เข้า
มาทำงาน 

คู่มือ VPN ระบบ
เบอร ์ โทรศ ัพท์
องค์กร 

กลุ่มรับแจ้งเหตุ 

2 10 แจ ้ ง ให้  ผอ .  ร ับทราบว ่ าระบบ
สามารถใช้งานได้ตามปกต ิโดย 

เบอร ์ โทรศ ัพท์
องค์กรคู่มือ VPN 
ระบบ 
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3 - ทีมงานกอบกู้ภัยพิบัติ Standby อยู่
ที่บ้าน 

คู่มือ VPN ระบบ กลุ่มกู้คืนระบบ 

มาตราการความปลอดภัยที่ต้องพิจารณาเพิ่มเติมเพ่ือทำให้สามารถกลับเข้าสู่กระบวนการปกติได้ 
1. จัดเก็บแผนดำเนินงานธุรกิจต่อเนื่องและเอกสารการตั้งค่าของระบบ คู่มือ VPN ระบบ ไว้ที่ศูนย์
สำรอง 2. ทบทวนปรับปรุงแผนบริหำรควำมต่อเนื่องต่อสภาวะวิกฤติ(BCP) ประจำปี 

 
ประเภทภัยพิบัติ : สถานการณ์ที่ 2 
เข้าพ้ืนที่ไม่ได้ อุปกรณ์เสียหาย 
ผลที่ตามมา  
การทำงานชะงัก 
สมมติฐาน 
ไฟฟ้าลัดวงจร ไฟไหม้เฉพาะห้องแม่ข่าย 
การจัดเตรียม / รายการสิ่งของท่ีต้องการในช่วง Pre-Crisis 
คู่มือ VPN ระบบ  
กระบวนการกู้คืนระบบสำหรับ Time-Critical Activities 
ลำดับ
งาน 

เวลา 
(ชม.) 

กระบวนการสำคัญท่ีต้อง
ดำเนินการ 

หมายเหตุ / 
เอกสารอ้างอิง 

ดำเนินการ 

1 10 แจ้งเหตุให้ผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติงานที่
บ้าน พร้อมทำงานผ่านการ VPN เข้า
มาทำงา 

คู่มือ VPN ระบบ 
เบอร ์ โทรศ ัพท์
องค์กร 

กลุ่มรับแจ้งเหตุ 

2 10 แจ ้ ง ให้  ผอ .  ร ับทราบว ่ าระบบ
สามารถใช ้งานได ้ตามปกติ  โดย
จะต้องทำงานผ่านการ VPN เข้ามา
ทำงาน 

  

3  ทีมงานกอบกู้ภัยพิบัติ Standby อยู่
ที่บ้าน 

  

มาตราการความปลอดภัยที่ต้องพิจารณาเพิ่มเติมเพ่ือทำให้สามารถกลับเข้าสู่กระบวนการปกติได้ 
1. จัดเก็บแผนดำเนินงานธุรกิจต่อเนื่องและเอกสำรกำรตั้งค่าของระบบ คู่มือ VPN ระบบ ไว้ที่ศูนย์
สำรอง 2. ทบทวนปรับปรุงแผนบริหารความต่อเนื่องต่อสภาวะวิกฤติ (BCP) ประจำปี 
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ประเภทภัยพิบัติ : สถานการณ์ที่ 3 
เข้าพ้ืนทีไ่ม่ได ้อุปกรณ์เสียหาย  
ผลที่ตามมา  
การทำงานชะงัก 
สมมติฐาน 
เครือง File Server ติด Ransomware 
การจัดเตรียม / รายการสิ่งของท่ีต้องการในช่วง Pre-Crisis 
DR-Site 
กระบวนการกู้คืนระบบสำหรับ Time-Critical Activities 
ลำดับ
งาน 

เวลา 
(ชม.) 

กระบวนการสำคัญท่ีต้อง
ดำเนินการ 

หมายเหตุ / 
เอกสารอ้างอิง 

ดำเนินการ 

1 10 Disconnect Wireless/ 
Disconnect File Server / 

 ทีมม ก อ บ กู ้/ 
ผู้ให้บริการ 
Cloud 

2 10 แจ้ง ผอ. ประกาศแผน BCP SD-ICT-012-
01Contingency 

ทีมม ก อ บ กู้ / 
ผู้ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร 
Cloud 

3 30 ตรวจสอบเครื่องที่ DR-Site หรือ
ไฟล์Backup ไว้ ติด Ransomware 

SD-ICT-012-
01Contingency 

ทีมม ก อ บ กู้ / 
ผู้ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร 
Cloud 

4 30 กู้คืนการสำรองข้อมูล   
5 10 แจ้ง ผอ. ประกาศยกเลิกแผน BCP   

     
มาตราการความปลอดภัยที่ต้องพิจารณาเพิ่มเติมเพ่ือทำให้สามารถกลับเข้าสู่กระบวนการปกติได้ 
1. จัดเก็บแผนดำเนินงานธุรกิจต่อเนื่องและเอกสำรกำรตั้งค่าของระบบ คู่มือ VPN ระบบ ไว้ที่ศูนย์
สำรอง 2. ทบทวนปรับปรุงแผนบริหารความต่อเนื่องต่อสภาวะวิกฤติ (BCP) ประจำปี 
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วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

1. แจ้งเหตุฉุกเฉินวิกฤติ ตามกระบวนการ Call tree ให้กับ
บุคลากรภายหลังไดร้ับแจ้งจาก หวัหน้าคณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

หมายเหตุ: แนวทางปฏิบัติในการสั่งการในภาวะวิกฤติ สรพ. 
ตามภาคผนวก 1 

หัวหน้าคณะทำงาน
บริหารความต่อเนื่อง  

2. ประชุมคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง  ผ่านทาง Line  
HAI Emergency group เพื่อรับทราบสถานการณ์ และการ
ดำเนินการเบื้องต้นที่เร่งด่วน 

3. จัดประชุมคณะทำงานบรหิารความต่อเนื่อง ผ่าน  

MS team หรือ Zoom เพื่อประเมินความเสียหาย ผลกระทบ
ต่อการดำเนินงาน การให้บริการ และทรัพยากรสำคัญที่ต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

4. ทบทวนกระบวนการ/บริการทีม่ีความเร่งด่วนหรือส่งผล
กระทบอย่างสูง (หากไม่ดำเนินการ) 

หัวหน้าคณะทำงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 
 

 

 
 

 

 

 

5. หัวหน้าคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง แจ้งเหตุฉุกเฉิน
วิกฤติต่อประธานคณะกรรมการโดยการโทรศัพท์สายตรง และ
แจ้งสรุปข้อมูลแผนการดำเนินการตอบสนองต่อคณะกรรมการ
ในกลุ่ม Line ของคณะกรรมการ  

คณะทำงานบรหิารความ
ต่อเนื่อง 

  

6. ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรของสถาบันที่ได้รับบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิต 

หัวหน้าทีมบุคลากร  

7. รายงานหัวหน้าคณะทำงานบรหิารความต่อเนื่องทราบ โดย
ครอบคลมุประเด็น ดังนี ้

- จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

- ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและการ  

เลขานุการคณะทำงาน  

 

 
 

8. ให้บริการ 

- ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

  

 
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

- กระบวนงาน ที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่าง สูง
หากไมด่ำเนินการและจำเป็นต้องดำเนินงานหรือปฏิบัติงาน
ด้วยมือ 

  
 

9. สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรให้ทราบ ตาม
เนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจาก 
หัวหน้าคณะทำงานฯ ผ่านกลุ่ม Line HAI Staff 

หัวหน้าทีมบุคลากร  
 

10. สื่อสารและรายงานสถานการณแ์ก่บุคลากรให้ทราบทุกคน 
ผ่าน HAI MS team   

หัวหน้าทีมบุคลากร  

11. ประเมินและระบุกระบวนการหลักและงานเร่งด่วนท่ี 

จำเป็นต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 2-7 วัน 

คณะทำงาน 
 

 

12. ประเมินศักยภาพและความสามารถของสถาบัน ในการ
ดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจำกัดและสภาวะวิกฤต 
พร้อมระบุทรัพยากรที ่จำเป็นต้องใช้ใน การบริหารความ
ต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

คณะทำงาน  
 

13. รายงานความคืบหน้าให้แก่หวัหน้าคณะทำงานบริหาร  

ความต่อเนื่องทราบ 

เลขานุการคณะทำงาน  
 

14. ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใน การ
จัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
ได้แก่  

- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (หัวหน้าทีมบริหารงานท่ัวไป) 

- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ (หัวหน้าทีมพัสดุ) 

- เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูที่สำคัญ (หัวหน้าทีม  
เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

- บุคลากรหลัก (หัวหน้าทีมบุคลากร) 

- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

  (หัวหน้าทีมระบบบริการ) 

คณะทำงาน 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

ตัวอย่างการประเมินทีมย่อย   

สำนักบริหาร  

✓ การปิดออฟฟิศ  
✓ การทำความสะอาด 
✓ การเตรียมอุปกรณ์สำคัญ  
✓ การเตรียมใช้ระบบเซ็นงาน หน้งสือเข้า ออก 

 

 

 

 

 

✓ 
✓ 
 
 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

✓ การเตรียมอื่นๆ (ป้ายปิดออฟฟิศ) 

      ✓  การแจ้งปิดอาคาร (group line ของอาคาร) 

  

   

กลุ่มภารกิจขับเคลื่อนนโยบายและสื่อสารองค์กร งานสื่อสาร
องค์กร 

✓  สื่อสาร การแจ้งสื่อสาธารณะ  
✓ การแจ้งลูกค้า คู่ค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      ✓ อื่นๆ 

  

 

 

 
   

 

หัวหน้าทีมระบบบริการ (อบรม ประเมิน) 

✓ การแจ้งลูกค้า คู่ค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
✓ อบรม  
✓ ประเมิน  

  

 
   

 

หัวหน้าทีมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

✓ ระบบ E-mail 
✓ ระบบโทรศัพท์ Divert 
✓ โปรแกรมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Microsoft 

Team 
✓ เตรียมระบบทั้งหมดสำรอง 

  

✓ 

เนื่องจากอยู่ระหว่าง
การ WFH ทุกข้อจึงมี
การดำเนินการแล้ว 

(เว้น Divert) 

หัวหน้าทีม HR 

✓ การ Work from home  
✓ ข้อมูลเจ้าหน้าท่ีป่วย สงสัย กักตัว  
✓ ช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติ นัดหมายเจ้าหน้าท่ีประชุม 
✓ ประกาศ HR 

  

✓ 

✓ 

✓ 
✓ 

หัวหน้าทีมการเงินการบัญชี 
 ✓ ยังไม่มีการกำหนดขั้นตอนงานท่ีชัดเจน  

  

 
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2.4 แผนการตอบสนองต่อเหตุการณ์ของสถาบัน 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

-     ประเมินและระบุกระบวนการหลักและงานเร่งด่วนท่ี       

      จำเป็นต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 2-7 วัน 

คณะทำงาน  
 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของสถาบัน ในการ
ดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใตข้้อจำกัดและสภาวะ
วิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเปน็ต้องใช้ใน การบริหาร
ความต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

คณะทำงาน  
 

-    รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะทำงานบริหาร  

     ความต่อเนื่องทราบ 

เลขานุการคณะทำงาน  
 

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน การ
จัดหาทรัพยากรที ่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก ่ 

- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (หัวหน้าทีมบริหารงานท่ัวไป) 

- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ (หัวหน้าทีมพัสดุ) 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ (หัวหน้าทีม   

  เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

- บุคลากรหลัก (หัวหน้าทีมบุคลากร) 

- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

  (หัวหน้าทีมระบบบริการ) 

คณะทำงาน 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
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วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

 

 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

- คณะทำงานบรหิารความต่อเนื่อง ประชุมผา่นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์หรือสถานท่ีปฏิบัติงานสำรองตามที่หัวหน้า
คณะทำงานนัดหมายผ่าน กลุม่ Line SLT ทุกวัน เวลา 
8.30-9.30 น 
- วันท่ี 2 
- วันท่ี 3 
- วันท่ี 4 
- วันท่ี 5 
- วันท่ี 6 
- วันท่ี 7 

คณะทำงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพรอ้มและข้อจำกัดใน การ
จัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหาร ความ
ต่อเนื่อง ได้แก ่

- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (หัวหน้าทีมบริหารงานท่ัวไป) 

- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ (หัวหน้าทีมพัสดุ) 

- เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูที่สำคัญ (หัวหน้า   

  ทีมเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

- บุคลากรหลัก (หัวหน้าทีมบุคลากร) 

- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคญั/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย   

  (หัวหน้าทีมระบบบริการ) 

คณะทำงาน  

 

 

 
 
 
 
 
 

- รายงานหัวหน้าคณะทำงานบริหารความ ความพร้อม 
ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้ในการบริหาร ความต่อเนื่อง 

เลขานุการคณะทำงาน  

- ประสานและดำเนินการ การจดัหาทรัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความตอ่เนื่อง ได้แก่  

- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (หัวหน้าทีมบริหารงานท่ัวไป) 

- วัสดุอุปกรณ์ทีส่ำคัญ (หัวหน้าทีมพัสดุ) 

- เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูที่สำคัญ (หัวหน้าทีม
เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

- บุคลากรหลัก (หัวหน้าทีมบุคลากร) 

คณะทำงาน  

 

 
 
 

 

 
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย   

  (หัวหน้าทีมระบบบริการ) 

  

- ดำเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ ที่
จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานและให้บริการ  

คณะทำงาน  
 

- ดำเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา เพื่อ
บริหารความต่อเนื่อง:  

- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (หัวหน้าทีมบริหารงานท่ัวไป) 

- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ (หัวหน้าทีมพัสดุ) 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ (หัวหน้า  

  ทีมเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

- บุคลากรหลัก (หัวหน้าทีมบุคลากร) 

- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

(หัวหน้าทีมระบบบริการ) 

คณะทำงาน  

 

 
 
 
 

 
 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความ ต่อเนื่อง 
กับคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านช่องทาง 
Social Media, Website ของสถาบัน และช่องทางอื่น 

หัวหน้าทีมยุทธศาสตร์และ
สื่อสารองค์กร 

 
 

- บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงาน ต่างๆ ทีค่ณะทำงาน
บริหารความต่อเนื ่องดำเนินการ พร้อมรายละเอียด 
ผู้ดำเนินการ และเวลาอย่างสม่ำเสมอ 

เลขานุการคณะทำงาน  
 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการ ต่อไป 
สำหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรรับทราบ ผ่านกลุ่ม 
Line HAI Staff 

หัวหน้าทีมบุคลากร  
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะกรรมการ ตามเวลาที่ได้
กำหนดไว ้

หัวหน้าคณะทำงาน 

 

 
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

-    คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง ประชุมผ่านสื่อ  
     อิเล็กทรอนิกส์หรือสถานท่ีปฏิบัติงานสำรองตามที่  
    หัวหน้าคณะทำงานนัดหมายผ่าน กลุ่ม Line SLT ทุกวัน   
     เวลา 8.30-9.30 น  

คณะทำงาน 

 

 

 

 
 

 

 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู ้คืนมาของทรัพยากรที่  
ได ้ร ับผลกระทบ และประเม ินความจำเป ็นและ 
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

คณะทำงาน  

- ระบุทรัพยากรที ่จำเป็นต้องใช้เพื ่อดำเนินงานและ 
ให้บริการตามปกติ 

คณะทำงาน  

- รายงานหัวหน้าคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องของ 
หน่วยงานสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ 
ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อ     
ดำเนินงานและให้บริการตามปกติ 

คณะทำงาน  
 

- ประสานงานและดำเน ินการจ ัดหาทร ัพยากรที่  
จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ:  

-  สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (หัวหน้าทีมระบบบริหารงานทั่วไป) 

- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ (หัวหน้าทีมพัสดุ) 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ (หัวหน้าทีม  

  เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

- บุคลากรหลัก (หัวหน้าทีมบุคลากร) 

- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้รับบริการ/                        

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หัวหน้าทีมระบบบริการ) 

  

 

 
 
 
 

 
 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน 
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อดำเนินงานและให้บริการ ตามปกติ 
ให้กับบุคลากร 

หัวหน้าทีมบุคลากร  
 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ 
ที่คณะทำงานบร ิหารความต ่อเน ื ่อง  พร ้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลาอย่างสม่ำเสมอ 

เลขานุการคณะทำงาน  
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะกรรมการ ตามเวลาที่
ได้กำหนดไว ้

หัวหน้าคณะทำงาน  
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การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

- คณะทำงานบรหิารความต่อเนื่อง ประชุมผา่นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์หรือสถานท่ีปฏิบัติงานสำรองตามที่
หัวหน้าคณะทำงานนัดหมายผ่าน กลุ่ม Line SLT 
อย่างน้อยสัปดาหล์ะ 1 ครั้ง ตามที่หัวหน้าคณะทำงาน
กำหนด  

คณะทำงาน 

 

 

 
 

 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและจัดทำแผนกอบกู้
คืน (Recovery plan strategy)  

คณะทำงาน 

 
 
 

- ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานตามแผนก
อบกู้คืน และให้บริการตามปกติ/หรือแผนพัฒนาในการ
ปรับระบบริการใหม่ 

คณะทำงาน 

 
 
 

- รายงานหัวหน้าคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องของ 
หน่วยงานความก้าวหน้าของสถานภาพการกอบกู้คืนมา
ของทรัพยากรที ่ได ้ร ับผลกระทบ และทรัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ 

คณะทำงาน 

 

 

 
 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน 
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ/
หรือแผนพัฒนาในการปรับระบบริการใหม่  ให้กับ
บุคลากร 

หัวหน้าทีมบุคลากร 

 
 
 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตา่งๆ 
ที่คณะทำงานบร ิหารความต ่อเน ื ่อง  พร ้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลาอย่างสม่ำเสมอ 

เลขานุการคณะทำงาน 

 
 
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะกรรมการ ตามเวลาที่
ได้กำหนดไว ้

หัวหน้าคณะทำงาน 
 

 
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก 1 แนวทางปฏิบัติในการสั่งการในภาวะวิกฤติ สรพ. 

 
 

- อนุมัติและประกาศใช้แผน BCP 
- ผอ.แจ้งประธานคณะกรรมการทราบ 
- Activate Call-down Procedure 

1.สื่อสารข้อมูลเร่งด่วนกับเจ้าหน้าที่ทุกตำแหน่ง
ผ่านทาง Line HAI staff และอีเมล์  
2. ประชุมชี้แจงผ่าน MS team ภายใน 24 ชั่วโมง  
3. Confirm กับหวัหน้าสำนักว่าเจ้าหนา้ที่ใต้บังคับ
บัญชารับทราบขอ้มูลตรงกันครบถ้วนทกุคน ผ่าน 
Line group ของแต่ละสำนัก 
 

ตอบยืนยันรับทราบข้อมูลใน Line group สำนัก โดยหัวหน้า
สำนักหรือผู้รับผิดชอบที่ถูกกำหนดรายงานข้อมูลแก่ HR 

สรุปข้อมูลการรับทราบขอ้มูลจากหวัหนา้สำนักฯ ให้
นำเสนอคณะทำงานฯ   

- สั่งการ รองผอ. ด้วยวาจา/โทรศัพท์  

- สั่งการทมีบริหารความต่อเนื่องทาง HAI emergency line group  
- นัดหมายประชุม online ผ่าน MS team เพื่อรายงานสถานการณ์ ภายใน 24 ชม. 
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ภาคผนวก 2 แนวทางปฏิบัติในแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  

ส่ิงท่ีต้องดำเนินการก่อนการประกาศใช้แผนฉุกเฉิน 

1. คู่มือทำ Forward โทรศัพท์ที่โต๊ะทำงาน 

2. ทำหน้า Portal สำหรับเจ้าหน้าที่เข้าใช้งาน )เป็นเว็บรวมเข้าการใช้งานระบบทั้งหมด(  

3. คู่มือสอนติดตั้งโปรแกรม Microsoft Team 

4. คู่มือเข้าระบบเมล์จากข้างนอก ผ่านโปรแกรม Outlook/ ผ่านหน้าเว็บไซต์ 

5. ปรับปรุงข้อมูล เบอร์โทรศัพท์ที่ HR 

เมื่อประกาศเหตุฉุกเฉิน 

1. ประกาศให้เจ้าหน้าที่ตั้ง Forward โทรศัพท์ ไปที่เบอร์ส่วนตัว ตามคู่มือ  

จำนวนพนักงานที่ใช้งานเครื่อง PC จำนวน 41 เครื่อง 

หมายเหตุ: อ้างอิง ข้อมูลฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีนาคม พ.ศ.2563 
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ภาคผนวก 3 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานที่บ้านหรือนอกสถานที่ท างาน 

หลักการดำเนินงาน 

1) การปฏิบัติงานที่บ้านหรือนอกสถานที่ทำงาน ดำเนินการโดยหลักของ Performance-based ใช้
การประเมินจากผลการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาเป็น        
ลายลักษณ์อักษร และมีการประเมินผลงานตามรอบเวลาที่กำหนด 

2) มีข้ันตอนการปฏิบัติและการประเมินผลงานตามที่งานบริหารและพัฒนาบุคลากรกำหนด โดย
ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงาน เพื่อประกอบเป็นส่วนหนึ่งของ
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี  

3) ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาเป็นผู้กำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
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ภาคผนวก 4 ขั้นตอนรับ-ส่ง หนังสือ (กรณีเจ้าหน้าที่ติดโควิด ไม่สามารถปฏิบัติงานที่ส านักงานได้)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ธรุการหรอืผู้แทนประสาน รปภ. อาคารสุขภาพแห่งชาติ ขอความช่วยเหลอืจากในการรับหนังสือที่ส่งมายังสถาบันทั้งหมดทั้งภายในและ

ภายนอก พรอ้มทัง้ประสาน Messenger (สำรองไว้กรณจีำเป็นตอ้งใช้งาน) 

พนักงานขับรถหรอื Messenger นำหนังสือที่รับไปส่งเจ้าหน้าทีธุ่รการหรอืผูแ้ทนเพื่อไปดำเนนิการต่อที่พำนกัหรอืที่ปลอดภยั  

ทั้งนี้ พจิารณาความเหมาะสมและปลอดภัยเป็นหลัก 

เจ้าหน้าที่ธรุการหรอืผู้แทนลงรับหนังสือในระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ 

สแกนหนังสอืแนบไฟล์ในระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส์ (หากไม่มเีครือ่งสแกน ให้ใช้โทรศัพท์มือถือถ่ายหนังสือ
เข้าแลว้แนบไฟล์ในระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์) 

รวมรวมหนังสือทั้งหมดใสแ่ฟ้มแลว้นำส่งผู้บริหาร 

รับหนังสือที่ผ่านการพิจารณาจากผู้บริหาร  

รวบรวมหนังสอืเข้า-ออก ทั้งหมด พร้อมจัดเก็บ 

ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ 

จัดส่งไปยังสำนกัหรอืบุคคลที่ตอ้งดำเนินการต่อโดยทำการสแกนหนังสอืหรือใชโ้ทรศัพท์มือถือถ่ายหนังสือดงักล่าวแล้วส่งไปยงัอีเมล์สำนัก
หรือบุคคลที่ตอ้งดำเนนิการ 

แจ้งพนกังานขับรถ และให้นำหนังสอืทั้งหมดไปส่งผู้บริหาร  

ใช ่

ไม่ใช่ 

ใช ่

ไม่ใช ่

ใช ่

ไม่ใช ่

เจ้าหน้าที่ธรุการหรอืผู้แทนแจ้งพนกังานขับรถหรอื Messenger มารับหนังสือที่ รปภ. อาคารสุขภาพแห่งชาต ิ

หมายเหต ุ: เจ้าหนา้ที่รับส่งหนังสือคนที่ 1 นางกฤษณา จุย้เตย  
   เจ้าหน้าที่รับส่งหนังสือคนที่ 2 นางพรรษา ฉัตรทอง (สำรอง) 
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ภาคผนวก 5 หน้าที่ความรับผิดชอบเจ้าหน้าที่ส านักบริหารทั่วไป (กรณีปิดส านักงานเนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19) 

ลำดับ รายการ ผู้รับผิดชอบ สิ่งท่ีต้องเตรียม หมายเหตุ 
1 จัดทำหนังสือเพื่อประกาศปิดสำนักงาน

แจ้งหน่วยงานภายนอก 
พรรษา 1.ร่างหนังสือ 

2.รายชื่อหน่วยงานที่จะแจ้ง 
กำกับโดยหัวหน้าฝ่าย 

2 จัดทำหนังสือเพื่อแจ้งยกเลิกหรือเปลี่ยน
การดำเนินงานประชุมต่างๆ 

พรรษา 1.ร่างหนังสือ 
2.รายชื่อบุคคลและหน่วยงาน
ที่จะแจ้ง 

กำกับโดยหัวหน้าฝ่าย 

3 จัดทำหนังสือประสานงานการเข้ามาทำ
ความสะอาดฆ่าเชื้อสำนักงาน 

พรรษา 1.ร่างหนังสือ 
2.รายชื ่อบริษัท/หน่วยงาน  
ที ่จะเข้ามาทำความสะอาด 
ฆ่าเชื้อ 
3.ผู้ที่ประสานงานพร้อมเบอร์
โทรศัพท์ติดต่อ 

กำกับโดยหัวหน้าฝ่าย 

4 จ ั ดทำป ้ า ยต ิ ดประกาศป ิ ดทำการ
สำนักงานพร้อมปิดประกาศ 

กฤษณา ป้ายติดประกาศ กำกับโดยหัวหน้าฝ่าย 

5 แจ้งการประกาศปิดทำการบนเว็บไซต์
และช่องทางอ่ืน 

กฤษณา รายชื่อผู้ทำการประกาศปิดทำ
การบนเว็บไซต์และช่องทาง
อ่ืนๆ พร้อมเบอร์โทรศัพท์ 

กำกับโดยหัวหน้าฝ่าย 

6 รับ-ส่ง หนังสือ กฤษณา
,พรรษา 
(สำรอง) 

1.ขั้นตอนการรับ-ส่งหนังสือ 
2.รายชื่อผู้ติดต่อประสานงาน 
พร้อมเบอร์โทรศัพท ์
3.การสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ 

กำกับโดยหัวหน้าฝ่าย 

7 การปิดสำนักงาน (ประตู หน้าต่างทุก
บาน พร้อมไฟฟ้าทุกดวง) 

ป้าคำม ้วน+
พน ักงานทำ
ความสะอาด
บริษัท 2 คน 

1.ก ุ ญ แ จ พ ร ้ อ ม อ ุ ป ก ร ณ์
สำหรับล็อกประตูสำนักงาน 
เพ่ือป้องกันคนเข้า 

กำกับโดยหัวหน้าฝ่าย, 
พรรษา 

8 การปิดระบบไฟฟ้าอุปกรณ์สำนักงาน  
(ที่จำเป็น) รวมถึงระบบน้ำประปา (เช่น 
โทรสาร เครื่องฟอกอากาศ พัดลม เครื่อง
กรองน้ำ เครื่องปรับอากาศ ก๊อกน้ำ และ
อ่ืนๆ)  

ป้าคำม ้วน+
พน ักงานทำ
ความสะอาด
บริษัท 2 คน 

1.แจ้งเจ้าหน้าที่นำสิ่งของออก
จากตู้เย็น 
2.รายชื่อเจ้าหน้าที่พร้อมเบอร์
โทรศัพท์  

กำกับโดยหัวหน้าฝ่าย, 
กฤษณา 
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9 อำนวยความสะดวกบร ิษ ัททำความ
สะอาดฆ่าเชื้อ 

พรรษา, 
อรวรรณ 

1.ก ุญแจส ำหร ั บ เ ป ิ ด -ปิ ด
สำนักงาน  

กำกับโดยหัวหน้าฝ่าย 

10 จัดทำจัดซื้อจัดจ้าง อรวรรณ, 
ปาริฉัตร 

1.ข้อมูลบริษัท/หน่วยงาน ที่
จะทำการฆ่าเชื้อ (จากพรรษา) 
2.วิธีการจัดทำเอกสารจัดซื้อ
จัดจ้าง (วิธ ีที ่ไม่สามารถทำ
เอกสารในสำนักงานได้) 
3.วิธีการเบิกจ่าย  
4.ค่ามัดจำ (กรณีต้องมัดจำ
ก่อนทำความสะอาด) 

กำกับโดยหัวหน้าฝ่าย, 

11 ประสานการเบิกจ่ายทำความสะอาด 
และอ่ืนๆ 

อรวรรณ, 
ปาริฉัตร 

1.ข ้ อ ม ู ล พ ร ้ อ ม เ อ ก ส า ร
ประกอบการเบิกจ่าย 
2.รายชื ่อเจ้าหน้าที ่ประสาน
เพ ื ่อจ ัดทำเบ ิกจ ่ ายพร ้อม 
เบอร์โทรศัพท ์

กำกับโดยหัวหน้าฝ่าย 

12 จัดเตรียมยานพาหนะ พรรษา 1.รายชื่อพร้อมเบอร์โทรศัพท์
พนักงานขับรถ 
2.การจัดลำดับการปฏิบัติงาน
พนักงานขับรถ 

กำกับโดยหัวหน้าฝ่าย, 
พรรษา 

13 เรื่องกฎหมาย 
(กรณีการดำเนินงานที่ต้องอาศัยความรู้
ด้านกฎหมาย) 

ศ ิ ล ป ์ เ ส ริ ม
ศักดิ์ 

ข้อมูลกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ต่างๆ 

กำกับโดยหัวหน้าฝ่าย 

 

ข้อมูลติดต่อเจ้าหน้าที ่
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ภาคผนวก 6 การตอบสนองระยะสั้นของส่วนงานบริการ ด้านกลไกการขับเคลื่อนการส่งเสริมและ
พัฒนา  

 

 

 

 

  

Day ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

0 แจ้งเหตุฉุกเฉินและระยะเวลาการ Recover  หัวหน้าสำนัก  

0 การประเมินผลกระทบต่อกิจกรรมท่ีจัดในระยะเวลาที่
ประกาศ 

หัวหน้าฝ่าย  

0 จัดเตรียมข้อมลูของ รพ.วิทยากร เครือข่ายและผู้ทีเ่กี่ยวข้อง ผู้ประสานงานหลักสตูร/โครงการ  
 

1 จัดทำประกาศเลื่อน/เปลี่ยนแปลงลงนามโดย ผอ. หัวหน้าฝ่ายร่างบันทีกและประกาศเสนอ
หน.สำนัก รอง ผอ.ตามลำดับ 

 
 

1 แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง กับ
คู่ค้า/ผู้ให้บริการทีส่ำคญั/ผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านช่องทาง Social 
Media, Website ของสถาบัน และช่องทางอื่น 

นักวิชาการอบรมประสานกับฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 

 

1 แจ้งการเลื่อน/เปลี่ยนแปลงกิจกรรมกับ รพ.วิทยากร/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ผู้ประสานงานหลักสตูร/โครงการ  

1 ประสาน IT ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการ
ฝึกอบรมออนไลน์ สถานท่ีจดั คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เนต็ 

หัวหน้าสำนัก   
 

1 ประสานฝ่ายบริหารในการจดัหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ใน
การฝึกอบรมออนไลน์ สถานท่ีและระบบอินเทอร์เน็ต 

หัวหน้าสำนัก   
 

2 ,3, 
4 ,5  

แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการ ต่อไป 
สำหรับในวันถัดไป ให้กับ SLT หรอืคณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่องรับทราบ  

หัวหน้าสำนัก  
 

7 รายงานความคืบหน้า ความพร้อมสูสถานการณ์ปกติให้แก่
คณะทำงานบรหิารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าสำนัก 

 
 
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แนวทางการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินด้านระบบกลไกการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล  

เป้าหมาย  บรรเทาผลกระทบและความเสียหายต่อการดำเนินธุรกิจของสถาบันฯ สถานพยาบาลและผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

หลักการดำเนินงาน 

4) สื่อสารข้อความสำคัญไปยังกลุ่มเป้าหมายให้ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ  
5) มีข้ันตอนการปฏิบัติงานและการสื่อสารสอดคล้องกับแนวทางชององค์กร จัดทำบันทึกเป็นลาย

ลักษณ์อักษร รวมทั้งจัดเก็บข้อมูลผลกระทบเพ่ือดำเนินการต่อเนื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาเป็นผู้กำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไป

ตามแนวทางที่กำหนด  

แนวทางดำเนินงาน เมื่อได้รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน  

กระบวนการทำงาน ฝ่ายฝึกอบรม ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายขับเคลื่อน  ผู้รับผิดชอบ 
ประเมินผลกระทบ  ▪ ตรวจสอบ 

จำนวนหลักสตูร 
วิทยากรที่เกี่ยวข้อง 
ภายในระยะเวลาที่
ประกาศแผน  
▪ สรุปและ 

จัดทำรายงาน
ประเมินผลกระทบ 

อ.รัชดาภรณ์ ทุมมา
สุทธ์ 

▪ ตรวจสอบ 
กิจกรรมที่จดั รวมทั้ง
บุคคลที่เกี่ยวข้อง
ภายในระยะเวลาที่
ประกาศแผน 
▪ สรุปและ 

จัดทำรายงาน 
ประเมินผลกระทบ 

อ.สุภาเพญ็ ศรสีดใส 

จัดเตรียมข้อมลู รวบรวมรายชื่อผู้
ลงทะเบียน รพ. ต้น
สังกัด วิทยากร และ
โรงแรม 

▪ ผู ้
ประสานงานประจำ
หลักสตูร 
▪ คุณวารณุี 

พันธ์แพง 

รวบรวมรายชื่อผู้
ลงทะเบียน รพ. ต้น
สังกัด วิทยากร และ
โรงแรม 

▪ ผู ้
ประสานงานรับผดิชอบ
โครงการ 

สื่อสารภายนอก  ▪ จัดทำ 
ประกาศแจ้งเลื่อน/
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร 
▪ จัดทำ 

จดหมายแจ้งเลื่อน
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร 
(กรณีมผีลกระทบต่อ
การจัด) 
 

▪ คุณสุพรรณี 
สุวรรณศร ี
▪ อ.รัชดาภรณ์ 

ทุมมาสุทธ์  
▪ ผู้

ประสานงานประจำ
หลักสตูร 
 

▪ จัดทำ 
จดหมายแจ้งเลื่อน
เปลี่ยนแปลง
กำหนดการ (กรณีมี
ผลกระทบต่อการจัด) 

▪ ผู้ประสานงาน 
รับผิดชอบโครงการ 
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สื่อสารภายใน ▪ จัดทำ 
ประกาศยกเลิก
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร 
▪ สื่อสาร 

ประกาศแก่ฝ่ายการเงิน 
บัญชี กรณีมีการคืนเงิน  
▪ สื่อสาร 

ประกาศแก่ฝ่ายสื่อสาร
เพื่อนำขึ้น website 

▪ คุณสุพรรณี 
สุวรรณศร ี

▪ อ.รัชดาภรณ์ 
ทุมมาสุทธ์ 

▪ บันทึกเลื่อน 
การจัดกิจกรรม 

ผู้ประสานงาน
รับผิดชอบโครงการ 

การจัดกิจกรรม
ออนไลน์  

▪ จัดเตรียม 
คอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์ในการ ZOOM 
▪ ประสาน 

บริษัทในการถ่ายทำ 

▪ นส.จิตรา  
เกสพานิช  
▪ ผู ้

ประสานงานประจำ
หลักสตูร 
 

▪ จัดเตรียม 
คอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์ในการ 
ZOOM 
▪ ประสาน 

ฝ่ายสื่อสาร 

▪ ผู้ประสานงาน 
ประจำหลักสตูร 
▪ นส.วัชราภรณ์  

เหมือนคิด 
 

หมายเหตุ 

1. Timeline ระยะเวลาที่กำกับการดำเนินการภายใน 1 วัน 

2. จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ในการ ZOOM ดำเนินการโดยผู้รับผิดชอบ ภายใน 1 ชั่วโมง 
เนื่องจาก เจ้าหน้าที่มีอุปกรณ์ ประจำบุคคล และมี account Zoom ส่วนกลางที่สามารถดำเนินการได้ 
ทันท ี

ด้านบริการวิชาการ   

1. แผนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานด้านบริการวิชาการของส่วนงานที่มีอยู่เดิม ได้รับ
ผลกระทบ จากสถานการณ์ COVID-19 หรือไม่ เพียงใด ต้องปรับตัวอย่างไรบ้าง  
ตอบ 

▪ ได้รับผลกระทบน้อย หากวิทยากรหรือผู้อบรมไม่ได้เจ็บป่วยจาก COVID-19 สามารถการจัด 
หลักสูตรเรียนรู้อบรมแบบออนไลน์ได้ 

▪ การจัดกิจกรรม/อบรมหรือการประชุมผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์  การเผยแพร่ องค์ความรู้
ให้กับสถานพยาบาลและเครือข่าย ดำเนินการ โดยจัดประชุมผ่านระบบ Zoom meeting, การ
รวมกลุ่มกันในแต่ละจังหวัดแล้วถ่ายทอดสัญญาณจากส่วนกลาง และการเผยแพร่เนื้อหาผ่านทาง 
HA Thailand Fanpage, Youtube 

2. ส่วนงานของท่านมีแนวทางการจัดประชุมวิชาการต่างๆ ในช่วงท่ีมีการระบาดรุนแรง และช่วง
ที่การ ระบาดชะลอตัวลงอย่างไร  
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ตอบ ในช่วงระบาดรุนแรงจะพิจารณาเลื่อนกิจกรรมที่ไม่จำเป็นออกไปก่อน เนื่องจากอาจส่งผล 
กระทบต่อภาระงานหรือการเช้าร่วมประชุม 

3. ส่วนงานของท่านมีนวัตกรรมเกี่่ยวกับการบริการวิชาการในสถานการณ์ COVID-19 นี้หรือไม่
อะไรบ้าง  
ตอบ  
▪ นวัตกรรมที่ใช้ได้แก่ ZOOM Meeting, Microsoft team meeting, พัฒนา Platform 

ในการสื่อสาร เช่น Youtube, Facebook  
▪ Platform E Learning หลักสูตร ของสถาบัน  
▪ การให้คำปรึกษาโดยที่ปรึกษาประจำพื้นที่  

4. ส่วนงานของท่านมีแผน/แนวทางที่จะจัดประชุมวิชาการต่างๆ ในอนาคตอย่างไร ท่ามกลาง
ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ COVID-19 
▪ พัฒนาเนื้อหาและเพิ่มจำนวน E Learning ให้สอดรับกับปัญหาความต้องการของผู้เข้า

อบรม รวมทั้งเนื้อหาวิชาการที่ update ของ COVID-19 รวมทั้งเนื้อหาการสร้างขวัญ
กำลังใจของผู้ปฏิบัติงาน 

▪ ถอดบทเรียนจากกงานประจำ มาสู่งานวิชาการ เป็นองค์ความรู้ของประเทศ  
▪ จัดทำ Self Learning Package ตามความพร้อมและสมัครใจ  
▪ พัฒนา Platform การเรียนรู้ออนไลน์ที่น่าสนใจ ราคาไม่แพง  
▪ ร่วมจัดกับหน่วยงานอื่นๆ ที่มีลักษณะที่คล้ายกัน มีความพร้อมเพ่ือลดภาระงานและความ

ซ้อน ประหยัดงบประมาณ 
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แนวทางการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินด้านระบบกลไกการประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  

เป้าหมาย  บรรเทาผลกระทบและความเสียหายต่อการดำเนินธุรกิจของสถาบันฯ สถานพยาบาลและผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

หลักการดำเนินงาน 

7) สื่อสารข้อความสำคัญไปยังกลุ่มเป้าหมายให้ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ  
8) มีข้ันตอนการปฏิบัติงานและการสื่อสารสอดคล้องกับแนวทางชององค์กร จัดทำบันทึกเป็นลาย

ลักษณ์อักษร รวมทั้งจัดเก็บข้อมูลผลกระทบเพ่ือดำเนินการต่อเนื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
9) ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาเป็นผู้กำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไป

ตามแนวทางที่กำหนด  

 

แนวทางดำเนินงาน เมื่อได้รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน  

กระบวนการทำงาน ประเมินและรับรอง ผู้รับผิดชอบ 
ประเมินผลกระทบ  ▪ ตรวจสอบรายชื่อโรงพยาบาลที่จัดเยี่ยม 

▪ ตรวจสอบชื่อผู้เยี่ยมสำรวจ 
จัดเตรียมข้อมูล ▪ รวบรวมรายชื่อโรงพยาบาลที่ต้องยกเลิก 

▪ รวบรวมรายชื่อผู้เยี่ยมที่ต้องแจ้งยกเลิก 
สื่อสารภายนอก  ▪ จัดทำประกาศงดการเยี่ยมสำรวจ 

▪ จัดทำประกาศเกี่ยวกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึนให้
เป็นไปตามระเบียบ 

หัวหน้าสำนัก 
 

สื่อสารภายใน ▪ สื่อสารเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรทางเมล์ 
▪ สื่อสารภายนอกแจ้งฝ่ายสื่อสารเพื่อนำประกาศข้ึน 

website 

หัวหน้าฝ่าย 

การจัดกิจกรรมออนไลน์  ▪ สื่อสารประกาศ และแนวทางต่างกับโรงพยาบาล
ผ่านระบบ ZOOM 

หัวหน้าฝ่าย 
หัวหน้าสำนัก 
รองผอ.ที่กำกับ 
 

การเตรียมตัวทำงานต่อเนื่อง ▪ โอนโทรศัพท์สำนักงานเข้าโทรศัพท์มือถือตัวเอง 
▪ เตรียมข้อมูลประสานงานส่วนบุคคลไว้ใน one drive 

หรือ cloud 
 
 

ผู้ประสานงาน 
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การประสานงานก่อนการ
เยี่ยม 

▪ สามารถใช้ VPN ในการดำเนินงาน 
▪ ประสานงานผู้เยี่ยม โรงพยาบาล ทางโทรศัพท์/

email 
▪ ส่งเอกสารประสานงานผ่าน e-mail ให้หัวหน้าตาม

สายงาน 
▪ สร้าง folder กลาง บน one drive เก็บข้อมูลที่

หัวหน้าสำนักอนุมัติแล้ว เพ่ือส่งออกให้ผู้เยี่ยม และ
โรงพยาบาล 

ผู้ประสานงาน 

ประสานงานหลังการเยี่ยม ▪ ติดตามรายงานภายใน 14 วัน 
▪ รวบรวมรายงานส่งให้ทีมหลังรับรองภายใน 14 วัน 
▪ จัดประชุมอนุกรรมการผ่านทาง zoom 
▪ ส่งประกาศให้ผอ.อนุมัติผ่านทาง messenger 

ผู้ประสานงาน 

การเบิกเงิน ▪ ลงข้อมูลเบิก-จ่ายใน ERP 
▪ ส่งบันทึกการเบิก-จ่ายที่ออกจาก ERP พร้อม scan 

หลักฐานต่างๆ ส่งทาง e-mail หัวหน้าตามสายงาน 
▪ หัวหน้างานส่งบันทึกการเบิก-จ่ายที่ออกจาก ERP 

พร้อม scan หลักฐานต่างๆ ให้บัญชี ส่งทาง e-mail 

ผู้ประสานงาน 
หัวหน้าฝ่าย 
บัญชี 
 

 

 

ด้านบริการวิชาการ   

5. แผนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานด้านบริการวิชาการของส่วนงานที่มีอยู่เดิม ได้รับ
ผลกระทบ จากสถานการณ์ COVID-19 หรือไม่ เพียงใด ต้องปรับตัวอย่างไรบ้าง  
ตอบ  

1. มีผลกระทบมากต้องยกเลิกการเยี่ยมทุกกิจกรรม เนื่องจากโรงพยาบาลไม่พร้อมรับการ
เยี่ยม และผู้เยี่ยมสำรวจไม่สามารถออกนอกพ้ืนที่ได้ จากประกาศของศบค. และนโยบาย
ของแต่ละจังหวัดที่มีความเข้มงวดต่างกันแม้นในพ้ืนจะมีการระบาดน้อยก็ตาม  

2. จากการจัดเยี่ยมสำรวจไม่ได้ทำให้สถาพยาบาลไม่สามารถต่ออายุได้ทันตามเวลา ทำให้
ต้องออกประกาศ เพ่ือรองรับสถานะโรงพยาบาล และให้เป็นไปตามสถานการณ์ 

6. ส่วนงานของท่านมีแนวทางการจัดประชุมวิชาการต่างๆ ในช่วงท่ีมีการระบาดรุนแรง และช่วง
ที่การ ระบาดชะลอตัวลงอย่างไร  
ตอบ จัดการประชุมผ่านระบบ ZOOM  การเยี่ยมสำรวจผ่านสื่อทางไกล การวิเคราะห์เอกสาร
โรงพยาบาลเพื่อนำมาวางแผนการจัดเยี่ยมให้เหมาะสมกับศักยภาพของสถานพยาบาล 
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7. ส่วนงานของท่านมีนวัตกรรมเกี่่ยวกับการบริการวิชาการในสถานการณ์ COVID-19 นี้หรือไม่
อะไรบ้าง  
ตอบ เยี่ยมสำรวจ Virtual Survey และเยี่ยมสำรวจแบบลดรูปโดยการวิเคราะห์แบบประเมินและ
สัมภาษณ์ผ่านระบบ Tele conference 

8. ส่วนงานของท่านมีแผน/แนวทางที่จะจัดประชุมวิชาการต่างๆ ในอนาคตอย่างไร ท่ามกลาง
ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ COVID-19 
ตอบ ประชุมผ่านระบบ ZOOM 
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ภาคผนวก 7 แผนผังข้อมูลส าหรับการติดต่อประสานงาน Call tree  

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call tree) 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
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กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) กลุ่มภารกิจบริหารและพัฒนาผู้เยี่ยมสำรวจ 
ลำดับขั้นตอนการติดต่อหรือประสานงาน (Call tree) เมื่อมีเหตุฉุกเฉิน ให้ เบอร์ 1 ติดต่อ เบอร์ 2, เบอร์ 2 ติดต่อเบอร์  3 ลงไปตามลำดับและย้อนกลับตามลูกศร 
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กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) กลุ่มภารกิจปฏิบัตกิารประเมินและรับรอง 

ลำดับขั้นตอนการติดต่อหรือประสานงาน (Call tree) เมื่อมีเหตุฉุกเฉิน ให้ เบอร์ 1 ติดต่อ เบอร์ 2, เบอร์ 2 ติดต่อเบอร์  3 ลงไปตามลำดับและย้อนกลับตามลูกศร 
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กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) กลุ่มภารกิจพัฒนาองค์กรและนวัตกรรม 

ลำดับขั้นตอนการติดต่อหรือประสานงาน (Call tree) เมื่อมีเหตุฉุกเฉิน ให้ เบอร์ 1 ติดต่อ เบอร์ 2, เบอร์ 2 ติดต่อเบอร์  3 ลงไปตามลำดับและย้อนกลับตามลูกศร 
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กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) กลุ่มภารกิจส่งเสริมการพัฒนาและฝึกอบรม 

ลำดับขั้นตอนการติดต่อหรือประสานงาน (Call tree) เมื่อมีเหตุฉุกเฉิน ให้ เบอร์ 1 ติดต่อ เบอร์ 2, เบอร์ 2 ติดต่อเบอร์  3 ลงไปตามลำดับและย้อนกลับตามลูกศร 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

งานฝึกอบรมและสัมมนา งานส่งเสริมพัฒนาและเครือข่าย 
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กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) กลุ่มภารกิจขับเคลื่อนนโยบายและสื่อสารองค์กร 

ลำดับขั้นตอนการติดต่อหรือประสานงาน (Call tree) เมื่อมีเหตุฉุกเฉิน ให้ เบอร์ 1 ติดต่อ เบอร์ 2, เบอร์ 2 ติดต่อเบอร์  3 ลงไปตามลำดับและย้อนกลับตามลูกศร 
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กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) กลุ่มภารกิจอำนวยการ 

ลำดับขั้นตอนการติดต่อหรือประสานงาน (Call tree) เมื่อมีเหตุฉุกเฉิน ให้ เบอร์ 1 ติดต่อ เบอร์ 2, เบอร์ 2 ติดต่อเบอร์  3 ลงไปตามลำดับและย้อนกลับตามลูกศร 

   

 

 

 

 

 

 
 

 

กลุ่มงานกฎหมาย กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป กลุ่มงานการเงินและการคลัง 



 
 

ผู้รับผิดชอบการซ้อมแผน BCP 
รายละเอียดตามตารางที่ 2 

ชื่อ-ส่วนที่รับผิดชอบ หน้าที่ รายละเอียด 
หัวหน้าคณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

อำนวยการ อนุมัติให้ดำเนินการซ้อมแผน  
สนับสนุนงบประมาณ 

รองผู้อำนวยการรับผิดชอบสำนัก
พัฒนาองค์กร 

ที่ปรึกษาทีมการซ้อมแผน ให้คำแนะนำ สนับสนุน 

เลขาคณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง-ตัวแทนผู้บริหารด้านพัฒนา
คุณภาพ (QMR) 
(นายทรนง พิลาลัย) 

หัวหน้าทีมการซ้อมแผน จัดทำแผนการซ้อม 
ดำเนินการซ้อมแผน BCP อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

นักวิชาการผู้ได้รับมอบหมายจาก 
QMR  

เลขาทีมการซ้อมแผน ประสานงาน และ ดำเนินการซ้อมแผน 
จัดทำสรุปรายงานการซ้อมแผน 

หัวหน้าทีมพัสดุอาคารสถานที่ และ
ยานพาหนะ 

ทีมการซ้อมแผน BCP ประสานงาน และ ดำเนินการซ้อมแผน 

ผู้ตรวจสอบภายใน ทีมการซ้อมแผน BCP ช่วยตรวจทานแผนและการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบจากสำนักพัฒนาองค์กร 
(สงวน แก้วขาว) 

หัวหน้าการซ้อมอพยพ หรือ 
ซ้อมอัคคีภัย 

จัดทำแผนการซ้อมอย่างน้อย ปีละ 1 
ครั้ง 

ผู้รับผิดชอบจากสำนักบริหาร หัวหน้าทีมซ้อมอพยพ/อัคคีภัย ผู้ดำเนินการซ้อมแผนอพยพ/อัคคีภัย  
หัวหน้าทีมบุคลากร  
(ชัยวัฒน์ สุวิชานุกุล) 

ทีมซ้อมแผนอพยพ/ซ้อมอัคคีภัย ผู้ดำเนินการซ้อมแผนอพยพ/อัคคีภัย 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์กรมหาชน) 

เลขที่ 88/39 ชั้น 5 อาคารสุขภาพแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข 

ซอย 6 ถ.ติวานนท์ ต.ตลาดขวัญ อ.เมอืง จ.นนทบุรี 11000 
 


