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คำนำ 

 

ในช่วงระยะเวลาสองทศวรรษที่ผ่านมา  เทคโนโลยีดิจิทัลมีความเจริญรุดหน้าอย่างมาก   ทั่วโลกสามารถติดต่อสื่อสาร
เชื่อมโยงกันได้อย่างง่ายดาย มีความสะดวกรวดเร็ว  และมีประโยชน์ในการปฏิบัติงานอย่างมหาศาล  แต่ในขณะที่เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีความเจริญรุดหน้าอยู่นั้น  ดังนั้นทางสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  จึงได้มี
นโยบายพัฒนา  ปรับปรุง  บำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนภารกิจของทางสถาบันอย่าง
ต่อเนื่อง  โดยจัดทำแผนปฏิบัติการที่สอดรับกับนโยบายการพัฒนาประเทศของรัฐบาลยุคดิจิทัล โดยในแผนปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ปี 2563-2565 ฉบับเดิมมุ่งเน้นที่การพัฒนาระบบภายในของสถาบัน แต่ในสถานการณ์ปัจจุบัน การ
พัฒนาของสังคมไทยและสังคมโลก จะถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้นกว่าเดิม โดยกระแสการพลิกโฉมด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Transformation) จะทำให้หน่วยงานนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการผู้ป่วยและผู้มารับบริการมากขึ้น
กว่าเดิมอย่างมาก โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานพยาบาลให้เหมาะสมและคุ้มค่า ควรมุ่งเป้าไปท่ีการพัฒนาคุณภาพการดูแล
รักษา การลดต้นทุน การเพิ่มคุณค่าของบริการ (Value Based Healthcare) มากกว่าการสร้างภาพลักษณ์ที่ทันสมัย อีกทั้ง
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) (สรพ.) เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจสำคัญด้านการ ส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพสถานพยาบาล ด้วยรูปแบบการประเมินและรับรอง  

จากประโยชน์ดังกล่าว คณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ตระหนักถึงความสำคัญ ได้จัดทำแผนปฏิบัติ
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และการสื่อสาร ปี 2566-68 ที่ครอบคลุมการดำเนินงานที่ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
สนับสนุนการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลและเชื ่อมต่อหน่วยงานภายนอกองค์กร และตอบโจทย์การบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์ในองค์กร มีส่วนช่วยพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรให้เกิดความเข้าใจและสามารถปฏิบัติได้จริง  

 
 

คณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

สิงหาคม 2565 
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บทสรุปผู้บริหาร 

แผนปฏิบัติการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2566-2568 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

I. หลักการและความเป็นมา 
แผนปฏิบัติการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2566-2568  มีวัตถุประสงค์เพื ่อใช้เป็นกรอบการ

ดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ โดยกำหนดแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีความต่อเนื่องจาก 

แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ปี 2563-2565 ฉบับเดิม  นอกจากน้ี ยังมุ่งเน้นดำเนินงานให้สอดคล้อง

กับกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT 2020), แผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2559 -2563 และแผนปฏิบัติราชการสถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล  พ.ศ. 2562-2566 รวมไปถึงแผนยุทธศาสตร์องค์กรฉบับใหม่ 2566-2570 ซึ่งการจัดทำและทบทวนโครงการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้นจะถูกรวบรวมและบรรจุเป็นโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการประจำปีของสถาบัน 

แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศฉบับน้ีประกอบด้วย วิสัยทัศน์  เป้าหมาย  ยุทธศาสตร์และโครงการ   โดยสรุปดังนี ้

II. วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ ที่ปรับให้สอดคล้องกับขององค์กร 
1. วิสัยทัศน์ 
สถานพยาบาลมีระบบคุณภาพระดับสากล ประชาชนปลอด 
ภัยด้วยมาตรฐาน HA 

1. วิสัยทัศน์ 
ม ีระบบเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลและสารสนเทศท ี ่ม ีค ุณภาพ 
เสถียรภาพ เพื่อการขับเคลื่อนภารกิจ อย่างมีประสิทธิภาพ สู่
ความเป็น Digital Organization 

2. พันธกิจ 

2.1 ประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล รวมทั้ง
กำหนดมาตรฐานเพื่อการพัฒนาและการรับรองคุณภาพ
ของสถานพยาบาล 

2.2 ส่งเสริมให้เกิดกลไกการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่มี
ค ุณภาพและความปลอดภัยของสถานพยาบาล โดย
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาคีทั ้งหมายในและ
ต่างประเทศ 

2.3 สน ับสน ุนการสร ้าง เผยแพร ่  และจ ัดการความรู้  
 การศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ด้านการ
พัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลและการรับรองคุณภาพของ
สถานพยาบาล 

2. พันธกิจ 

2.1 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
เพื่อยกระดับการพัฒนาและกำหนดมาตรฐานเพื่อประเมิน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล  

2.2 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อส่งเสริมสนับสนุนกลไกการพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและความปลอดภัยอย่างเป็น
ระบบ 

2.3 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมสนับสนุนและเผยแพร่ 
องค์ความรู้ รวมทั้งจัดหลักสูตรฝึกอบรม 



  

แผนปฏิบตัิการดิจิทลั พ.ศ. 2566 - 2568                                                             หนา้ 4 

2.4 จัดหลักสตูรและฝึกอบรมแก่บคุลากรของสถานพยาบาล 
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการประเมินการพัฒนา
และการรับรองคณุภาพสถานพยาบาล 

2.4 ใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเพื ่อยกระดับขีดความสามารถ 
ของเจ้าหน้าท่ีสถาบัน ผู้เยี่ยมสำรวจและที่ปรึกษากระบวนการ
คุณภาพ 

วัตถุประสงคแ์ผนปฏิบัติการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. ใช้เทคโนโลยดีิจิทัล อย่างมีประสทิธิภาพและปลอดภยั เพื่อยกระดบัการพัฒนาและกำหนดมาตรฐานเพื่อ 
ประเมินรับรองคณุภาพสถานพยาบาล  

2. ใช้เทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อส่งเสริมสนับสนุนกลไกการพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพท่ีมีคุณภาพและความปลอดภัย 

อย่างเป็นระบบ 

3. ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนและเผยแพร่องค์ความรู้ รวมทั้งจัดหลักสูตรฝึกอบรม 

4. ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อยกระดับขีดความสามารถของเจ้าหน้าท่ีสถาบัน ผู้เยี่ยมสำรวจและที่ปรึกษากระบวน 

การคุณภาพ 

 

เป้าหมาย 

1. พัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื ่อสาร และพัฒนาระบบงานที ่สอดรับกับการนําดิจิทัล  
มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทํางาน 

2. ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพื ่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่าง  
มีประสิทธิภาพ (Digital Transformation) 

3. ส่งเสริมสนับสนุนสถานพยาบาลให้เกิดกลไกในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที ่มีคุณภาพและความปลอดภัย  
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
5. เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัย และมีเสถียรภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ตามมาตรฐานสากล 
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กลยุทธ์ และกรอบแนวคิด 

กลยุทธ์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

I. ยกระดับสถาบันไปสู่องค์กรดจิิทัล เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดการสรา้งนโยบายและแนวปฏิบัติในการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลให้เกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และระบบงานท่ี

สอดรับกับการนําดจิิทัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทํางานอย่างเปน็รูปธรรม  

II. ส่งเสริมกลไกการพัฒนาระบบ

บริการสุขภาพท่ีมีคณุภาพและความ

ปลอดภัยอย่างเป็นระบบ(Digital 

transformation of 3P quality and 

safety) 

1. สนับสนุนกลไกในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพท่ีมีคณุภาพและความ

ปลอดภัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัรองรับ 

2. จัดให้มีฐานข้อมลูที่จำเป็น คุ้มค่า ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา  โดยมรีะบบรักษา

ความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบบริการ

สถาบัน และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาล 

3. เสรมิสร้างความมั่นคงปลอดภยั และมเีสถียรภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 

ตามมาตรฐานสากล 

III. บูรณาการและประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสนับสนุนการใช้

ความรู้และสร้างนวัตกรรมเพื่อการ

เปลี่ยนแปลง  

เพื่อสนับสนุนการใช้ความรู้ และนวัตกรรม แก่องค์กรและผู้มสี่วนเกีย่วข้องในโดย

อาศัยเทคโนโลยีใหม่ๆ   

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินการระบบดิจิทัลของสถาบันทีม่ีต่อผูเ้กี่ยวข้อง และลด

ความซ้ำซ้อน 

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

 
  

                  
มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศที่มีคุณภาพ เสถียรภาพ 

เพื่อการขับเคลื่อนภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ สู่ความเป็น                    

  ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย เพ่ือยกระดับการพัฒนาและกําหนดมาตรฐานเพ่ือประเมินรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล

  ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนกลไกการพัฒนาระบบบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพและความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ
  ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนและเผยแพร่องค์ความรู้ รวมท้ังจัดหลักสูตรฝึกอบรม
  ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับขีดความสามารถของเจ้าหน้าท่ีสถาบัน ผู้เย่ียมสํารวจและท่ีปรึกษากระบวนการคุณภาพ

       

           
                                         
                       
  องค์การ   บั  งาน  ย ช   อม ล นการ ั ส น  
              
      
                        

                          
        

       

                                      
                                

 

                               

                       

            บ รณาการ ล  ร ยุก ์ ช 
                                          
                                   
      
  ร บบ  อม ลสรพ     ม  ร ส    ภาพ

 ล ส ง สร มการ      ย  อม ล     ั ล
                                   

                       
   ช  อม  อ  อม ล    กับหน  ยงานรั  

อ  น  ช น ส สช   กรมสบส  กย  

                             
                     

                                                                   
                                                                                    

                                                          
                                                                                         

                                       
                                                                                      

                                           

                           
                     

เป ้าประสงค์ ใช้เทคโนโลยีด ิจิท ัล เพ ่อส งเสริม
สน ับสน ุนกล กการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่มี
คุณภาพและความปลอดภ ัยอย างเป ็นระบบ
แผนงาน
  พั นา พล  อร์มกลาง ส าหรับรพ  ร บบ

การรายงานค าม ส  ยง             
  พั นา พล  อร์มกลางส าหรับ ร ชาชน

รายงาน                            
 ช  อมกับหมอพร อม

  สร าง  นย์  อม ล                     
           

                     
          

   า ร สงค์
 สร มสร างค ามมั นคง ลอ ภัย  ล ม 
 สถ ยรภาพ อง   ค น ลย      ัล 
      
  ร บบค ามมั นคง ลอ ภัยสารสน   

        
  ร บบคุ มครอง  อม ลส  นบุคคล

(    )          
    น  า น น ุรก  อย าง  อ น  อง (   )

                       

              

  สัย ั น์ พัน ก      า  การ
  า น นงานร  มกัน               

การ  างานร  มกัน ค ามร  มม อ ล 
 ร สานงาน คร อ  าย

 รรมาภ บาล  อม ล
น ยบาย ก  ร  บ ยบ   อ   บั  

 รับ รุง  ค น ลย  ล 
 ครงสร างพ  น าน     ัล
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กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับสถาบัน ปสู องค์กรดิจิทัล 

เป้าประสงค์ เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดการสร้างนโยบายและแนวปฏิบัติในการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และระบบงานที่สอดรับกับการนําดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทํางานอย่าง
เป็นรูปธรรม โดยใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ (Data-Centric decision) 

แผนงาน 
1.1. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพโครงสร้างพ ้นฐานดิจิทัลสรพ. 

• โครงการบำรุงรักษาระบบเครือข่ายและสภาพแวดล้อม 

• โครงการพัฒนาต่อเนื่องและบำรุงรักษาระบบสื่อสารออนไลน ์

• โครงการพัฒนาและปรบัปรุงคอมพิวเตอร์บุคคลและอุปกรณ์ต่อพ่วง 
1.2. โครงการ HAIDC 

• จัดทำระบบวิเคราะห์สังเคราะห์ การจัดการข้อมูล (ฐานข้อมูลลูกคา้ของ สรพ.  Customer relationship 
management, ฐานข้อมลู hospital data ข้อมูลโรงพยาบาล และ ระดับการพัฒนา, ฐานข้อมูล primary care และ
ฐานข้อมูล อื่นๆ ) 
1.3. โครงการพัฒนาปรับปรุงระบบเพ ่อเพ่ิมผลิตภาพของงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Operational Efficiency)  

• โครงการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• โครงการพัฒนาระบบบรหิารจดัการทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) 

• โครงการธรรมภิบาลข้อมลูเพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ (data governance) 

• โครงการพัฒนาระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-document) 
1.4 โครงการเตรียมความพร้อมการเช ่อม-รวมแพลตฟอร์มสรพ. (THIP, NRLS, App ประเมิน) 

    1.5 โครงการสร้างความเข้มแข็งในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

• โครงการย่อยธำรงการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001  

• โครงการสร้างตระหนักและเตรยีมความพร้อมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล PDPA 

• โครงการ แผนดำเนินธุรกิจอย่างตอ่เนื่อง (BCP-IT) 
 

กลยุทธ์ที ่ 2  ส งเสริมกล กการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที ่มีคุณภาพและความปลอดภัยอย างเป็นระบบ(Digital 
transformation of 3P quality and safety) 

เป้าประสงค์ ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อส่งเสรมิสนับสนุนกลไกการพัฒนาระบบบริการสุขภาพท่ีมีคณุภาพและความปลอดภัย

อย่างเป็นระบบ 

แผนงาน 

2.1. โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มกลาง สำหรับรพ. ระบบการรายงานความเสี่ยง NRLS 2Psafety 
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2.2. โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางสำหรับประชาชนรายงาน Patient experience 3P safety ระบบแชทบอท
ใหบ้ริการรวบรวมข้อมูลด้วยพลังมวลชน 
2.3. โครงการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลรัฐ ปีที่ 2 

กลยุทธ์ที่ 3 การบูรณาการและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ ่อสนับสนุนการใช้ความรู้และสร้างนวัตกรรม เพ ่อการ
เปลี่ยนแปลง (Digital information and Innovation for change) 

เป้าประสงค์:  บูรณาการและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสนับสนุนการใช้ความรู้และสร้างนวัตกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลง
กำลังคนไดร้ับการพัฒนากรอบแนวคิด (mindset) และ ทักษะดจิิทัล 

แผนงาน 
3.1 โครงการพัฒนาศูนย์นวัตกรรมสารสนเทศและข้อมูลเพ ่อยกระดับการเรียนรู้ระบบคุณภาพสถานพยาบาล เพ ่อบริหาร
จัดการข้อมูล และจัดสร้างคลังขอ้มูล (HA Informatics And Data Innovation Center) 

3.2. โครงการส งเสริมธรรมาภิบาลข้อมลู (Data governance) และการพัฒนาระบบบัญชขี้อมลูภาครัฐ และข้อมลูเปิด 
(Open Data)   

3.3 โครงการเช ่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน วยงานรัฐ และพัฒนาระบบข้อมลูดิจิทัล API ตัวอย างเช น 

• การขึ้นทะเบียนสถานพยาบาล กับ กยผ. และ สปสช. 

• ระบบบำบดัน้ำเสีย เช่ือมกับกรมสนับสนุน 

• CMI กับ สปสช. 

• ความพร้อมด้านระบบดิจิทัลรพ. กับ กรมสนับสนุนฯ / TMI 

• การรับรองไตเทียม กับ สมาคมโรคไตแห่งประเทศไทย 

• การรับรองและจดทะเบียนเครื่องฉายรังสี กับ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

3.4 โครงการพัฒนาโมเดลทางคอมพิวเตอร์ โดยใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติหร อ Natural language processing 
(NLP) ในการสกัดความรู้ (Information Extraction) 

3.5. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัล (Digital Workforce Competency and mindset) 
แผนงาน  

• โครงการการยกระดับความสามารถและสร้างความพร้อมของบุคคลากร ผ่านแผนบูรณาการดิจิทัล 

• โครงการพัฒนาทักษะดจิิทัลบุคลากรสรพ./ผูเ้ยี่ยมสำรวจ/ QC  (ผ่านโครงการกลุ่มภารกิจ) 

• โครงการพัฒนาบุคลากร ให้มี Digital Literacy เท่าเทียมกัน สรา้ง Digital – First และ Data driven decision 
mindset 

• โครงการพัฒนาคนให้ใช้ความคดิสร้างสรรค์ผสมผสานกับเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital Co-Creation) 
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III. กลยุทธ์/โครงการ และงบประมาณ 

กลยุทธ์/โครงการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

66 67 68 รวม 

กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับสถาบัน ปสู องค์กรดิจิทัล     

1.1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัสรพ.     

1.2  โครงการจัดทำระบบวิเคราะห์สังเคราะห์ การจดัการข้อมลู     

1.3  โครงการพัฒนาปรับปรุงระบบเพื่อเพิ่มผลิตภาพของงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 
(Operational Efficiency) 

    

1.4  โครงการเตรียมความพร้อมการเชื่อม-รวมแพลตฟอร์มสรพ.     

1.5 โครงการสร้างความเข้มแข็งในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ     

กลยุทธ์ที่ 2 ส งเสริมกล กการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและความปลอดภัย
อย างเป็นระบบ(Digital transformation of 3P quality and safety) 

    

2.1 โครงการพัฒนาแพลตฟอรม์กลาง สำหรบัรพ. ระบบการรายงานความเสีย่ง NRLS 
2Psafety 

    

2.2  โครงการพัฒนาแพลตฟอรม์กลางสำหรับประชาชนรายงาน Patient experience 3P 
safety เชื่อมกับหมอพร้อม 

    

2.3  โครงการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาล
รัฐ ปีท่ี 2 

    

กลยุทธ์ที่ 3 การบูรณาการและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ ่อสนับสนนุการใช้ความรู้และ

สร้างนวัตกรรมเพ ่อการเปลี่ยนแปลง (Digital information and Innovation for 

change) 
    

3.1  โครงการพัฒนาศูนย์นวัตกรรมสารสนเทศและข้อมลูเพื่อยกระดับการเรียนรูร้ะบบคณุภาพ
สถานพยาบาล เพื่อบริหารจัดการข้อมูล และจัดสร้างคลังข้อมลู (HA Informatics And Data 
Innovation Center) 

    

3.2 โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลข้อมูล (Data governance) และการพัฒนาระบบบญัชี
ข้อมูลภาครัฐ และข้อมูลเปดิ (Open Data)   

    

3.3 โครงการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานรัฐ และพฒันาระบบข้อมลูดิจิทลั API     

3.4 โครงการพัฒนาโมเดลทางคอมพิวเตอร์ โดยใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาตหิรือ 
Natural language processing (NLP) ในการสกัดความรู้ (Information Extraction) 
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กลยุทธ์/โครงการ 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

66 67 68 รวม 

3.5 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดจิิทัล (Digital Workforce Competency and 
mindset) 

    

รวมท้ังสิ้น     

 

IV.แผนผังระบบเคร อข ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส ่อสาร (ICT) ของสถาบัน ปี 2563-2565  

 

 

 

 

 

 

V.เปรียบเทียบประสิทธิภาพ (Performance) 
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 แผนเดมิ 2562-2565 ต้นแผน 2566 ปลายแผน 2588 
Cloud ไม่มีคลาวด ์ คลาวด ์ คลาวด์ ที่มรีะบบวิเคราะห์ข้อมูล

ขนาดใหญ ่
Cybersecurity รับรอง ISO27001 ต่ออายุรับรอง ISO27001 ต่ออายุรับรอง ISO27001 

รับรอง ISO27701 
Data governance เริ่มพัฒนา Data 

governance และพัฒนาชุด
ข้อมูล open data 

มีผลการประเมิน data 
governance 
ชุดข้อมูลเชื่อมกับหน่วยงาน
อื่น 

มีผลการประเมิน data governance 
ชุดข้อมูลเชื่อมกับหน่วยงานอ่ืน 

Data center ไม่ม ี Data 
blueprint/architecture 

จัดทำ Data center และ 
dashboard สำหรับผู้บรหิารและ
ประชาชน 

Innovation ระบบ paperless ERP ใหม่เชื่อม e-tax/e-
receipt 

E-commerce 

  

VI.การติดตามและประเมินผล 
 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด/ผลการดำเนินการ 
กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับสถาบันไปสู่องค์กรดิจิทัล  
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมกลไกการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่มี
ค ุณภาพและความปลอดภ ัยอย ่างเป ็นระบบ(Digital 
transformation of 3P quality and safety) 

 

กลยุทธ์ที่ 3 การบูรณาการและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัล
เพื่อสนับสนุนการใช้ความรู ้และสร้างนวัตกรรมเพื ่อการ
เปลี ่ยนแปลง (Digital information and Innovation for 
change) 
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บทท่ี 1 

โครงร างองค์กร 

 

1.1 ความเป็นมา 

สถาบันร ับรองค ุณภาพสถานพยาบาล (องค ์การมหาชน) The Healthcare Accreditation Institute (Public 
Organization) จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2552   ตามพระราชบัญญัติองค์การมหาชน เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข   และเริ่มจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศครั้งแรก ปี 2555-2557 ต่อเนื่องด้วยแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปี 2560-2562 แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปี  2563-2565  ต่อเนื่องมาจนถึงแผนปฏิบัติการดิจิทัล ปี 
2566-2568 ฉบับน้ี เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วในยุคปัจจุบัน      ทั้งนี ้ ได้ครบรอบระยะเวลาทบทวนเพื่อออก
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่  ตามนโยบายรัฐบาลที่จะสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และใช้เพื ่อกำกับการ
ดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในอีก 3 ปีต่อเนื่อง  ซึ่งรียกว่า แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ป ี2563-2565    

 

1.2 วิสัยทัศน์และพันธกจิ 

 วิสัยทัศน์ของสถาบัน  
สถานพยาบาลมีระบบคณุภาพระดับสากล ประชาชนปลอดภัยด้วยมาตรฐาน HA 
  
วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส ่อสาร 
สถาบันมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีคุณภาพ เสถียรภาพ เพื่อการขับเคลื่อนภารกิจ อย่างมี

ประสิทธิภาพ สู่ความเป็น Digital Organization 

 พันธกิจด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส ่อสาร 

พัฒนาระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีความเข้มแข็ง และกำหนดมาตรฐานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ชัดเจน เหมาะสม ทันสมัย    พัฒนาระบบบริหารจัดการ การบริการ และการปฏิบัติงาน
ของสถาบัน โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้  
 

1. บริหารจัดการและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
สถาบัน  

2. เสริมสร้างศักยภาพการดำเนินงานของสถาบันด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีคุณภาพและมีความ
ปลอดภัยเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
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3. พัฒนาให้มีข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ที่มีคุณภาพและพร้อมใช้งาน เพื่อประโยชน์ต่อการบริหารจัดการภายใน
สถาบัน  

4. พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรมและมีจรรยาบรรณ  
 

1.3 สถาปัตยกรรมดิจิทัลขององค์กร                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
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แผนผังระบบเคร อข าย (Network Diagram) ขององค์กร 
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1.4 การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง  จุดอ อน  

• มีระบบสารสนเทศด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูล 

• มีบุคลากรที่มีความสามารถ ทุ่มเทในการดูแลระบบ 

• มีนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 

• มีการสนับสนุนจากผู้บรหิารดา้นตา่ง ๆ เช่น hardware, 
software,การอบรม 

• มีระบบจดัเก็บชุดข้อมลูสำคัญระดบัประเทศ เช่น 
THIP,NRLS 

• ความรู้ความสามารถและทักษะของบุคลากร  
ไม่เพียงพอ 

• การสื่อสารภายในองค์กร 

• ระบบการจัดเก็บข้อมลูมีหลากหลาย ไม่เป็นปจัจุบัน               

• การนำข้อมูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ใช้ประโยชนไ์ด้น้อย 
เช่น การจัดทำกลยุทธ์ การตัดสินใจทำ/ปรับโครงการ 

• บริษัทท่ีรับงานของสรพ. เป็นบริษทัเล็ก ไมม่ีนโยบาย

และระบบความมั่นคงปลอดภัยชัดเจน 

 

โอกาส  ภัยคุกคาม  

• มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยภีายนอก                                      

• มีบริษัท/องค์กรที่หลากหลายในการให้บริการด้าน
เทคโนโลยี เช่น การเช่าซื้ออุปกรณ์ สัญญาณ 
บำรุงรักษา รวมทั้ง Organizeจัดงานผ่านสื่อ 

• มีแหล่งเรียนรู้จากภายนอก 

• มีกฎหมายหรือกฎระเบียบใหม่ ทีอ่งค์กรต้องปฏิบัติ
ตาม 

• มีsoftware ฟรีจากภายนอกในการใช้งานจำนวนมาก
และหลากหลาย 

• มีแหล่่งข้อมูลที่หลากหลายจากภายนอกองค์กร      

• มีผู้ไม่ประสงค์ดมีาทำลายระบบสารสนเทศขององค์กร 

• รูปแบบภัยคุกคามที่แข็งแกร่งข้ึน 

• การเปลีย่นแปลงท่ีรวดเร็วของระบบเทคโนโลยี การเกิด
ใหม่ของบริษัทรับช่วงเหมาจำนวนมาก 

• การถูกร้องขอข้อมูลจากองค์กร/บคุคลภายนอก 
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1.5 ผลสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ สรพ. ประจำปี 2564 และ 2565 

1. ผลสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ สรพ. ประจำปี 2564 

ภาพผลคะแนนแตล่ะด้าน 
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ตัวชี้วัดที่ 1: แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices) มีระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลอยู่
ระดับที่ 1 หรือ ระดับ Underdeveloped กล่าวคือ สรพ. มีระดับความพร้อมในแต่ละตัวช้ีวัดย่อย  

• ตัวช้ีวัดย่อยด้าน Digital policy มีระดับความพร้อมอยู่ที่ 2 ซึ่งหมายถึงสรพ. มีแผนท่ีสอดคล้องบางส่วนกับแนวทางการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน แต่ยังไม่ครบทุกยุทธศาสตร์และมาตรการที่จำเป็น 

• ตัวชี ้วัดย่อยด้าน Data policy มีระดับความพร้อมอยู่ที ่ 1 ซึ ่งหมายถึง สรพ. ยังไม่มีการดำเนินการเกี ่ยวกับ Data 
governance มีการเปิดเผยข้อมูลในระดับ 1 ดาวหรืออาจไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดที ่2: ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability) มีระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลอยู่
ระดับที่ 2 หรือ ระดับ Elementary กล่าวคือ สรพ. มีระดับความพร้อมในแต่ละตัวช้ีวัดย่อย  

• ตัวชี ้วัดย่อยด้าน Digital leadership มีระดับความพร้อมอยู่ที่ 1 หมายถึง ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
(DCIO)ยังไม่เคยผ่านการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล และยังไม่มีการผลักดันโครงการ/การทำงานด้าน
ดิจิทัล  
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• ตัวชี้วัดย่อยด้าน Training and development มีระดับความพร้อมอยู่ที่ 3 หมายถึง หน่วยงานมีการส่งเสริมและให้
ความรู้ด้านดิจิทัลแก่บุคลากรรวมถึงมีการวัดผลบางส่วน  

• ตัวช้ีวัดย่อยด้าน IT competency มีระดับความพร้อมอยู่ที่ 2 หมายถึง บุคลากรมีทักษะ/ความสามารถด้านดิจิทัล ด้าน
ข้อมูลและด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ระดับขั้นเริ่มต้น 

ตัวชี้วัดที่ 3: บริการภาครัฐ (Public Service) มีระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลอยู่ระดับที่ 4 หรือ ระดับ 
Embedded กล่าวคือ สรพ. มีระดับความพร้อมในแต่ละตัวช้ีวัดย่อยดังนี ้ 

• ตัวช้ีวัดย่อยด้าน Service provision มีระดับความพร้อมอยู่ที่ 4 หมายถึง หน่วยงานมีบริการที่เป็นดิจิทัล 80-99% จาก
บริการทั้งหมดและมีบริการที่เกี่ยวข้องหรืออยู่ในลักษณะของ One-stop service หากเป็นหน่วยงานที่ให้บริการภาค
ธุรกิจ 

• ตัวชี้วัดย่อยด้าน Customer experience มีระดับความพร้อมอยู่ที่ 3 หมายถึง หน่วยงานบริการหลักของหน่วยงานมี
ช่องทางในการเข้าถึง 2 ช่องทางขึ้นไปโดยมีทั้งแบบ Self-service และ Counter service 

• ตัวชี้วัดย่อยด้าน Public participation มีระดับความพร้อมอยู่ที่ 3 หมายถึง หน่วยงานมีการดำเนินการด้านการให้
ข้อมูลครบถ้วนแล้วท้ังหมด มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็นต่อการบริการ รวมถึงมีการติดตาม และ
ตอบกลับข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ 

ตัวชี้วัดที่ 4: การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) มีระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลอยู่
ระดับที่ 3 หรือ ระดับ Digital กล่าวคือ สรพ. มีระดับความพร้อมในแต่ละตัวช้ีวัดย่อยดังนี้  

• ตัวช้ีวัดย่อยด้าน Integrated enterprise มีระดับความพร้อมอยู่ที่ 1 หมายถึง หน่วยงานยังไม่มีระบบการบริหารจัดการ
ภายในในรูปแบบดิจิทัลและยังไม่มีการเชื่อมระบบภายในเข้าด้วยกัน รวมถึงมีความจำเป็นที่จะต้องเชื่อมโยงข้อมูลใน
รูปแบบดิจิทัลกับหน่วยงานภายนอก แต่ยังไม่มีการดำเนินการ  

• ตัวชี ้วัดย่อยด้าน process optimization มีระดับความพร้อมอยู่ที ่ 4 หมายถึง หน่วยงานนำ Automation มาลด
กระบวนการทำงาน 2-3 ด้านและมีแพลตฟอร์มที่ใช้ในการสื่อสาร กับการทำงานชนิดเดียวกัน และมีรูปแบบการใช้งาน 
4-5 รูปแบบ บนแพลตฟอร์มเดียวกัน แต่ไม่ครบทุกรูปแบบ 

ตัวชี้วัดที ่5: โครงสร้างพ ้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) 
มีระดบัความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลอยู่ระดับท่ี 2 หรือ ระดับ Fundamental กล่าวคือ สรพ.มีระดับความพร้อมในแต่ละ
ตัวช้ีวัดย่อยดังนี้  

• ตัวช้ีวัดย่อยด้าน Reliable infrastructure มรีะดับความพร้อมอยู่ที่ 4 หมายถึง หน่วยงานมีโครงสร้างพื้นฐานและ
อุปกรณ์ เพียงพอ ท้ัง 3 ด้าน (Hardware/Software/Network) และมีการดำเนินการนำโครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐ
มาปรับใช้ในหน่วยงาน 1 ระบบ  

• ตัวช้ีวัดย่อยด้าน Cyber security มีระดับความพร้อมอยู่ท่ี 1 หมายถึง หน่วยงานไม่มีการดำเนินการในด้านมาตรการ
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และยังไม่ได้ดำเนินตามมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
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• ตัวช้ีวัดย่อยด้าน Data Management มรีะดับความพร้อมอยู่ที่ 2 หมายถึง หน่วยงานมีการอัพเดทข้อมูล  
นานกว่า 1 ปีครั้ง หรือไม่แน่นอน และมีการเก็บข้อมลูบน Data Warehouse หรือ Data Lake 

ตัวชี้วัดที่ 6: เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำ ปใช้ (Digital Technology Practices) มี ระดับความพร้อมการพัฒนา
ด้านดิจิทัลอยู่ ระดับที่ 1 หรือ ระดับ Near-standard practice กล่าวคือ สรพ. มีระดับ ความพร้อมในแต่ละตัวช้ีวัดย่อยดังนี้  

• ตัวช้ีวัดย่อยด้าน Connectivity มรีะดับความพร้อมอยู่ที่ 1 หมายถึง หน่วยงานยังไม่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับ การเช่ือมต่อสื่อสารในการปฏิบัติงาน  

• ตัวช้ีวัดย่อย ด้าน Intelligence มรีะดับความพร้อมอยู่ที่ 2 หมายถึง หน่วยงานมีการวิเคราะหผ์่านการใช้โปรแกรม
พื้นฐานท่ัวไป  

• ตัวช้ีวัดย่อยด้าน Trusted Protocol มีระดับความพร้อมอยู่ที่ 2 หมายถึง หน่วยงานมีการใส่ Password ให้กับไฟล์เพื่อ
ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมลู 

ตารางเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของหน วยงานภายใต้ต้นสังกัดและคะแนนเฉลี่ยหน วยงานในระดบัเดียวกัน 

2. ผลสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ สรพ. ประจำปี 2565 

 

ภาพผลคะแนนแตล่ะด้าน 
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ตัวชี้วัด มีระดับความพร้อมการพัฒนา
ด้านดิจิทัลอยู ระดับท่ี 

ปี 2564 ปี 2565 
ตัวช้ีวัดที่ 1 :แนวนโยบายและหลกัปฏิบัติ (Policies and Practices)   1 2 
ตัวช้ีวัดที ่2: ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)  2 2 
ตัวช้ีวัดที ่3: บริการภาครัฐ (Public Service)  4 3 
ตัวช้ีวัดที ่4: การบริหารจดัการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)  3 2 
ตัวช้ีวัดที ่5: โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and 
Efficient Infrastructure)  

2 2 

ตัวช้ีวัดที ่6: เทคโนโลยดีิจิทัลและการนำไปใช้ (Digital Technology Practices)  1 2 
 

ตารางเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของหน วยงานภายใต้ต้นสังกัดและคะแนนเฉลี่ยหน วยงานในระดบัเดียวกัน 

 

ข้อเสนอแนะจากการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล ประจำปี 2565 

1. ปรับเปลีย่นกระบวนการทำงานของหนวยงานเปนดิจิทัลโดยสมบูรณ 
2. พัฒนาบริการดิจิทลัแบบครบวงจร (End-to-End Service) เพื่อใหบริการประชาชนหรือภาคธรุกิจ 
3. พัฒนาบริการที่มงุเนนความตองการของประชาชนรายบุคคล – ลกูค้าเป็นโรงพยาบาล 
4. ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการที่ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชไดงาย และเปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยที่
ประชาชนไมตองรองขอ  
5. ปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินงาน ตามพรบ. ปฏิบตัิราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
6. สรางความเชื่อมั่นตอระบบการใหบริการภาครัฐวาปลอดภยัจากภัยคุกคามทางไซเบอร 
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7. จัดทำขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล และการนำข
อมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย  
8. สงเสรมิศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดจิิทัลแกบุคลากร 
9. สงเสรมิความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทลั 
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บทท่ี 2 

แผน/นโยบายท่ีเกี่ยวข้องท่ีส งผลกระทบต อแผนปฏิบัติการเทคโนโลยดิีจิทัล สรพ. 

2.1 นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  

ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย และแผนท่ีเกี่ยวข้อง 
2.1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  
2.1.2 แผนการปฏิรูปประเทศ  
2.1.3 (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13  
2.1.4 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั พ.ศ. 2563 - 2565 
2.1.5 ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสขุ (พ.ศ.2560-2569) 
2.1.5 แผนปฏิบัติการระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
2.1.6 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 
2.1.7 พระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 
2.1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580)  

  ตามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทยมาตรา 65 เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย ซึ่งนำไปสู่การปฏิบตัิ

เพื่อให้ประเทศบรรลุวิสัยทัศน์ เปา้หมาย“ประเทศไทยมี ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” โดยสอดคล้องกับ  

๒.๑ ยุทธศาสตรชาติ (แผนระดับที่ ๑) 

  ๑) ยุทธศาสตรชาติที่ 3 ดานการพัฒนาและเสรมิสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

  (๑) เปาหมายที่ 2.2 สังคมไทยมสีภาพแวดลอมท่ีเอื้อและสนับสนุนตอการพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต 

  (๒) ประเด็นยุทธศาสตร 4.5 การเสริมสรางใหคนไทยมสีุขภาวะทีด่ ี

2.1.2 แผนการปฏิรูปประเทศ  

2. ด้านการบริหารราชการแผ นดิน  
ประเด็นที่ 1 บริการภาครัฐสะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิตประชาชน  
กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับการให้ข้อมูลและให้คำปรึกษาจากหน วยงานของรัฐ  

แผนงานที่ 1 กำหนดช องทางการให้คำปรึกษาแก ประชาชนที่เหมาะสม เพ ่อให้ตอบสนอง ความต้องการ
ของประชาชน ด้อย างทันท วงที  
– จัดเตรยีมความพร้อมในการใหค้ำปรึกษาการทั้งด้านทรัพยากร ดา้นการจัดบริการ และด้านเทคโนโลยี  

กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับการให้บริการประชาชนสู การบริการที่เร็วขึ้น ง าย และถูกลง  
แผนงานที่ 1 ปรับปรุงกระบวนการขออนุมัติ/อนุญาตจากภาครัฐเพ ่ออำนวยความสะดวกแก ประชาชน  



  

แผนปฏิบตัิการดิจิทลั พ.ศ. 2566 - 2568                                                             หนา้ 22 

- ปรับปรุงกระบวนการและลดขั้นตอนการให้บริการที่กระทบต่อชีวิตและความเป็นอยู่  ของประชาชน 
เพื่ออำนวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ  
- ดำเนินการแก้ไขปัญหา/ข้อติดขัดในการบริการประชาชน เช่น แก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ การอนุมัติ/
อนุญาตในภาครัฐ  
- พัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อรองรับการให้บริการที่กระทบต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน โดยเป็นระบบที่
รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อให้บริการแบบเบ็ดเสร็จได้  
แผนงานท่ี 2 จัดให้มีการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จผ่านช่องทางดิจิทัล และศูนย์บริการร่วม  
- สนับสนุนให้เกิดการใช้งาน เช่น การประชาสัมพันธ์ การสร้างแรงจูงใจ ( Incentives) ให้ประชาชนขอรับ
บริการภาครัฐผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น การสร้างความมั่นคงปลอดภัยของการให้บริการ  ให้ประชาชน 
เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่น เป็นต้น 

ประเด็นที่ 2 ระบบข้อมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเช ่อมโยงกัน ก้าวสู รัฐบาลดจิิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1 บูรณาการและยกระดับโครงสร้างพ ้นฐานรัฐบาลดจิิทัล 

แผนงานที่ 1 พัฒนาและให้บริการแพลตฟอร์มบริการพ ้นฐาน (Service Platform) 
- พัฒนาและให้บริการระบบการยนืยันตัวบุคคลด้วยช่องทางดิจิทัล (Digital Identity) 
- พัฒนาและให้บริการระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (National e-Payment) 
- ปรับปรุงกฎหมายให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำโครงสร้างพื ้นฐานรัฐบาลดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนา  
และให้บริการแบบดิจิทัล เช่น ให้ผู้ขอรับบริการสามารถช าระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ หรือค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
ด้วยช่องทางดิจิทัลได้ 
แผนงานที่ 2 การบูรณาการและยกระดับโครงสร้างพ ้นฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) 
- พัฒนาระบบศูนย์ประสานงานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศภาครัฐ 

กลยุทธ์ที่ 2 นำระบบดิจิทัลมาใชใ้นการปฏิบัติงาน และการบริหารราชการ 
แผนงานที่ 1 การพัฒนาหร อนำระบบดิจิทัลมาใชป้ฏิบัติงาน และการบริหารราชการ 
- พัฒนา หรือนำระบบดิจิทลัเพื่อรองรับทำงานตามภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
- พัฒนา หรือนำระบบดิจิทลัเพื่อรองรับงานพ้ืนฐานของหน่วยงาน เช่น งานสารบรรณ 
งานแผนและงบประมาณ งานพัสดุ งานบริหารบุคคล เป็นต้น 

กลยุทธ์ที่ 3 บูรณาการข้อมูลของหน วยงานรัฐเพ ่อบริหารราชการแผ นดิน 
แผนงานที่ 1 การปรับปรุงพัฒนา การจัดทำ รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลดจิิทัลของหน วยงานภาครัฐ 
- จัดทำชุดข้อมูลสำคัญของหน่วยงานให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลัที่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด 
โดยเฉพาะข้อมูลต่างๆ ดังน้ี 
1) ข้อมูลสำคัญที่เกีย่วข้องกับบริการที่กระทบต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน 
หรือภารกจิของหน่วยงาน 
2) ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานสนับสนุน เช่น งานสารบรรณ งานแผนและงบประมาณ 
งานพัสดุ ข้อมูลกำลังคนภาครัฐ เป็นต้น 
- เชื่อมโยงข้อมูลสำคญัของตนเข้าสู่ศูนย์ข้อมลูกลางภาครัฐเพื่อใหผู้บ้ริหารระดับสูงสามารถ 
นำไปใช้ในการตัดสินใจ และการบริหารราชการแผ่นดินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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แผนงานที่ 3 สนับสนนุให้นำข้อมูล ปใช้ประโยชน์ในการบริหารราชการแผ นดินการบริการ 
ประชาชน และการมีส วนร วมของภาคประชาชน 
- กำหนดให้มี “กลุ่มงานสารสนเทศ” ที่รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานในสังกัด 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และนำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ เพื่อสนบัสนุนการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 
- พัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐ ในด้านการบริหารจัดการข้อมลู การวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล และการ
ใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
 

2.1.3  (ร าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห งชาติ ฉบับท่ี 13 

☐ หมุดหมายที่ 6  ทยเป็นศูนย์กลางด้านดิจิทัลและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะของ 

อาเซียน 

ตัวชี้วัด : มีกระดานข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐที่สามารถติดตามจำนวนธุรกรรมงานบริการของภาครัฐที่ปรับเปลี่ยน

เป็นดิจิทัลได้ภายในปี 2566 และงานบริการประชาชนของภาครัฐต้องปรับเปลีย่นเป็นดจิิทัลทั้งหมดภายในปี 2570 

 ☐ หมุดหมายที่ 13  ทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธภิาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

 ตัวช้ีวัด :  1. ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐไม่น้อยกว่า รอ้ยละ 90 
2. ผลการสำรวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในองค์ประกอบดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ดัชนีทุนมนุษย์ และดัชนีการให้บริการออนไลน์ไม่ต่ำกว่าอันดับที่ 40 และมีคะแนนไม่ต่ำกว่า 
0.82 

2.1.4 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2563 - 2565 

☐ เป้าหมายที่ 1 ลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงบริการและสวัสดิการของประชาชน ด้วยข้อมูลและบริการผ่าน
ช่องทางดิจิทัลสำหรับประชาชนทุกกลุ่มเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี  

☐ เป้าหมายท่ี 2 เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย  

☒ เป้าหมายท่ี 3 การทำงานของภาครัฐมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ ด้วยการปรับปรุงข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐและเปิดเผยแก่ประชาชนผ่านช่องทางดิจิทัล  

☐ เป้าหมายที่ 4 สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาบริการของภาครัฐและกำหนดนโยบายสำคัญของ
ประเทศ ด้วยการเสนอความคิดเห็นด้านนโยบายหรือประเด็นการพัฒนาประเทศผ่านช่องทางดิจิทัล  

2.1.5 ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสขุภาพ กระทรวงสาธารณสุข (พ.ศ.2560-2569) 

แนวทางสู่ eHealth Strategy ด้วย 6 มาตรการ  
(1) จัดตั้งองค์กรกลางความร่วมมอืการบริหารจัดการ eHealth  
(2) พัฒนาและปรับปรุงสถาปตัยกรรมองค์กรและโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการให้บริการ  eHealth แก่ประชาชน  
(3) สร้างมาตรฐานของระบบข้อมลูสุขภาพ การบูรณาการข้อมูลสารสนเทศและการเชื่อมโยง แลกเปลีย่นข้อมูลที่มี

ประสิทธิภาพ  
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(4) ขับเคลื่อนและพัฒนานวัตกรรมระบบบริการและโปรแกรมประยุกต์ด้าน eHealth ที่เป็น ประโยชน์ต่อระบบบริการ
สุขภาพ (Healthcare service delivery) และประชาชนรวมทั้ง มีการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา  

(5) ผลักดันการใช้กฎหมาย ระเบยีบ วิธีปฏิบัติและมาตรฐานท่ีเหมาะสมเพื่อสนับสนุนการใช้ ICT ในระบบสุขภาพ  
(6) การพัฒนาทุนมนุษย์ด้าน eHealth และเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการความรูด้้าน การแพทย์และสุขภาพสำาหรับ

ประชาชน  
 

2.1.6 แผนปฏิบัติการระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)  

 

กลยุทธ์ที่ 1  Toward building TRUST in Healthcare System 
                “สร้างความไว้วางใจในระบบบริการสุขภาพไทยด้วยกระบวนการ HA” 
กลยุทธ์ที่ 2    Raising and Synergy Collaborating and Networking for Quality and Safety  
                 “เสริมพลังความร่วมมือเครือข่ายในการพัฒนากลไกเพื่อคุณภาพและความปลอดภัย 
 
กลยุทธ์ที่ 3   Upscale of  Knowledge Management for change   
                 “ยกระดับการจัดการความรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง” 
กลยุทธ์ที่ 4   Strengthening & Capacity building for HA Academy 
                “เพิ่มความเข้มแข็งให้ สรพ. เป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้ และสร้างทุนมนุษยด์้านคณุภาพ” 
กลยุทธ์ที่ 5  TRUST and Smart Organization          
                “องค์กรที่มีสมรรถนะสูงและไดร้ับความไว้วางใจ”   
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2.1.5 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส วนบุคคล พ.ศ. 2562  

กฎหมายว่าด้วยการให้สิทธิ์กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สร้างมาตรฐานการรักษาข้อมูลส่วน  บุคคลให้ปลอดภัย และ
นำไปใช้ให้ถูกวัตถุประสงค์ตามคำยินยอมที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาต โดย  กฎหมาย PDPA Thailand (พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล) ได้ประกาศไว้ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ วันที่ 27 พฤษภาคม 2562 และปัจจุบันได้ถูกเลื่อนให้มีผลบังคับใช้ใน
วันที่ 1 มิถุนายน 2565 โดยจะมีบทบาทในการคุ้มครองและให้สิทธิที่เราควรมีต่อข้อมูลส่วนบุคคลของเราเองได้  รวมไปถึงการ
สร้างมาตรฐานของบุคคลหรือนิติบุคคล ในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล, รวบรวมข้อมูลส่วน บุคคล, ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล หรือเพื่อการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลก็ตาม ซึ่งล้วนแล้วเกี่ยวข้องกับ พ.ร.บ. ฉบับนี้ที่จะต้องปฏิบัติตาม หากผู้ใดหรือองค์กรใดไม่ปฏิบัติตาม
ย่อมมีบทลงโทษตามกฎหมายตามมา ซึ่ง บทลงโทษของ PDPA สำหรับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามนั้น มีท้ังโทษทางแพ่ง โทษทางอาญา และ
โทษทาง ปกครองด้วย  

2.1.6 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ านระบบดิจิทัล พ.ศ.2562  
ภาครัฐได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาประเทศ ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ปรับปรุงการ บริหารงานราชการแผ่นดินใน

ด้านการบริการประชาชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนใน
การขับเคลื่อน ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลได้กลายเป็น ส่วนหน่ึงในวิถีชีวิต การประกอบกิจการ งานธุรกิจของภาคประชาชน โดยเครื่องมือ
สำคัญที่ภาครัฐใช้ ผลักดันสนับสนุนและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งก็คือ กฎหมาย ทำให้ภาครัฐสามารถขับเคลื่อน  การ
บริหารงานราชการอย่างเป็นรูปธรรม สร้างความ เชื่อมั่นในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบต่าง  ๆ หนึ่งในกฎหมายที่นำมา
ขับเคลื่อนการบริหารงานราชการ คือ พระราชบัญญัติการบริหารงานและการ ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มี
เจตนารมณ์เพื ่อกำหนดแนวทาง ในการขับเคลื่อนการ  ปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย โดยกำหนดให้มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการ แผ่นดินและการจัดให้มี
บริการสาธารณะ อำนวย ความสะดวกให้แก่ประชาชน มีการบูรณาการ ฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน
ให้เป็นระบบ ฐานข้อมูลที่สามารถสืบค้นได้อย่าง สะดวก รวดเร็ว และน่าเชื่อถือสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนที่มาใช้
บริการ กับหน่วยงานภาครัฐ 
 

TRUST and Smart Organization          

                      “องค์กรมีชีวิต องค์กรเป็นมิตร องค์กรท่ีใครๆ ก็คิดถึง”   

 



บทท่ี 3 

สถาปัตยกรรมองค์กรของ สรพ. 

3.1 บทนำ 

สรพ. ได้มียุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ได้จัดทำไว้แล้ว และใช้ในการ 
ดำเนินงานดังน้ี 

1) ICT และสารสนเทศ เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของสถาบัน 
2) พัฒนาและบูรณาการข้อมลู ระบบงาน และระบบ ICT เพื่อสนับสนุนการบริหารงานและการ 
ดำเนินงานของสถาบันอย่างมีประสิทธิภาพและมีการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
3) พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ทันสมัย มั่นคงปลอดภัย 
และคุ้มค่า พร้อมสนบัสนุนการดำเนินงานของสถาบันได้อย่างต่อเนือ่ง 
4) บริหารจัดการ ใช้งาน และ ให้บริการ ด้าน ICT อย่างโปร่งใส 
5) พัฒนาความรู้และทักษะด้าน ICT เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการดำเนินงานของสถาบัน 
ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ สรพ. ที่ผ่านมา มุ่งเน้นการสรา้งโครงสร้างพื้นฐานท่ีมั่นคง 
และงานบริการด้าน ICT ที่มีประสทิธิภาพ ให้เป็นเครื่องมือหลักและกลไกสำคัญสำหรับการดำเนินกิจการของ สรพ. 

3.2 สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
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3.2.1 สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ (Business Architecture) 
 

 
 
3.2.1 สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล (Enterprise Data) 

 

3.2.2 สถาปัตยกรรมด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูล (Security Architecture) 



บทท่ี 4 

สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัล สรพ. ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2566-2568) 

4.1   วิสัยทัศน์ 

มีระบบเทคโนโลยีดจิิทัลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ เสถียรภาพ เพื่อการขับเคลื่อนภารกิจอย่างมีประสทิธิภาพ สู่ความ
เป็น Digital Organization 

4.2 กลยุทธ์ และ เป้าประสงค์ 
  กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับสถาบัน ปสู องค์กรดิจิทัล 
  เป้าประสงค์  
  เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดการสรา้งนโยบายและแนวปฏิบัติในการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยดีิจิทัลใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และระบบงานที่สอดรับกับการนําดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทํางานอย่างเป็น
รูปธรรม โดยใช้ข้อมูลในการตัดสนิใจ (Data-Centric decision))  
  กลยุทธ์ที่ 2  ส งเสริมกล กการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและความปลอดภัยอย างเปน็ระบบ(Digital 
transformation of 3P quality and safety) 
  เป้าประสงค์   
  ใช้เทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อส่งเสริมสนับสนุนกลไกการพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพท่ีมีคุณภาพและความ    ปลอดภัยอย่าง
เป็นระบบ 
  กลยุทธ์ที่ 3 การบูรณาการและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ ่อสนับสนนุการใช้ความรู้และสร้างนวัตกรรมเพ ่อการ
เปลี่ยนแปลง (Digital information and Innovation for change) 
  เป้าประสงค์  
  1. บูรณาการและประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อสนับสนุนการใช้ความรู้และสร้างนวัตกรรมเพื่อ 
            2. การเปลี่ยนแปลงกำลงัคนได้รับการพัฒนากรอบแนวคิด (mindset) และ ทักษะดิจิทลั 
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4.3. ตัวชี้วัด 

จากยุทธศาสตร์ และเป้าหมายของแผนปฏิบัติการดิจิทลั สรพ. จึงได้กำหนดตัวช้ีวัดทีไ่ด้คาดหมายไว้ในแต่ละยุทธศาสตร์ 
ดังนี ้

กลยุทธ์ และ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดระยะ 3 ปี (2566-2568) 

ตัวชี้วัด ค าเป้าหมาย ฝ่าย 

กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับสถาบัน ปสู องค์กรดิจิทัล 

เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดการสรา้ง
นโยบายและแนวปฏิบตัิในการ
ประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน และระบบงานท่ีสอดรับ
กับการนําดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการทํางานอย่างเป็น
รูปธรรม โดยใช้ข้อมูลในการ
ตัดสินใจ (Data-Centric 
decision) 

1.โครงสรา้งพื้นฐานและ
ระบบดำเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. จำนวนชุดข้อมูลไดร้ับการ
เผยแพร่และข้อมลูการ
วิเคราะห์ถูกนำไปใช้ 

 

 

 

 

1. SLA ทุกระบบ > 90% 

 

2. จำนวนชุดข้อมูลใหม่ถูก
นำไปใช้ประโยชน์อย่าง
น้อยปีละ 5 ชุดข้อมูล 

 

 

 

งานเทคโนโลยีดิจิทลั 

กลุ่มพัฒนาองค์กรและ
นวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 2  ส งเสริมกล กการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและความปลอดภัยอย างเปน็ระบบ(Digital 
transformation of 3P quality and safety) 

ใช้เทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อส่งเสริม
สนับสนุนกลไกการพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพท่ีมีคณุภาพและ
ความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ 

1. ระบบ 3P และระบบ
ประเมิน มีข้อมูลสนับสนุน 

 

 งาน 3P 

กลุ่มภารกิจส่งเสริม 
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กลยุทธ์ และ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดระยะ 3 ปี (2566-2568) 

ตัวชี้วัด ค าเป้าหมาย ฝ่าย 

กลยุทธ์ที่ 3 การบูรณาการและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ ่อสนับสนนุการใช้ความรู้และสร้างนวัตกรรมเพ ่อการ
เปลี่ยนแปลง (Digital information and Innovation for change) 

บูรณาการและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสนับสนุนการ
ใช้ความรู้และสร้างนวัตกรรมเพื่อ
การเปลีย่นแปลงกำลังคนไดร้ับ
การพัฒนากรอบแนวคิด 
(mindset) และ ทักษะดิจิทลั 

1. จำนวนนวัตกรรมการบูร
ณาการและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั  

2. เจ้าหน้าท่ีมีระดับการ
พัฒนาสมรรถนะเพิ่มขึ้น 

ปีละ 2 ช้ิน กลุ่มพัฒนาองค์กรและ
นวัตกรรม 

 

4.4. แนวทางการประเมินตัวชี้วัด 

1) ระดับโครงการ/กิจกรรม: กำหนดติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนโครงการ/กิจกรรมผลผลิตของ
โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฎิบัตกิารประจำปี รวมถึงปัญหา/อุปสรรค (ถ้ามี) โดยแบ่งเป็น  
2 รอบ คือ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
2) ระดับภาพรวมของแผนปฏิบัติการ: กำหนดติดตามความกา้วหนา้ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ 
รอบ 12 เดือน โดยเปรียบเทียบกบัค่าเป้าหมายตัวช้ีวัดระยะ 3 ปีท่ีกำหนดไว ้

โดยนำเสนอรายงานผล 1) และ 2) ต่อคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั และคณะกรรมการ สรพ. เพื่อทราบ และให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชนส์ำหรบันำมาพิจารณาพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินงานด้านเทคโนโลยดีิจทิัลของ สรพ. ต่อไป 
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บทท่ี 5 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล สรพ. ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2566-2568) 

เพื่อให้แผนปฏิบัติการดจิิทัล ระยะ 3 ปี บรรลุตามเป้าหมาย และมผีลผลติสอดรับกับวัตถุประสงค์และตอบโจทยต์ัวช้ีวัด
ในแต่ละยุทธศาสตร์ จึงจำเป็นต้องกำหนดแผนงาน/โครงการ ในแตล่ะยุทธศาสตร์รายปี ดังนี้ 
 

กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับสถาบัน ปสู องค์กรดิจิทัล 

เป้าประสงค ์ เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดการสรา้งนโยบายและแนวปฏิบัติในการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยดีิจิทัลใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และระบบงานท่ีสอดรับกับการนําดิจิทลัมา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการทํางานอย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ (Data-Centric 
decision) 

แผนภาพรวมโครงการสำคัญภายใต้กลยุทธ์ที่ 1 
 

Focus Area 2566 2567 2568 ผู้รับผิดชอบ 

โครงสร้างพื้นฐาน โครงการเพิม่ประสิทธิภาพโครงสรา้งพื้นฐานดิจิทัลสรพ. 
กฤตภาส 

โครงการจดัทำระบบวิเคราะหส์ังเคราะห์ การจัดการข้อมูล กล ุ ่ มภารก ิจพ ัฒนา
องค์กรและนวัตกรรม 

โครงการพัฒนาปรับปรุงระบบเพือ่เพิ่มผลติภาพของงานด้วย 
เทคโนโลยีดิจิทลั (Operational Efficiency) 

กล ุ ่ มภารก ิจพ ัฒนา
องค์กรและนวัตกรรม 

โครงการเตรยีมความพร้อมการเช่ือม-รวมแพลตฟอร์มสรพ. 
 (THIP, NRLS, App ประเมิน) 

สงวน , ท ี มประ เมิ น
,ฉัตร์อรุณ 

โครงการสร้างความเขม้แข็งในการรักษาความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
กฤตภาส,ฉัตร์อรุณ 
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แผนการดำเนินการ ระยะ 3 ปี 
 

 

 

 

 

โครงการ/แผนงาน 

แผนการดำเนินการ ระยะ 3 ปี 

ผู้รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1.1 โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลสรพ. 

            กฤตภาส 

1.2 โครงการจัดทำระบบ
วิเคราะหส์ังเคราะห์ การ
จัดการข้อมลู 

            

ก ล ุ ่ ม ภ า รกิ จ
พัฒนาองค์กร
และนวตักรรม 

1.3 โครงการพัฒนาปรับปรุง
ระบบเพื่อเพิ่มผลิตภาพของ
งานด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
(Operational Efficiency)  

            

ก ล ุ ่ ม ภ า รกิ จ
พัฒนาองค์กร
และนวัตกรรม 

1.4 โครงการเตรียมความ
พ ร ้ อ ม ก า ร เช ื ่ อ ม - ร ว ม
แพลตฟอร์มสรพ. (THIP, 
NRLS, App ประเมิน) 

            

สงวน, ทีม
ประเมิน,ฉัตร์
อรุณ 

1.5 โครงการสร ้างความ
เข้มแข็งในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

            
กฤตภาส,ฉัตร์
อรุณ 
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กลยุทธ์ที่ 2 ส งเสริมกล กการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและความปลอดภัยอย างเป็นระบบ(Digital 
transformation of 3P quality and safety) 

เป้าประสงค ์ ใช้เทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อส่งเสริมสนับสนุนกลไกการพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพท่ีมีคุณภาพและความ
ปลอดภัยอย่างเป็นระบบ 

 

แผนภาพรวมโครงการสำคัญภายใต้กลยุทธ์ที่ 2 
 

Focus Area 2566 2567 2568 ผู้รับผิดชอบ 

 

 

โครงการพัฒนา
แพลตฟอร์มกลาง
สำหรับประชาชน
รายงาน Patient 

experience 3P safety 
เชื่อมต่อ Line OA  

เนตรนภา, ฉัตร์อรุณ 

โครงการพัฒนาคณุภาพ
และความปลอดภัยของ

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงพยาบาลรัฐ 

ปีท่ี 2   

ปัญจพร 

 
แผนการดำเนินการ ระยะ 3 ปี 

โครงการ/แผนงาน 

แผนการดำเนินการ ระยะ 3 ปี 

ผู้รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

2 . 1  โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า
แพลตฟอร์มกลางสำหรับ

            
เนตรนภา, 
ฉัตร์อรณุ 
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โครงการ/แผนงาน 

แผนการดำเนินการ ระยะ 3 ปี 

ผู้รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
ป ร ะ ช า ช น ร า ย ง า น 
Patient experience 3P 
safety เช่ือมต่อ Line OA 

2 . 2  โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า
ค ุ ณ ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม
ป ล อ ด ภ ั ย ข อ ง ร ะ บ บ
เทคโนโลย ีสารสนเทศ
โรงพยาบาลรัฐ ปีท่ี 2  

            ปัญจพร 
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กลยุทธ์ที่ 3 การบูรณาการและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ ่อสนับสนุนการใช้ความรู้และสร้างนวัตกรรมเพ ่อการ
เปลี่ยนแปลง (Digital information and Innovation for change) 

เป้าประสงค ์ บูรณาการและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสนับสนุนการใช้ความรู้และสร้างนวัตกรรมเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงกำลังคนได้รับการพฒันากรอบแนวคิด (mindset) และ ทักษะดิจิทัล 

แผนภาพรวมโครงการสำคัญภายใต้กลยุทธ์ที่ 1 
 

Focus Area 2566 2567 2568 ผู้รับผิดชอบ 

โครงสร้างพื้นฐาน โครงการพัฒนาศูนย์นวัตกรรมสารสนเทศและข้อมูลเพื่อยกระดับการเรียนรู้
ระบบคณุภาพสถานพยาบาล เพื่อบริหารจดัการข้อมลู และจัดสร้างคลังข้อมูล 

(HA Informatics And Data Innovation Center) 
สงวน,ฉัตร์อรุณ 

โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลข้อมลู (Data governance) และการพัฒนาระบบ
บัญชีข้อมูลภาครัฐ และข้อมูลเปิด (Open Data)   

ฉัตร์อรุณ 

โครงการเช่ือมโยงและแลกเปลีย่นข้อมูลกับหน่วยงานรัฐ และพัฒนาระบบข้อมลู
ดิจิทัล API 

ฉัตร์อรุณ 

 โครงการพัฒนาโมเดลทางคอมพิวเตอร์ โดยใช้การ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติหรือ Natural 

language processing (NLP) ในการสกัดความรู้

(InformationExtraction) 

สงวน,ฉัตร์อรุณ 

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัล (Digital Workforce 
Competency and mindset) 

กฤตภาส,ชัยวัฒน์ 
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แผนการดำเนินการ ระยะ 3 ปี 

โครงการ/แผนงาน 

แผนการดำเนินการ ระยะ 3 ปี 

ผู้รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

3.1 โครงการพ ัฒนาศ ูนย์
นว ัตกรรมสารสนเทศและ
ข้อมูลเพื่อยกระดับการเรียนรู้
ระบบคุณภาพสถานพยาบาล 
เพื่อบริหารจัดการข้อมูล และ
จ ัดสร ้ า งคล ั งข ้ อม ู ล  (HA 
In format ics  And Data 
Innovation Center) 

            
สงวน,ฉัตร์
อรุณ 

3.2 โครงการส่งเสริมธรรมาภิ
บ า ล ข ้ อ ม ู ล  ( D a t a 
governance) และการพัฒนา
ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ และ
ข้อมูลเปิด (Open Data)   

            ฉัตร์อรุณ 

3.3 โครงการเชื ่อมโยงและ
แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น ข ้ อ ม ู ล กั บ
หน ่วยงานร ัฐ  และพ ัฒนา
ระบบข้อมูลดิจิทัล API 

            ฉัตร์อรุณ 

3.4 โครงการพัฒนาโมเดลทาง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้การ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ
หรือ Natural language 
processing (NLP) ในการ
สกัดความรู้

(InformationExtraction) 

            
สงวน,ฉัตร์
อรุณ 
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โครงการ/แผนงาน 

แผนการดำเนินการ ระยะ 3 ปี 

ผู้รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

3.5 โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านดิจิทลั (Digital 
Workforce Competency 
and mindset) 

            
กฤตภาส
,ชัยวัฒน์ 

 



แผนงบประมาณ 
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บทท่ี 6 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล สรพ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับสถาบัน ปสู องค์กรดิจิทัล 

เป้าประสงค ์ เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดการสรา้งนโยบายและแนวปฏิบัติในการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยดีิจิทัลใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และระบบงานที่สอดรับ
กับการนําดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทํางานอย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ (Data-Centric decision) 

 

โครงการ/กิจกรรม กิจกรรมย อย 
แผนการดำเนินงาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

คาดว าจะที่ ด้รับ 

งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

Q1 Q2 Q3 Q4 

1.1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ

โครงสร้างพ ้นฐานดิจิทัลสรพ. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

• ก า ร บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า
โครงสร้างพื ้นฐานทางด ้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร                                                                                                                             

• การบร ิหารจัดการ
โปรแกรม พัฒนาและปรับปรงุ
ระบบสารสนเทศ  

• บูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสาร
เพื่อสร้างนวัตกรรม 

• การเพิ่มขีดความ 

    

• เพิ่มประสิทธิภาพระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้
สามารถทำงานไดร้าบรื่นและ
ต่อเนื่อง 

• เพิ่มประสิทธิภาพระบบ
ความมั่นคงปลอดภัยข้อมลู
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

• การดูแลและบำรุงรักษา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
โปรแกรมประยุกต์ของสถาบัน 

11,319,900 

 

กลุ มภารกิจ
พัฒนาองค์กรและ
นวัตกรรม 
IT 
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โครงการ/กิจกรรม กิจกรรมย อย 
แผนการดำเนินงาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

คาดว าจะที่ ด้รับ 

งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

Q1 Q2 Q3 Q4 
สามารถ ให้กับผู ้ใช้งานและ
ผู้พัฒนา ICT 

•  การธำรง 
การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

• การพัฒนานวัตกรรม
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
โปรแกรม ประยุกต์ที่สนับสนุน
องค์กร 

1.2 โครงการจัดทำระบบวิเคราะห์
สังเคราะห์ การจัดการข้อมูล 

 
 
 

 
 

 

 

• จัดทำ data 
blueprint เพื่อจัดทำแผน
และเริ่มดำเนินการ Data 
center 

    

• มีระบบที่วิเคราะห์ข้อมูล
ได้อย่างรวดเร็ว 

• มีระบบทีส่ามารถจัดการ
ข้อมูลที่มีปรมิาณมากได้ดี และ
ผู้ใช้ข้อมูลสามารถเลือกข้อมูลที่
เหมาะสมมาใช้ในการตัดสินใจ
ได้อย่างมีปนะสิทธิภาพ 

0.3 กลุ มภารกิจ
พัฒนาองค์กรและ
นวัตกรรม 
KM/IT 

1.3 โครงการพัฒนาปรับปรุงระบบเพ ่อ
เพ่ิมผลิตภาพของงานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Operational 
Efficiency)  
 
 

• เตรียมส่งเสริมการ
เร ียนร ู ้และเตร ียมความ
พร้อมบุคลากร     

• ระบบมีประสิทธิภาพใน
การทำงานเพิ่มขึ้น 

• เจ้าหน้าท่ีสามารถทำงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 กลุ มภารกิจ
พัฒนาองค์กรและ
นวัตกรรม 
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โครงการ/กิจกรรม กิจกรรมย อย 
แผนการดำเนินงาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

คาดว าจะที่ ด้รับ 

งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

Q1 Q2 Q3 Q4 
 
 

 

• จัดทำความร ู ้ เพื่อ
พ ัฒนาปร ับร ุ งระบบให ้มี
ประสิทธิภาพ 

1.4 โครงการเตรียมความพร้อมการ
เช ่อม-รวมแพลตฟอร์มสรพ. 
(THIP, NRLS, App ประเมิน) 

 

 
 
 

• การส ่ ง เสร ิมการ
เร ียนร ู ้และเตร ียมความ
พร้อมจัดการข้อมูลให้แก่
บุคลากร 

•     ส ร ้ า ง ร ะ บ บ
สนับสนุนในการเชื ่อมโยง
ระบบ 

 

    

• มีระบบที่ท่ีสามารถเชื่อม
แพลตฟอร์มของสถาบัน 

• มีฐานข้อมูลที่เช่ือมโยงกัน 
(Single sign) 

• ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง
ระบบของสถาบันได้อย่าง
รวดเร็ว 
 

 3P, กลุ มภารกิจ
พัฒนาองค์กรและ
นวัตกรรม 

1.5 โครงการสร้างความเข้มแข็งในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 
 
 
 
 

• เตรียมความพร้อม
แก่เจ้าหน้าที ่

• สร ้างระบบความ
มั่นคงปลอดภัย 

    

• สถาบันมีความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 

 กลุ มภารกิจ
พัฒนาองค์กรและ
นวัตกรรม 
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กลยุทธ์ที่ 2 ส งเสริมกล กการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและความปลอดภัยอย างเป็นระบบ(Digital transformation of 3P quality and safety) 

เป้าประสงค ์ ใช้เทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อส่งเสริมสนับสนุนกลไกการพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพท่ีมีคุณภาพและความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ 
 

โครงการ/กิจกรรม กิจกรรมย อย 
แผนการดำเนินงาน 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

คาดว าจะที่ ด้รับ 

งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

Q1 Q2 Q3 Q4    

2.1 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มกลาง 
สำหรับรพ. ระบบการรายงาน
ความเสี่ยง NRLS 2P safety 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• กิจกรรมการขับเคลื ่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างบุคลากร
สาธารณสุขให้มีศักยภาพและ
ความตระหนักในเร ื ่องความ
ปลอดภัย 

• กิจกรรมการขับเคลื ่อน
ย ุทธศาสตร ์ท ี ่  2 สร ้างความ
ร่วมมือกับเครือข่ายภาคประชา
สังคม ผู้ป่วย และองค์กรต่างๆ 
ใ น ร ะ บ บ บ ร ิ ก า ร ส ุ ข ภ า พ 
(People Safety) 

• กิจกรรมการขับเคลื ่อน
ยุทธศาสตร์ที ่ 3 พัฒนากลไก
และระบบสนับสนุนที่จำเป็นต่อ

    

• เพิ่มขีดความสามารถและสร้าง

ความเข้มแข็งให้กลไกความร่วมมอืและ

เครือข่าย เพื่อขยายความครอบคลุม

และความต่อเนื่องของการพัฒนา

คุณภาพและความปลอดภัยของ

สถานพยาบาล 

• บูรณาการความร่วมมือ

เครือข่ายภาคประชาชนในการมีสว่น

ร่วมการพัฒนาคณุภาพความปลอดภัย

หรือระบบการประเมินรับรอง 

• สร้างความร่วมมือกับองค์กร/
เครือข่ายในประเทศและต่างประเทศ
เพื่อยกระดับคุณภาพและความ
ปลอดภัยของสถานพยาบาล  

15,063,800 กลุ มภารกิจพัฒนา
องค์กรและ
นวัตกรรม 
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โครงการ/กิจกรรม กิจกรรมย อย 
แผนการดำเนินงาน 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

คาดว าจะที่ ด้รับ 

งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

Q1 Q2 Q3 Q4    
คุณภาพและความปลอดภัยของ
ระบบบริการสุขภาพ 

• กิจกรรมการขับเคลื ่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการใช้
งานระบบ NRLS รายงาน เรียนรู้ 
และวัด ผลลัพธ์บริการสุขภาพที่
มีคุณภาพและความปลอดภัย 

• กิจกรรมการขับเคลื ่อน
ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ท ี ่  5  เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพการควบคุมกำกับ 
ตรวจสอบ และอภิบาลระบบ
สุขภาพ  

• ประชาชนไดร้ับบริการที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานและความ
ปลอดภัยจากความเสี่ยงท่ีป้องกันได้ใน
สถานพยาบาลโดยประชาชนมสี่วนร่วม 

• สถานพยาบาลมีการพัฒนา
คุณภาพระบบบริการ มรีะบบ
วัฒนธรรมคณุภาพและความปลอดภัย 
มีการใช้เครื่องมือคณุภาพและมีการ
พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เกิดระบบ
บริการที่มคีณุภาพจากการแสดง
ผลลัพธ์ การเรยีนรู้ และสามารถสือ่สาร
สู่สาธารณะเพื่อให้ระบบบริการเกดิ
ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ 

•  ลดความเหลื่อมล้ำและความ
ขัดแย้งระบบบริการสุขภาพของ
ประเทศไทย โดยการมสี่วนร่วมจาก
หน่วยงานองค์กรภาคีเครือข่าย ท้ัง
ภาครัฐและภาคประชาชน 
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โครงการ/กิจกรรม กิจกรรมย อย 
แผนการดำเนินงาน 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

คาดว าจะที่ ด้รับ 

งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

Q1 Q2 Q3 Q4    

•  ประเทศไทยมีผลงาน 
ผลการวิจัย การพัฒนาคณุภาพและ
ความปลอดภัยในระบบบริการสุขภาพ
สำหรับผู้ป่วย บุคลากรและประชาชน 
ในระดับสากล 

2.2 โครงการพัฒนาคณุภาพและความ
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงพยาบาลรัฐ ปีท่ี 2 
 

• การพ ัฒนา โปรแกรม
สำรวจความพร้อมระบบเทคโนโลยี
สานสนเทศโรงพยาบาล 

• การสำรวจความพร้อม
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงพยาบาล (อย่างน้อย 80 แห่ง) 

• การสรรหาและพัฒนาผู้
เย ี ่ ยมสำรวจสำหร ับการเย ี ่ยม 
PDSC TMI  

• กระบวนการเยี่ยมประเมิน
สำรวจ Presurvey โรงพยาบาลนำ
ร่อง จำนวน 8 แห่ง 

    

•  ฐานข้อมูลจำนวนโรงพยาบาล
รัฐที่เข้าร่วมสำรวจความพร้อมระบบ
สารสนเทศในแพลตฟอร์ม 

• จำนวนผู้เยีย่มสำรวจและผู้
ประเมิน TMI ได้รับการพัฒนาศักยภาพ
ใหม่ 10 คน 

• จำนวนโรงพยาบาลทีผ่่านการ
รับรอง PDSC: TMI 8 แห่ง 

1,380,200 บาท    กลุ่มภารกิจพัฒนา
องค์กรและ
นวัตกรรม 
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โครงการ/กิจกรรม กิจกรรมย อย 
แผนการดำเนินงาน 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

คาดว าจะที่ ด้รับ 

งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

Q1 Q2 Q3 Q4    

• สรุปบทเรียนและจัดทำ
รายงานโครงการตลอดระยะเวลา
ดำเนินการ (1 ปี) 
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กลยุทธ์ที่ 3 การบูรณาการและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ ่อสนับสนุนการใช้ความรู้และสร้างนวัตกรรมเพ ่อการเปลี่ยนแปลง ( Digital information and Innovation for 
change) 

เป้าประสงค ์ 1. บูรณาการและประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อสนับสนุนการใช้ความรู้และสร้างนวัตกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
2. กำลังคนได้รบัการพัฒนากรอบแนวคิด (mindset) และ ทักษะดจิิทัล 

 
 

โครงการ/กิจกรรม กิจกรรมย อย 
แผนการดำเนินงาน 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

คาดว าจะที่ ด้รับ 

งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

Q1 Q2 Q3 Q4    

3.1 โครงการส งเสริมธรรมาภิบาล
ข้อมูล (Data governance) และการ
พัฒนาระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ และ
ข้อมูลเปิด (Open Data)   

 

 

 

 

 

• สรรหาชุดข้อมูล prioritize ในแต่
ละปี 

• เ ป ิ ด เ ผยข ้ อม ู ลผ ่ าน เ ว ็ บ ไซต์
สถาบัน www.data.ha.or.th  

• การประชุมสื่อสาร สร้างการรับรู้ 
และตระหนักแก่เจ้าหน้าที่ 

• วางด ี ไซน ์การต ิดตามการใ ช้
ประโยชน์ข้อมูล 

• ตรวจสอบและประเมินผลธรรมาภิ
บาลข้อมูล (audit open data) 

• กำกับติดตามการใช้ประโยชน์ 

    

• มีชุดข้อมูลที่เผยแพร่ขึ้นเวป 
www.data.ha.or.th  

 ม มี (บูรณาการอยู 
ในงาน IT) 

IT 
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โครงการ/กิจกรรม กิจกรรมย อย 
แผนการดำเนินงาน 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

คาดว าจะที่ ด้รับ 

งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

Q1 Q2 Q3 Q4    

 
• ผล auditและข้อเสนอแนะ 

• นำเสนอกรรมการธรรมาภิบาล
ข ้อม ูล และอน ุกรรมการด ้าน
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.2 โครงการเช ่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกับหน วยงานรัฐ และพัฒนา
ระบบข้อมลูดิจิทัล API 
      

 

 

 

 

• เตรียมข้อมูลสถาบันของแต่ละ
กลุ่มภารกิจ 

• วางแผนการจัดทำข้อมูล 

• เผยแพร่ข้อมูล 

• สรุปผลการดำเนินการ 

    

• เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน: 
การเช่ือมโยงแลกเปลีย่นข้อมูลกับ
หน่วยงานรัฐช่วยให้หน่วยงานสามารถ
เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่ายขึ้น และ
ทำให้การดำเนินงานได้รับประสิทธิภาพ
มากขึ้น  

• ปรับปรุงความว่างของข้อมูล: การ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมลูกับ
หน่วยงานรัฐช่วยลดความผดิพลาดใน
การระบุข้อมลู เนื่องจากมีการอัพเดท
ข้อมูลที่เป็นระบบและมีการตรวจสอบ
ข้อมูลก่อนท่ีจะถูกนำเสนอ ทำให้มั่นใจ
ได้ว่าข้อมลูที่ใช้ในการตัดสินใจและการ
ดำเนินงานของหน่วยงานมีความ
ถูกต้องและเป็นปัจจบุัน 

 ม  ด้รับ
งบประมาณ ยัง
 ม  ด้ดำเนินการต อ 

วางแผนจะเช ่อม
ข้อมูล NRLS กบั 
กรมคร. 
 
การเช ่อมข้อมลู 
API กับ สปสช. 
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โครงการ/กิจกรรม กิจกรรมย อย 
แผนการดำเนินงาน 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

คาดว าจะที่ ด้รับ 

งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

Q1 Q2 Q3 Q4    

• เพิ่มความน่าเชื่อถือของ
หน่วยงานรัฐ: การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกับหน่วยงาน 

3.3 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านดิจิทัล (Digital Workforce 
Competency and mindset) 

 

• วางแผนการดำเนินงานกำหนดวัตุ
ป ร ะส งค ์ แ ล ะ เป ้ า หม ายของ
กิจกรรม 

• เพิ่มทักษะ หลักสูตรอบรม ความรู้
แก่เจ้าหน้าท่ี 

• วัดผลการเรียนรู้เจ้าหน้าท่ี 

• สรุปผลการดำเนินการ 

• KPI: ผ่านการอบรมและสอบผ่าน
เกินร้อยละ 80  

⚫ ⚫ ⚫  

• การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 

• การลดค่าใช้จ่ายในการจ้างคน
เพิ่มเตมิ 

0.4706 

 

HR และ IT 

 
 

 
 
 
 

  



  

แผนปฏิบตัิการดิจิทลั พ.ศ. 2566 - 2568                                                             หนา้ 49 

แผนปฏิบัติราชการดิจิทัล สรพ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

       /        • ก  กรรมย อย 
                 

            ธ  
                  

       ณ 
          

ฝ่     
          

Q1 Q2 Q3 Q4    

1.             
            
                 
          
                 
 Operational 

Efficiency)  IT) 

•  ครงการย อย    1  ครงการพั นา
 ล  พ  ม ร ส    ภาพร บบ
  ค น ลย สารสน    ( ช า ช  
บ ารุงรักษา พั นาร บบ หม ) 
•  ครงการย อย       ครงการพั นา
 พ  ม ร ส    ภาพการพั นาร บบ
(working group) 
•  ครงการย อย       ครงการ รรม
ภ บาล  อม ล พ  อการบร หาร ั การ   ม 
 ร ส    ภาพ (data governance) 

•  ครงการย อย    4 การ ช  อม ยง
 ล  ลก  ล  ยน  อม ลกับหน  ยงาน
รั   ล พั นาร บบ  อม ล     ัล API 

 

    

• การ   ล ล บ ารุงรักษาร บบ  ค น ลย สารสน   

 ล   ร กรม ร ยุก ์ องสถาบัน ัน  ลา >99% 

•   าน นอุบั  การณ์ถ ก  ม   างไซ บอร์      บุกรุก

สามารถ  า ร บบส า ร็  ล ล  ม  ค ามมั  นคง

 ลอ ภัย างไซ บอร์ = 0 

•   าน นร บบ  ค น ลย สารสน    ล   ร กรม

 ร ยุก ์   ไ  รับการ   ล ล บ ารุงรักษา าม  น 8 

ร บบ 

•   าน นการพั นาน ั กรรมหร อ  ร กรม ร ยุก ์

   สนับสนุนงานองค์กร 7 ร บบ 

•   าน นร บบ Back office     ช  อม ยงบ รณาการ

  อม ล 3 ร บบ 

•   าน น API     ช  อมกับหน  ยงานอ  น  ช น ส สช  

กรมคร    ็น  น อย างน อย 1 ร บบ 

17.979 IT 
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       /        • ก  กรรมย อย 
                 

            ธ  
                  

       ณ 
          

ฝ่     
          

Q1 Q2 Q3 Q4    

2.               
                
           
        
            
(ISO27001     
ISO27701) 

•  ครงการย อยพั นา พ  อ  ารงการ
รับรองมา ร าน ISO/IEC      

•  ครงการย อยพั นา พ  อ  ารง
มา ร าน ISO/IEC       

•   ารงการรับรองมา ร าน  ISO/IEC      

•   ารงการรับรองมา ร าน ISO/IEC      

0.50 กลุ่มภารกิจ
พฒันา
องคก์ร 

3.             
  ณ      
           
       
         
       ศ
           ฐ  ี
       HA-IT) 

• ก  กรรม   การส าร  ร  ับค าม
พร อมร บบ  ค น ลย สารสน    

• ก  กรรม     การพั นาคุณภาพ
ร บบ  ค น ลย  สารสน    น
 รงพยาบาล 

• ก   กรรม    พ ั นาร บบการ
 ลก  ล  ยน  อม ล  ล  ช   อม  อ
  อม  ล รายงานค าม  ส   ย ง   ย
 ร ชาชนกับร บบ NRLS  

   

•   าน นรพ        าร  ม ครงการ ส ง บบส าร  

ร  ับค ามพร  อม ล ค าม ส   ย ง องร บบ

  ค น ลย สารสน     150  ห ง 

•   าน นรพ       าน กณฑ์การ ร  ม น ไ  รับการ

 ร  ม น ล รับรอง HAIT 20  ห ง 

• พั นา ักยภาพ    ย  ยมส าร   ล     ร  ม น 

HAIT  ล  ร   มช     งมา ร าน HA  ล  กณฑ์

 ร  ม น HAIT  พ  ม ึ น 5   าน 

9.0860 กลุ่มภารกิจ
พฒันา
องคก์ร 
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       /        • ก  กรรมย อย 
                 

            ธ  
                  

       ณ 
          

ฝ่     
          

Q1 Q2 Q3 Q4    

4.               
          
            
        
            
          ฐ   
        

• ก  กรรม    1  ร  ม นค ามร    าน
การบร หาร ั การคุ มครอง  อม ลส  น
บุคคล (PDPA)  ล  Cyber Security 
Awareness  อง   าหน า    รอบ   

• ก  กรรม      ส งบุคลากร   า
อบรม ามหลักส  ร DGA  ล   น 

• ก  กรรม    3  ร  ม นค ามร    าน
การบร หาร ั การคุ มครอง  อม ลส  น
บุคคล (PDPA)  ล  Cyber Security 

Awareness  อง   าหน า    รอบ 2 

• ก  กรรม    4 พั นา ักยภาพ
   าหน า   ไอ    ร  อง  อม ล 

• ก  กรรม    5 พั นา ักยภาพ
   าหน า    BI  
• ก  กรรม    6  ั  ลการ ร  ยนร  
   าหน า    

 
 

 



• บุคลากร  อง  านการอบรม ามหลักส  ร

     ัลส าคัญ ไ   ก  หลักส  ร  PDPA, หลักส  ร 

Cyber Security, หลักส  ร Data Governance หร อ

หลักส  รอ  น ๆ    ก าหน พร อม ั งไ  รับ บ

 ร กา น ยบั รรับรอง  านการอบรมหลักส  ร ร อย

ล  9  

 

-  ล ร  ม น competency    าหน า    

0.3903 HR 
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       /        • ก  กรรมย อย 
                 

            ธ  
                  

       ณ 
          

ฝ่     
          

Q1 Q2 Q3 Q4    

5.             
    ฟ        
   ห          
       Patient 
experience  P 
safety  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ก   กรรมการ ับ  คล   อน
ยุ   าส ร์      พั นากลไก ล 
ร บบสนับสนุน     า  ็น  อคุณภาพ
 ล ค าม ลอ ภัย องร บบบร การ
สุ ภาพ 

• ก   กรรมการ ับ  คล   อน
ยุ   าส ร์      สนับสนุนการ ช งาน
ร บบ NRLS รายงาน  ร ยนร    ล  ั  
 ลลัพ ์บร การสุ ภาพ   ม คุณภาพ
 ล ค าม ลอ ภัย 

• ก   ก ร ร ม ก า ร  ั บ   ค ล   อ น
ยุ   าส ร์    5  พ  ม ร ส    ภาพ
การค บคุมก ากับ  ร  สอบ  ล 
อภ บาลร บบสุ ภาพ  
 
 

    

•   าน นสถานพยาบาล    ช  กลไก คร  องม อ 
Quality Measurement  นการพั นาคุณภาพ ล 
ค าม ลอ ภัย 950  ห ง 

• สถานพยาบาลม การพั นาคุณภาพร บบ
บร  การ ม  ร บบ ั น รรมค ุณภาพ ล ค าม
 ลอ ภัยม การ ช  คร  องม อคุณภาพ 

•    าน น ลงานน ั กรรม   พั นา ช งร บบ
 พ  อ  องกัน Preventable Harms  าม 3P Safety 
Goals    ย น ค   Human Factor Engineering    
  ็น ล ากการ   าร  ม ครงการ 3P Safety 5  ร  อง 

•  ชุ   อม ล Dashboard  อง NRLS, PEP  ล  
HSCS น า สนอ  

6.0 3P 
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       /        • ก  กรรมย อย 
                 

            ธ  
                  

       ณ 
          

ฝ่     
          

Q1 Q2 Q3 Q4    

6.             
ศ            
       ศ   
           
          
            
  ณ   
           
 HA_IDC) 

• ก  กรรม      พั นา  นย ์กลาง
 าน  อม ลอ างอ ง ร บบคุณภาพ
สถานพยาบาล องสรพ  
• ก  กรรม      การยกร  ับการ
 ร ยนร  ร บบคุณภาพสถานพยาบาล 
 พ  อส ง สร ม ั น รรมการน า  อม ล
ไ พั นาองค์กร 

• ก  กรรม      ร  การบร หารร บบ
  อม ล 

• ก   กร รม      สน ั บสน ุ นการ
พั นาการน า  อม ลไ  ช  ร  ยชน์
( Research and Development for 

Data Utilization) 



1.   าน นชุ   อม ล (open data) หร อ Dashboard    
ไ  รับการ      ย   ็น ร  ยชน์  อสถานพยาบาล ล 
 ร ชาชน 20 ชุ   อม ล 
2.   นงานการบร หาร ั การร บบ  อม ลกลาง  พ  อ
พั นาการ   ครา ห์ าน  อม ล นา  หญ  (Big Data) 
ร บบ  อม ลส าคัญ ององค์กร 1   น 
3. พ มพ์   ย  ล   นการ ั   า าน  อม ล  
4. สถา ั ยกรรม  อม ล ององค์กร (DATA Enterprise 
Architecture) 

6.0 IT 
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7.               

           

    ธ            

          ณ    

            

     ศ     

  ณ ศึ           

  ณ            

         ณ           

          (        

     ) 

 
 

• พั นา ม  ล างคอมพ    อร์   ย
 ช การ ร ม ล ลภาษา รรมชา   
•   าค ามส อา   อม ล  
•    ครา ห์ ร  สอบการ ั กลุ ม  
•  ลก  ล  ยนกับ    ช  ย ชาญ 

•   สอบ ร ส    ภาพ อง ม  ล
  า นก ร  ภ อุบั  การณ์ค าม
 ส  ยง างคล น ก  
 

    

• ม ชุ  าน  อม ลร บบ ร  ม น ล รับรอง น
การ ช  การ ั ส  น   หร  อสามารถ ช  คา การ
 ห ุการณ์ไ    

• ร   บบการ ร ม ล ลภาษา รรมชา   พ  อ
การพั นาคุณภาพสถานพยาบาล:  ม  ลภาษา HA 

Thai Pre-train language model 
• พัฒนาโมเดลทางคอมพิวเตอร์ในการจำแนก
อุบัติการณ์ความเสี ่ยงทางคลินิก ตาม Thailand 
Patient Safety Goals   

1.889 นัก   ัย ม 
น ร  ร 
KM สรพ  


