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แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ของ สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

ส่วนที่ ๑ บทสรุปผู้บริหาร 

 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2564 ประกาศ 
เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2564 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2562 ประกาศเมื่อวันที่ 26 เมษายน 2562 มาตรา 16 ระบุให้ส่วนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการนั้น โดยจัดทำเป็นแผนห้าปี ซึ่งต้องคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอื่นที่เกี่ยวข้อง สถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) นี้ เป็น
กรอบแนวทางในการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติของหน่วยงานเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์การจัดตั้ง
องค์กร เพ่ือทำให้ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีคุณภาพจากสถานพยาบาลคุณภาพตามมาตรฐาน HA 

 การจัดทำแผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) (สรพ.) ได้วางกรอบแนวคิดเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ประเทศไทย 4.0 
นโยบายรัฐบาล การปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยแผนปฏิบัติการฉบับนี้ได้
คำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคม การเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายในและภายนอก และความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส่งผลต่อระบบบริการสุขภาพทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

 กลยุทธ์การดำเนินงานของ สรพ. ประกอบด้วย 
 1. ประเมินรับรองเพ่ือสร้างคุณค่าและความไว้วางใจ 
 2. การพัฒนากลไกความร่วมมือและองค์ความรู้ 
 3. ยกระดับการจัดการความรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
 4. พัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ     
 5. การบริหารจัดการองค์ความรู้สู่ความเป็นเลิศ  

 แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของสถาบัน ได้กำหนดเป้าหมายการขับเคลื่อน
ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร ๖ ข้อ ดังนี้ 

(๑) ดำเนินการเกี่ยวกับการประเมินระบบงานและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล รวมทั้งกำหนด
มาตรฐานของสถานพยาบาลเพ่ือใช้เป็นแนวทางการประเมินการพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

(๒) รวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์ จัดให้มีการวิจัยและจัดทำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาล 

(๓) ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดกลไกในการพัฒนาระบบการให้บริการที ่ด ีมีคุณภาพและ
มาตรฐานความปลอดภัยของสถานพยาบาลอย่างเป็นระบบ 

(๔) ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินการเผยแพร่องค์ความรู้ และการให้บริการ การเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์เกี่ยวกับการประเมิน การพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

(๕) ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ องค์การหรือหน่วยงานในประเทศหรือต่างประเทศ และ
ภาคเอกชนที่ดำเนินการเกี่ยวกับการประเมิน การพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

(๖) จัดทำหลักสูตรและฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ของสถานพยาบาลให้เกิดความเข้าใจกระบวนการ
เกี่ยวกับการประเมินการพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 
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 ส่วนที่ ๒ ความสอดคล้องกับแผน ๓ ระดับ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี                     
เมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐  

๒.๑  ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ ๑) 

๑) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
  (๑) เป้าหมาย 2 สังคมไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอื ้อและสนับสนุนต่อการพัฒนาคน

ตลอดช่วงชีวิต 
  (๒) ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี 
  5.4 การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่ทันสมัยสนับสนุนการสร้างสุขภาวะที่ดี 

 (๓) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิบัติการของสถาบันฯ จะช่วย
ยกระดับสถานพยาบาลที ่ได ้ร ับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA เป็น
สถานพยาบาลที่มี่คุณภาพได้มาตรฐาน ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพและ
ความปลอดภัย 

๒) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
(๑)  เป้าหมาย 1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์

ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
(๒)  ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 ภาครัฐยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความ 

        ต้องการ และให้บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

1.1 การให้บริการสาธารณะของภาครัฐ ได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับแนวหน้า
ของภูมิภาค 

(๓)  การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิบัติการของสถาบันฯ จะช่วย
ยกระดับสถานพยาบาลที ่ได ้ร ับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA เป็น
สถานพยาบาลที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพและ
ความปลอดภัย 

๒.๒ แผนระดับที่ ๒ (เฉพาะที่เกี่ยวข้อง)  

๒.๒.๑ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  

 (๑) ประเด็นที่ 13 การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะท่ีดี 

(๑.๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

• เป้าหมาย คนไทยมีสุขภาวะที่ดีข้ึนและมีความเป็นอยู่ดีขึ้น 
• เป้าหมายที ่๒.๒ สังคมไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือและสนับสนุนต่อการพัฒนา

คนตลอดช่วงชีวิต 
• ตัวช้ีวัด อายุคาดเฉลี่ยของการมีสุขภาพดีเพ่ิมข้ึนต่อเนื่อง 

ปี 61 – 65 ปี 66 – 70 ปี 71 – 75 ปี 76 - 80 
65 ปี 70 ปี 72 ปี 75 ปี 
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• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ แผนปฏิบัติการของสถาบันฯ  จะทำให้
ประชาชนเข้าถึงบริการจากสถานพยาบาลที่ได้มาตรฐานและปลอดภัย 

  (๑.๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ แผนย่อยการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่
ทันสมัยสนับสนุนการสร้างสุขภาวะที่ดี 

• แนวทางการพัฒนา 1) ปรับเปลี่ยนและพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่
ทันสมัย ได้ตามมาตรฐานสากล ภายใต้ระบบการบริหารที่มีการกระจาย
อำนาจ มีประสิทธิภาพ พอเพียง เป็นธรรมและยั่งยืน รวมทั้งปรับระบบ
บริหารจัดการทรัพยากรร่วมกันระหว่างสถานพยาบาลทุกสังกัดในเขต
พ้ืนที่สุขภาพในการพัฒนาคุณภาพระบบบริการทั้งด้านบุคลากร ครุภัณฑ์
ทางการแพทย์ และโครงสร้างพื ้นฐานที่เชื ่อมโยงบริการตั ้งแต่ระดับ    
ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิเข้าด้วยกันอย่างไม่มีอุปสรรค พร้อมพัฒนา
ระบบส่งต่อและระบบการแพทย์ฉุกเฉินที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงทุกหน่วยงาน     
ที่เก่ียวข้องในระบบบริการสุขภาพ 

• เป้าหมายของแผนย่อย มีระบบสาธารณสุขที่ได้มาตรฐานที่ประชากรทุก
ระดับเข้าถึงได้ดีขึ้น 

ปี 61 – 65 ปี 66 – 70 ปี 71 – 75 ปี 76 - 80 
อันดับ 1 ใน 25 อันดับ 1 ใน 20 อันดับ 1 ใน 15 อันดับ 1 ใน 15 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ การบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนแม่บทฯ แผนปฏิบัติการของสถาบันฯ จะทำให้ประชาชนเข้าถึง
บริการจากสถานพยาบาลที่ได้มาตรฐานและปลอดภัย 

  (2) ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

(2.๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

• เป้าหมาย บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของ
ผู้ใช้บริการ 

• เป้าหมายที ่ ๒.1 ภาครัฐมีว ัฒนธรรมการทำงานที ่มุ่งผลสัมฤทธิ์และ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

• ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

ปี 60 – 65 ปี 66 – 70 ปี 71 – 75 ปี 76 - 80 
85 90 95 95 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ แผนปฏิบัติการของสถาบันฯ  จะทำให้
ประชาชนเข้าถึงบริการจากสถานพยาบาลที่ได้มาตรฐานและปลอดภัย 
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  (2.๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ แผนย่อยการพัฒนาบริการประชาชน 
• แนวทางการพัฒนา 2) พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการและปฏิบัติงานเทียบได้
กับมาตรฐานสากลอย่างคุ้มค่า มีความรวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย 
ลดข้อจำกัดทางกายภาพ เวลา พื ้นที ่และตรวจสอบได้ ตามหลักการ
ออกแบบที ่เป ็นสากล เพื ่อให้บริการภาครัฐเป็นไปอย่างปลอดภัย 
สร้างสรรค์ โปร่งใส มีธรรมาภิบาล เกิดประโยชน์สูงสุด 

       (2.๓)   แผนย่อยของแผนแม่บทฯ แผนย่อยการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

• แนวทางการพัฒนา 3) พัฒนาบคุลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้
ความสามารถสูง มีทักษะการคิดวิเคราะห์และการปรับตวัให้ทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลง มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐให้มี
สมรรถนะใหม่ๆ ทักษะการใชภ้าษาอังกฤษและภาษาที่สาม ทักษะด้านดิจิทัล 
มีทัศนคติและกรอบความคิดในการทำงานเพ่ือให้บริการประชาชนและอำนวย
ความสะดวกภาคเอกชนและภาคประชาสงัคมเพ่ือประโยชน์ของการพัฒนา
ประเทศสามารถรองรับการเปลีย่นแปลงบริบทการพัฒนา มีการเสริมสร้าง
คุณธรรมและจริยธรรม การปรบัเปลี่ยนแนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็นมือ
อาชีพ มีจิตบริการ ทำงานในเชงิรุกและมองไปข้างหน้า สามารถบูรณาการ
การทำงานรว่มกับภาคส่วนอ่ืนได้อย่างเป็นรูปธรรม และมีสำนกึในการ
ปฏิบัติงานดว้ยความรับผิดรบัชอบและความสจุริต ปฏิบัติงานตามหลักการ
และหลักวชิาชีพดว้ยความเป็นธรรมและเสมอภาค กล้ายนืหยัดในการกระทำ
ที่ถูกต้อง คำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ของส่วนตน 
ตลอดจนส่งเสริมให้มีการคุ้มครองและปกป้องบุคลากรภาครัฐที่กล้ายืนหยัด
ในการกระทำที่ถูกต้องและมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชีพ   

๒.๒.๒ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๓ 

๑. เป้าหมายการพัฒนาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓  

๑.๑ เป้าหมายหลักที่ 3 การมุ่งสู ่งสังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม โดยมี
บริการสาธารณะทั่วถึง เท่าเทียม 

๑.๒ เป้าหมายรอง การบริการภาครัฐ มีคุณภาพเข้าถึงได้ 

  ๒.๒.3 แผนปฏิรูปประเทศ ด้านที่ 7 สาธารณสุข 

   1. ความสอดคล้องของการปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุขกับยุทธศาสตร์ชาติ 

   1.1 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

   ข้อ ๔.๕ การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี 

         ๔.๕.๔ การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่ทันสมัย สนับสนุนการสร้างสุขภาวะที่ดี 
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   1.2 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

        ข้อ ๔.๔ ภาครัฐมีความทันสมัย 

          ๔.๔.๒ พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย 

2. ความสอดคล้องของการปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุขกับกับแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 

2.1 ประเด็นการเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี  

 ข้อย่อยที่ 3 การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่ทันสมัยสนับสนุนการสร้างสุขภาวะที่ดี 

3. ผลอันพึงประสงค์ ผลสัมฤทธิ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัด 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2564 ปี 2565 

3) มีระบบสาธารณสุขที่ได้
มาตรฐานที ่ประชากรทุก
ระดับเข้าถึงได้ดีขึ้น 

การจัดอันดับประสิทธ ิภาพ
ระบบบริการสุขภาพ 

อันดับที่ ๑ ใน ๒๕ อันดับที่ ๑ ใน ๒๕ 

๒.๓ แผนระดับที่ ๓ ที่เกี่ยวข้อง (หากมี) 

๒.๓.๑ ชื่อแผนระดับที่ ๓ แผนปฏิบัติราชการ ของ กระทรวงสาธารณสุข 
๒.๓.๒ ชื่อแผนระดับที่ ๓ แผนปฏิบัติราชการ ของ กรมการแพทย ์
๒.๓.๓ ชื่อแผนระดับที่ ๓ แผนปฏิบัติราชการ ของ กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
๒.๓.๔ ชื่อแผนระดับที่ ๓ แผนปฏิบัติราชการ ของ กรมควบคุมโรค 
๒.๓.5 ชื่อแผนระดับที่ ๓ แผนปฏิบัติราชการ ของ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
๒.๓.6 ชื่อแผนระดับที่ ๓ แผนปฏิบัติราชการ ของ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
๒.๓.7 ชื่อแผนระดับที่ ๓ แผนปฏิบัติราชการ ของ กรมสุขภาพจิต 
๒.๓.8 ชื่อแผนระดับที่ ๓ แผนปฏิบัติราชการ ของ กรมอนามัย 
๒.๓.9 ชื่อแผนระดับที่ ๓ แผนปฏิบัติราชการ ของ สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
๒.๓.10 ชื่อแผนระดับที่ ๓ แผนปฏิบัติราชการ ของ สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
๒.๓.11 ชื่อแผนระดับที่ ๓ แผนปฏิบัติราชการ ของ สำนักงานประกันสังคม 
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ส่วนที่ 4  สาระสำคัญแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 256๖-๒๕๗๐)  
            ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

๔.๑ ภาพรวม 

๔.๑.๑ วิสัยทัศน์ 
        สถานพยาบาลมีระบบคุณภาพระดับสากล ประชาชนปลอดภัยด้วยมาตรฐาน HA 

๔.๑.๒ พันธกิจ  
(๑) ประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล รวมทั้งกำหนดมาตรฐานเพ่ือการพัฒนาและ

การรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 
(๒) ส่งเสริมให้เกิดกลไกการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและความปลอดภัยของ

สถานพยาบาล โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาคีท้ังภายในและต่างประเทศ 
(๓) สนับสนุนการสร้าง เผยแพร่ และจัดการความรู้ การศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ  

เชิงนโยบาย ด้านการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 
(๔) จัดหลักสูตรและฝึกอบรมแก่บุคลากรของสถานพยาบาล เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการประเมินการพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

๔.๑.๓ วัตถุประสงค์ 
(๑) ยกระดับและเพิ่มความครอบคลุมสถานพยาบาลได้รับการพัฒนาและประเมินรับรอง

คุณภาพตามมาตรฐาน HA 
(๒) ประชาชนได้รับบริการด้านสาธารณสุขที่มีคุณภาพและความปลอดภัย จากสถานพยาบาล

ที่มีคุณภาพมาตรฐาน HA   
(๓) การพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยในระบบบริการสุขภาพประเทศไทยได้รับการ

ยอมรับในระดับสากล 

๔.๑.๔ เป้าหมายและตัวชี้วัดรวม* 

ตัวชี้วัด หน่วย 
นับ 

ค่าเป้าหมาย (พ.ศ.) 

256๖ 2567 2568 2569 2570 

๑) ร้อยละของสถานพยาบาลที่พัฒนาและเข้าสู่กระบวนการ
รับรองคุณภาพ ** 

ร้อยละ 71 72 73 74 75 

๒) ความพึงพอใจ/ความไว้วางใจ ของประชาชนต่อ
สถานพยาบาลมาตรฐาน HA 

ร้อยละ      

2.1) ร้อยละความพึงพอใจ  - - ≥80 - ≥85 

2.2) ร้อยละความไว้วางใจ  ≥76 ≥78 ≥80 ≥82 ≥85 

๓) การขับเคลื่อนเรื่องคุณภาพและความปลอดภัยระบบ
บริการสุขภาพในระดับสากล 

ระดับการ
ขับเคลื่อนระดับ

สากล 

     

ระดับเอเชีย ระดับ Global 

* เป้าหมาย ค่าเป้าหมาย และตัวช้ีวัดรวมของแผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี  
** จำนวน รพ.ที่เป็นฐานในการคำนวณ 1,503 แห่ง ใช้จำนวนสถานพยาบาล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2565 
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๔.๒ แผนย่อยภายใต้แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี 

๔.๒.๑ แผนปฏิบัติการ เรื่อง ประเมินรับรองเพื่อสร้างคุณค่าและความไว้วางใจ 

๑)  เป้าหมาย 

(๑) เพ่ิมความครอบคลุมการรับรองสถานพยาบาล มาตรฐาน HA 

(๒) สถานพยาบาลมีผลลัพธ์ความปลอดภัยตามมาตรฐานสำคัญจำเป็นที่ดี 

(๓) หน่วยงาน / องค์กร ต่างๆ ใช้ผลการรับรองคุณภาพ HA ในการให้คุณค่าสถานพยาบาล  

(๔) มาตรฐาน HA ได้รับการยอมรับในระดับสากล เพ่ือสร้างความไว้วางในระบบบริการสุขภาพ  

๒) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด หน่วย 
นับ 

ค่าเป้าหมาย (พ.ศ.) 

256๖ 2567 2568 2569 2570 

(1) จำนวนความครอบคลุมสถานพยาบาลมาตรฐาน HA         

(1.1) จำนวนสถานพยาบาล ภาครัฐ ที่เข้าสู่กระบวนการและ
ได้รับการรับรอง HA 

แห่ง 920 930 940 950 960 

(1.2) จำนวนสถานพยาบาล ภาคเอกชน ที่เข้าสู่กระบวนการและ
ไดร้ับการรับรอง HA 

แห่ง    154   156     158   160 162 

(1.3) จำนวนสถานพยาบาลที่มีสถานะการรับรองมาตรฐาน 
HA ขั้นก้าวหน้า (Advanced HA) 

จำนวน 
(สะสม) 

14 18 22 26 30 

(1.4) จำนวนสถานพยาบาลที่มีสถานะการรับรองมาตรฐาน 
ระบบสุขภาพระดับอำเภอ (DHSA) 

จำนวน 
(สะสม) 

45 50 55 60 65 

(2) ร้อยละอุบัติการณ์ไม่พึงประสงค์ (preventable harms) 
ตามที่คณะกรรมการกำหนด มีระดับความรุนแรงถึงตัว
ผู้ป่วยลดลง 

ร้อยละ 10 9.5 9 8.5 8 

(3) หน่วยงานหรือองค์กรนำผลการรับรอง HA ไปให้ใช้
ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมในการให้คุณค่าสถานพยาบาล 

เรื่อง 
(สะสม) 

1  2 3 ๔ 5 

(4) จำนวนมาตรฐานการรับรองคุณภาพของสถาบนัได้รับการ
รับรองจากหน่วยงานสากล ISQuaEEA  

จำนวน 
(สะสม) 

1 1 2 2 2 
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3) แนวทางการพัฒนา 

(๑) สร้างการยอมรับให้ HA เป็นกลไกการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาลทุกประเภท 

(๒) เพ่ิมคุณค่าให้ HA เป็นเงื่อนไขและให้คุณค่าสถานพยาบาล เพ่ือการขับเคลื่อน
ระบบบริการสุขภาพไทย 

(๓) ขับเคลื่อนความไว้วางใจด้วยผลลัพธ์คุณภาพในระบบบริการของสถานพยาบาล 

มาตรฐาน HA 

(๔) พัฒนามาตรฐานและกระบวนการ Hospital Accreditation ให้ได้รับการยอมรับในระดับสากล  

4) แผนงาน/โครงการ สำคัญ  

(๑) โครงการบริหารจัดการเยี่ยมสำรวจที่มีประสิทธิภาพ 

(๒) โครงการพัฒนามาตรฐานและกระบวนการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลที่มีคุณค่า 

 

4.๒.๒ แผนปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนากลไกความร่วมมือและองค์ความรู้  

๑) เป้าหมาย 

(๑) เพ่ิมขีดความสามารถและความเข้มแข็งให้กลไกความร่วมมือและเครือข่าย    
เพ่ือขยายความครอบคลุมและความต่อเนื่องของการพัฒนาคุณภาพและความ
ปลอดภัยของสถานพยาบาล  

(๒) สร้างความร่วมมือกับองค์กร/เครือข่ายในประเทศและต่างประเทศเพ่ือยกระดับ
คุณภาพและความปลอดภัยของสถาพยาบาล 

(๓) บูรณาการความร่วมมือเครือข่ายภาคประชาชนในการมีส่วนร่วมการพัฒนา
คุณภาพความปลอดภัยหรือระบบการประเมินรับรอง 

 

๒) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย (พ.ศ.) 

256๖ 2567 2568 2569 2570 

(1)  การพัฒนากลไกเพ่ือคุณภาพและความปลอดภัยใน
สถานพยาบาล 

      

(1.1) จำนวนสถานพยาบาลที่ใช้กลไกเครื่องมือ Quality 
Measurement1 ในการพัฒนาคณุภาพและความปลอดภัย 

จำนวน 920 940 960 980 1,000 

(1.2) ร้อยละของอุบัติการณไ์ม่พึงประสงค์ที่ป้องกันได้
ของสถานพยาบาลที่ได้รับการแก้ไข 

ร้อยละ 30 35 40 45 50 

(2) จำนวนสถานพยาบาลภายใต้เครือข่ายพ้ืนที่ที่เข้าสูก่าร
ธำรงการพัฒนาคุณภาพ HA  

จำนวน 835 845 855 865 875 

(3) จำนวนกลไกขบัเคลื่อนเชิงระบบ ที่เกิดจากการ
ดำเนินงานร่วมกับคู่ความร่วมมือ ทั้งในประเทศ/
ต่างประเทศ และประชาชน 

จำนวน 
(สะสม) 

2 4 6 8 10 
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย (พ.ศ.) 

256๖ 2567 2568 2569 2570 

(4) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
สถานพยาบาลปฐมภมูิอย่างมีส่วนร่วม 

ระดับ 1 2 3 4 5 

1 เครื่องมือ Quality Measurement ได้แก่ NRLS, THIP, PPE, Safety Culture Survey 

3) แนวทางการพัฒนา 

(๑) พัฒนาเครือข่าย สถานพยาบาลคุณภาพและความปลอดภัยด้วยกลไก 3P Safety 

เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
(๒) เสริมพลังเครือข่ายพ้ืนที่เพ่ือการพัฒนาคุณภาพอย่างยั่งยืน 

(๓) สร้างความร่วมมือกับองค์กรเครือข่ายในประเทศและต่างประเทศเพ่ือยกระดับ
คุณภาพและความปลอดภัยในระดับสากล 

(๔) พัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

4) แผนงาน/โครงการ สำคญั  

(๑) โครงการพัฒนากลไกการจัดการคุณภาพบริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความ
เหลื่อมล้ำของคุณภาพบริการ ระยะที่ 2 

(๒) โครงการพัฒนากลไกและเครือข่ายเพ่ือธำรงและพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล 

(๓) โครงการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพบริการสถานพยาบาลปฐมภูมิ  

4.๒.3 แผนปฏิบัติการ เรื่อง ยกระดับการจัดการความรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง  

๑) เป้าหมาย 

(๑) สร้างและส่งเสริมกระบวนการจัดการความรู้ การศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ  
เชิงนโยบายด้านการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล 

(๒) สร้างพ้ืนที่การจัดการความรู้ที่ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญจากสหสาขาวิชาชีพและผู้ปฏิบัติ 

(๓) ส่งเสริมการเผยแพร่และใช้ประโยชน์ จากการจัดการความรู้ในการพัฒนาระบบ
บริการสาธารณสุขเป็นวงกว้าง 
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๒) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย (พ.ศ.) 

256๖ 2567 2568 2569 2570 

(1) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาแผนการจัดการความรู้ขององค์กร ระดับ 1 2 3 4 5 

(2) ร้อยละของสถานพยาบาลที่เข้าร่วมการประชุมวิชาการประจำป ี ร้อยละ 40 45 50 55 60 

(3) จำนวนผลงานวชิาการ งานวิจัย นวัตกรรม ท่ีนำไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาและยกระดับระบบบริการสุขภาพ 

จำนวน 2 4 6 8 10 

(4) จำนวนข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย แนวทาง หรือการปฏิบัติ 
ด้านคุณภาพและความปลอดภัยที่เสนอต่อองค์กรระดับนโยบาย 

จำนวน 1 2 3 4 5 

(5) จำนวนการจัดการความรู้แบบมสี่วนร่วมของผู้เชี่ยวชาญ
และนกัปฏิบัติ (Community of Practice) 

จำนวน 
(สะสม) 

2 4 6 8 10 

3) แนวทางการพัฒนา 

(๑) พัฒนากระบวนการจัดการความรู้ขององค์กรที่เป็นระบบ 

(๒) สร้างกระบวนการจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากกระบวนการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(๓) พัฒนาผลงานวิชาการ งานวิจัย นวัตกรรม เพื่อใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและ 
ยกระดับระบบบริการสุขภาพ 

(๔) เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องคุณภาพความปลอดภัย
สำหรับสถานพยาบาล และประชาชน 

4) แผนงาน/โครงการ สำคัญ  

(๑) โครงการยกระดับการจัดการความรู้และนวัตกรรม เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 

(๒) โครงการประชุมวิชาการ ประจำปี 

4.๒.4 แผนปฏิบัติการ เรื่อง พัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ     

๑) เป้าหมาย 

(๑) มีแผนในการสร้างและพัฒนาทุนมนุษย์ด้านคุณภาพ 
(๒) เป็นสถาบันสร้างและพัฒนาทุนมนุษย์ด้านคุณภาพให้มีศักยภาพ และ

จำนวนเพียงพอ  
(๓) ส่งเสริมกระบวนการสร้างและพัฒนาผู้เยี่ยมสำรวจเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

(ISQuaEEA) 
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๒) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย (พ.ศ.) 

256๖ 2567 2568 2569 2570 

(1) ระดับความสำเร็จการจัดทำแผนการสร้างและ
พัฒนาบุคลากรขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพใน
ประเทศไทย 

ระดับ 1 2 3 4 5 

(2) จำนวนของ Quality Expert ที่ขึ้นทะเบียน   

- จำนวนผู้เยี่ยมสำรวจที่ขึ้นทะเบียนกับสถาบัน คน (สะสม) 172 ตามแผนในข้อ 1 

- จำนวนที่ปรึกษากระบวนการคณุภาพที่ข้ึนทะเบยีน 
กับสถาบัน 

คน (สะสม) 103 ตามแผนในข้อ 1 

(3) ร้อยละของสถานพยาบาลที่มีผู้บริหารด้าน
คุณภาพ (QMR) หรือผู้จัดการศูนย์คุณภาพที่ผ่าน
การอบรมหลักสูตรของสถาบัน  

ร้อยละ 10 15 20 25 30 

(4) จำนวนหลกัสูตรฝึกอบรมหรือหลกัสูตร
การศึกษาดูงาน สำหรับต่างประเทศ 

จำนวน  
(สะสม) 

- 1 2 3 4 

(5) ระดับความสำเร็จของแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถาบัน 

ระดับ 1 2 3 4 5 

(6) โปรแกรมการพัฒนาผู้เยี่ยมสำรวจได้รับการ
ธำรงการรับรองมาตรฐานสากล ISQuaEEA 

ผ่าน  ผ่าน    

3) แนวทางการพัฒนา 

(๑) พัฒนาแผนการสร้างและพัฒนาทุนมนุษย์ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพในประเทศไทย 

(๒) สร้างและพัฒนาผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาคุณภาพ (Quality Expert) ในระบบบริการ
สุขภาพประเทศ 

(๓) เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และฝึกอบรมเรื่องมาตรฐาน การพัฒนาคุณภาพและ
ความปลอดภัยในระดับประเทศและภูมิภาค 

(๔) พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 

4)  แผนงาน/โครงการ สำคญั  

(๑) โครงการพัฒนา HAI Academy 

(๒) โครงการพัฒนาผู้เยี่ยมสำรวจตามมาตรฐานระดับสากล 

(๓) โครงการสร้างและพัฒนาที่ปรึกษากระบวนการคุณภาพ 

(๔) โครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 

 

 

Page 11 



 

4.๒.5   แผนปฏิบัติการ เรื่อง บริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

๑) เป้าหมาย 

(๑) ยกระดับ สรพ. ให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล 

(๒) ส่งเสริมให้ สรพ. มีการพัฒนาองค์กร (Organization) ตามมาตรฐาน 

      ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

๒) ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย (พ.ศ.) 

256๖ 2567 2568 2569 2570 

(1) ผลการประเมินและรับรององค์กรมาตรฐานสากล 
ISQuaEEA และมาตรฐานระดับประเทศ 

      

(1.1) องค์กร (Organization) ได้รับการธำรงการ
รับรองจาก ISQuaEEA 

ผ่าน   ผ่าน   

(1.2) ระดับการประเมินรางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 

ระดับ ผ่านเกณฑ์ขั้นสูง 

(1.3) ผลการประเมิน ITA ร้อยละ ≥ 90 ≥ 90 ≥ 90 ≥ 90 ≥ 90 

(1.4) ระดับความสำเร็จการเข้าสู่กระบวนการประเมิน
รับรอง TQC 

ระดับ 1 2 3 4 5 

(2) ความสามารถการหารายได้ขององค์กร ล้านบาท 99.17 104.00 111.50 120.00 130.00 

(3) ร้อยละความเชื่อม่ันของสถานพยาบาลต่อการ
ดำเนินของสถาบัน 

ร้อยละ - ≥ 80 - ≥ 85 - 

(4)   จำนวนของระบบที่ใช้ดิจิทัลในการเปลี่ยนแปลงองค์กร สะสม 3 4 5 6 7 

3)  แนวทางการพัฒนา 

(๑) เพ่ิมความเข้มแข็งและขีดความสามารถการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือความมั่นคง 

(๒) การบริหารจัดการองค์กรเพ่ือให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง และมีธรรมาภิบาล 

(๓) สื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร 

4)  แผนงาน/โครงการ สำคญั  

(๑) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 

(๒) โครงการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2566 

(๓) โครงการขับเคลื่อนนโยบายและติดตามประเมินผล 

(๔) โครงการสื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร   
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๓.๓ ประมาณการวงเงินงบประมาณรวม (๒๕๖6 – ๒๕70) 

๓.๓.๑ ประมาณการวงเงินงบประมาณทั้งหมด* 1,074.5990 ล้านบาท 

แหล่งเงิน* ล้านบาท 

เงินงบประมาณแผ่นดิน เงินรายได้ของหน่วยงาน เงินกู้ อื่นๆ 
ในประเทศ ต่างประเทศ 

425.4265  649.1725    

๓.๓.๒ ประมาณการวงเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ  

๑) เรื่อง การพัฒนามาตรฐานสถานพยาบาลและการประเมินรับรอง 

แผนปฏิบัติราชการ ๒๕66 ๒๕67 ๒๕68 ๒๕69 ๒๕70 วงเงินรวม 

เงินงบประมาณแผ่นดิน 2.3802 5.0000 7.0000 9.0000 10.0000 33.3802 

เงินรายไดข้องหน่วยงาน 31.3198 32.0000 32.0000 32.0000 32.0000 159.3198 

เงินกู้ในประเทศ       

เงินต่างในประเทศ       

อื่นๆ        

๒) เรื่อง การพัฒนากลไกความร่วมมือและองค์ความรู้ 

แผนปฏิบัติราชการ ๒๕66 ๒๕67 ๒๕68 ๒๕69 ๒๕70 วงเงินรวม 
เงินงบประมาณแผ่นดิน 15.0638 20.0000 20.0000 20.0000 20.0000 95.0638 

เงินรายไดข้องหน่วยงาน 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 25.0000 

เงินกู้ในประเทศ       

เงินต่างในประเทศ       

อื่นๆ        

3) เรื่อง การยกระดับการจัดการความรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง 

แผนปฏิบัติราชการ ๒๕66 ๒๕67 ๒๕68 ๒๕69 ๒๕70 วงเงินรวม 

เงินงบประมาณแผ่นดิน - 2.0000 2.5000 2.5000 2.5000 9.5000 

เงินรายไดข้องหน่วยงาน 23.0000 28.0000 28.0000 28.0000 28.0000 135.0000 

เงินกู้ในประเทศ       

เงินต่างในประเทศ       

อื่นๆ        
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4) เรื่อง การพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ 

แผนปฏิบัติราชการ ๒๕66 ๒๕67 ๒๕68 ๒๕69 ๒๕70 วงเงินรวม 

เงินงบประมาณแผ่นดิน 2.7836 3.0000 5.0000 5.0000 5.0000 20.7836 

เงินรายไดข้องหน่วยงาน 17.2419 18.0000 19.0000 19.0000 20.0000 93.2419 

เงินกู้ในประเทศ       

เงินต่างในประเทศ       

อื่นๆ        

5) เรื่อง การบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

แผนปฏิบัติราชการ ๒๕66 ๒๕67 ๒๕68 ๒๕69 ๒๕70 วงเงินรวม 
เงินงบประมาณแผ่นดิน 1.2191 1.2191 1.5000 1.5000 1.5000 6.9382 

เงินรายไดข้องหน่วยงาน 33.6445 35.5000 36.5000 37.0000 37.5000 180.1445 

เงินกู้ในประเทศ       

เงินต่างในประเทศ       

อื่นๆ        

 

 

 

 

ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ วงเงินรวม 

เงินงบประมาณแผ่นดิน 46.2607 49.0000 51.5000 54.0000 59.0000 259.7607 

เงินรายไดข้องหน่วยงาน 9.9163 10.5000 11.5500 12.0000 12.5000 56.4663 

รวม 56.1770 59.5000 63.0500 66.0000 71.5000 316.2270 
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