
แผนภาพห่วงโซ่ผลการด าเนินงาน (result chain) ของ สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)

3. ร้อยละของอบุติัการณ์ไม่พึงประสงคท่ี์ป้องกนัได้ของสถานพยาบาลท่ีได้รบัการ
แก้ไข (ร้อยละ 40) 

4. หน่วยงานหรือองคก์รน าผลการรบัรอง HA ไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรปูธรรม
ในการให้คณุค่าสถานพยาบาล (3 เร่ือง (สะสม 2566-2568)) (เช่น ผลกัดนัน าผล
รบัรอง HA เป็นเง่ือนไขการให้ reward หรือได้รบัการยอมรบัจากหน่วยงาน
ภายนอกหรือผูร้บับริการเพ่ิมขึ้น)

5. ระดบัการยอมรบัของสากลต่อการพฒันาระบบคณุภาพมาตรฐาน HA ของ
ประเทศไทย
(3 ครัง้ (สะสม 2566-2568)) (พิจารณาจากกิจกรรม ดงัน้ี
1) ประเทศไทยเป็นเจ้าภาพจดัประชุมวิชาการระดบันานาชาติท่ีเก่ียวข้องกบั
ระบบคณุภาพ 2) หน่วยงานในต่างประเทศเชิญ สรพ. ไปเป็น Key speaker 
เผยแพร่มาตรฐาน HA 3) สรพ. ได้รบัเชิญเป็น Key speaker ในการประชุม
วิชาการระดบันานาชาติเพ่ือเผยแพร่มาตรฐาน HA ท่ีมีประเทศเข้าร่วมไม่น้อย
กว่า 5 ประเทศ)

6. สรพ. ได้รบัการรบัรองจาก ISQuaEEA อย่างต่อเน่ือง (1. ด้านองคก์ร หมดอายุ
ปี 2568 2. ด้านมาตรฐาน หมดอายปีุ 2569)

7. ระดบัความพึงพอใจต่อกลไกเพ่ือสนับสนุนการพฒันาระบบบริการสขุภาพของ
สถานพยาบาล (ร้อยละ 85) (การอบรม การจดั HA national forum และกิจกรรม
สนับสนุนทางวิชาการอ่ืนๆ)

8. องคค์วามรู้ ผลงานวิจยั หรือข้อเสนอแนะ ท่ีได้น าเสนอเพ่ือเป็นประเดน็
ขบัเคล่ือนเชิงนโยบาย (1 เร่ือง)  

9. ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนข้อมูลท่ีส าคญัเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในองคก์ร 
(ร้อยละ 80) (การใช้งาน HAI Dashboard Platform) โดยเป็นการส ารวจครอบคลมุ
กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้งานระบบฯ ตามท่ี สรพ. ก าหนด เช่น สถานพยาบาล สปสช. 
ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ เป็นต้น

10. โปรแกรมการฝึกอบรมและพฒันาผูเ้ย่ียมส ารวจ ได้รบัการรบัรอง
มาตรฐานสากล ISQuaEEA 

Input Process Output Outcome Impact

วตัถปุระสงคก์ารจดัตัง้องคก์ร การด าเนินงาน/กิจกรรม

1. ประชาชนได้รบัการบริการด้าน
สาธารณสขุตามมาตรฐานได้อย่าง
ทัว่ถึง (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95) (ร้อยละ
ของอ าเภอในประเทศไทยท่ีมี
สถานพยาบาลท่ีเข้าสู่และได้รบัการ
รบัรองตามมาตรฐาน HA ขัน้ปกติขึน้
ไป)

2. ความไว้วางใจ ของประชาชนต่อ
สถานพยาบาลมาตรฐาน HA (ร้อยละ 
80 ในปี 68) (ย.5ปีภาพรวม สรพ.)

3. ความปลอดภยัของผู้รบับริการ และ
บุคลากรทางการแพทย ์
3.1 ความปลอดภยัของผู้ป่วย
ร้อยละอบุติัการณ์ไม่พึงประสงค์จาก
กระบวนการดแูลท่ีส่งผลกระทบกบั
ผู้ป่วยในสถานพยาบาล (patient 
suffering) 
3.2 ความปลอดภยัของบุคลากร
ร้อยละอบุติัการณ์ไม่พึงประสงค์จาก
การท างานในสถานพยาบาลท่ีส่งผล
กระทบต่อบุคลากร (personnel 
suffering) 

4. สถานพยาบาลในประเทศมีการพฒันา
ระบบคณุภาพอย่างต่อเน่ือง 
(1. ร้อยละของสถานพยาบาลภาครฐัท่ี
มีสถานะการรบัรองการพฒันาและ
การรบัรองคณุภาพมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบริการสขุภาพ    (ร้อย
ละ75.7+X ในปี 68)  
2. ร้อยละของสถานพยาบาล
ภาคเอกชนท่ีมีสถานะการรบัรองการ
พฒันาและการรบัรองคณุภาพ
มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการ
สขุภาพ (ร้อยละ 40.7+X ในปี 68)  

1. จ านวนสถานพยาบาลภาครฐัท่ีมีสถานะการรบัรองการพฒันาและการรบัรองคณุภาพ (HA 838+X แห่ง 
ภายในปี 2568) 

2. จ านวนสถานพยาบาลภาคเอกชนท่ีมีสถานะการรบัรองการพฒันาและการรบัรองคณุภาพ  (HA 157+X 
แห่งภายในปี 2568) 

3. จ านวนสถานพยาบาลท่ีมีสถานะการรบัรองคณุภาพขัน้ก้าวหน้า (Advanced HA) (22 แห่ง ภายในปี
2568)

4. จ านวนสถานพยาบาลท่ีมีสถานะการรบัรองมาตรฐานระบบสขุภาพระดบัอ าเภอ (DHSA) (45 แห่ง 
ภายในปี 2568) 

5. จ านวนความครอบคลุมของหน่วยบริการปฐมภมิูท่ีเข้าสู่กระบวนการคณุภาพมาตรฐานสถานพยาบาล
ปฐมภมิู

1. ระดบัความพึงพอใจของสถานพยาบาลต่อกระบวนการประเมินและให้การ
รบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (ร้อยละ 85) 

2. ร้อยละของสถานพยาบาลปฐมภมิู ท่ีเข้าสู่กระบวนการพฒันาคณุภาพ
มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภมิู (ร้อยละ 2=70 แห่ง จาก 3,500 แห่ง) (พิจารณา
จาก รพ.สต. ท่ีถกูถ่ายโอนไปยงั อบจ.) 

1. บริหารจดัการการเย่ียมส ารวจท่ี
มีประสิทธิภาพ

2. พฒันามาตรฐานและ
กระบวนการรบัรองคณุภาพ
สถานพยาบาลอย่างมีประสิทธ
ภาพ

(1) ด าเนินการเก่ียวกบัการประเมิน
ระบบงานและการรบัรองคณุภาพของ
สถานพยาบาล รวมทัง้ก าหนด
มาตรฐานของสถานพยาบาลเพ่ือใช้
เป็นแนวทางการประเมินการพฒันา
และการรบัรองคณุภาพของ
สถานพยาบาล

(2) รวบรวมข้อมลู ศึกษา วิเคราะห ์จดั
ให้มีการวิจยัและจดัท าข้อเสนอแนะ
เก่ียวกบัการส่งเสริม สนับสนุน และ
พฒันาคณุภาพของสถานพยาบาล

(3) ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดกลไกใน
การพฒันาระบบการให้บริการท่ีดีมี
คณุภาพและมาตรฐานความปลอดภยั
ของสถานพยาบาลอย่างเป็นระบบ

(4) ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการ
เผยแพร่องคค์วามรู้ และการให้บริการ 
การเข้าถึงและใช้ประโยชน์เก่ียวกบั
การประเมิน การพฒันาและการ
รบัรองคณุภาพของสถานพยาบาล

(5) ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงาน
ของรฐั องคก์ารหรือหน่วยงานใน
ประเทศหรือต่างประเทศ และ
ภาคเอกชนท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการ
ประเมิน การพฒันาและการรบัรอง
คณุภาพของสถานพยาบาล

(6) จดัท าหลกัสตูรและฝึกอบรม
เจ้าหน้าท่ีของสถานพยาบาลให้เกิด
ความเข้าใจกระบวนการเก่ียวกบัการ
ประเมิน การพฒันาและการรบัรอง
คณุภาพของสถานพยาบาล

1. พฒันากลไกและเครือข่ายเพ่ือ
ส่งเสริมและพฒันาคณุภาพ
สถานพยาบาลอย่างต่อเน่ือง

2. ส่งเสริมพฒันาคณุภาพบริการ
สถานพยาบาลในระดบัปฐมภมิู

3. ร่วมมือกบัหน่วยงานของรฐั 
องคก์ารหรือหน่วยงานใน
ประเทศหรือต่างประเทศ และ
ภาคเอกชนท่ีด าเนินการเก่ียวกบั
การประเมิน การพฒันาและการ
รบัรองคณุภาพของ
สถานพยาบาล

4. บรูณาการตวัวดัส าคญัท่ีเก่ียวกบั 
Safety ในระบบ SAR ปกติ

5. บรูณาการความร่วมมือกบั
ส านักงานสถิติแห่งชาติในการท า
แบบสอบถามประชาชนเก่ียวกบั
Patient Experience for Safety

6. ใช้ข้อมลูสะท้อน Safety จาก
ระบบข้อมลู สรพ.

1. การจดัการความรู้และนวตักรรม
เพ่ือสนับสนุน และพฒันา
คณุภาพของสถานพยาบาล

2. เผยแพร่องคค์วามรู้เก่ียวกบัการ
ให้บริการ การเข้าถึงและใช้
ประโยชน์เก่ียวกบัการประเมิน
การพฒันาและการรบัรอง
คณุภาพของสถานพยาบาล

3. ศึกษาวิจยัจดัท าข้อเสนอแนะ
เก่ียวกบัการส่งเสริม สนับสนุน 
และพฒันาคณุภาพของ
สถานพยาบาล

4. พฒันา ระบบ HAI Dashboard 
Platform

1. จ านวนสถานพยาบาลท่ีใช้กลไก/เครื่องมือในการพฒันาและยกระดบัคณุภาพและความ
ปลอดภยัของสถานพยาบาลอย่างเป็นระบบ และได้รบัการติดตารมผลการน าไปใช้
ประโยชน์ (980 แห่ง) 

2. จ านวนสถานพยาบาลภายใต้เครือข่ายพื้นท่ีท่ีเข้าสู่การธ ารงการพฒันาคณุภาพ HA (855
แห่ง) 

3. จ านวนกลไกขบัเคล่ือนเชิงระบบ ท่ีเกิดจากการด าเนินงานร่วมกบัความร่วมมือ ทัง้ใน
ประเทศ/ต่างประเทศ และประชาชน (6 กลไก (สะสม) ในปี 68) 

4. ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันาคณุภาพสถานพยาบาลปฐมภมิูอย่างมีส่วนร่วม (ระดบั 3
ในปี 68)

5. มีแผนความร่วมมือกบัสภาวิชาชีพ/สถาบนัการศึกษา 
6. มีความร่วมมือระดบัสากลในการเผยแพร่ข้อมูลด้านคณุภาพและความปลอดภยั (เช่น 

เผยแพร่งานวิจยั ส่ือส่ิงพิมพ ์เผยแพร่บทความเก่ียวกบั HA ในส่ือระดบัสากล การน า HA
ไปน าเสนอบนเวทีในงานสมัมนาระดบัสากล)

7. จ านวนสถานพยาบาลท่ีเข้าร่วมการวดัจากตวัช้ีวดัส าคญัเก่ียวกบั Safety ในระบบ SAR
8. มีข้อมลู Patient Experience for Safety เพ่ือใช้ประโยชน์ในกระบวนการพฒันาคณุภาพ

สถานพยาบาล
9. จ านวนข้อมลูท่ีส าคญัจ าเป็นท่ีใช้ในการ take action for Safety

1. ร้อยละของสถานพยาบาลท่ีเข้าร่วมการประชุมวิชาการประจ าปี 
2. จ านวนผูเ้ข้าร่วมการประชุมวิชาการประจ าปี 
3. จ านวนผลงานทางวิชาการท่ีเผยแพร่ภายในงาน HA national forum
4. จ านวนหวัข้อในการบรรยายภายในงาน HA national forum

5. จ านวนข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย แนวทาง หรือการปฏิบติัด้านคณุภาพและความปลอดภยั
ท่ีเสนอต่อองคก์รระดบันโยบาย 

6. จ านวนการจดัการความรู้แบบมีส่วนร่วมของผูเ้ช่ียวชาญและนักปฏิบติั (Community of 
Practice) (6 เร่ือง (สะสม) ในปี 68) 

7. จ านวนผลงานวิชาการ งานวิจยั นวตักรรม ท่ีจดัท าและเผยแพร่โดย สรพ. 

1. พฒันาผูเ้ย่ียมส ารวจตาม
มาตรฐานระดบัสากล

2. จดัท าหลกัสตูรและฝึกอบรม
ให้กบัเจ้าหน้าท่ีของ
สถานพยาบาลในทุกระดบั
(ปฐมภมิู ทุติยภมิู ตติยภมิู)

3. การจดัฝึกอบรมความรู้ด้าน
คณุภาพให้กบัสถานพยาบาล
ปฐมภมิู

1. ร้อยละของสถานพยาบาลท่ีมีผูบ้ริหารด้านคณุภาพ (QMR) หรือผูจ้ดัการศนูยค์ณุภาพท่ี
ผา่นการอบรมหลกัสตูรของ สรพ. ตามแผนพฒันา QMR 

2. จ านวนผูเ้ข้ารบัการอบรมในหลกัสตูรฝึกอบรมของ สรพ. ทัง้หมด 
3. จ านวน รพ.สต. ท่ีเข้ารบัการอบรมกระบวนการเก่ียวกบัการประเมิน การพฒันาและการ

รบัรองคณุภาพของสถานพยาบาล 
4. จ านวนผูเ้ย่ียมส ารวจท่ีขึ้นทะเบียนกบัสถาบนั (ตามแผนของ สรพ.) 
5. จ านวนท่ีปรึกษากระบวนการคณุภาพท่ีข้ึนทะเบียนกบัสถาบนั    
6. จ านวนหลกัสตูรฝึกอบรม/กิจกรรมการพฒันาให้ความรู้งานด้านพฒันาคณุภาพส าหรบั

สถานพยาบาลปฐมภมิู เช่น รพ.สต. ศนูยบ์ริการสธารณสขุ เป็นต้น

บุคลากร

งบประมาณ

งานวิจยั/
องคค์วามรู้

เทคโนโลยี/
นวตักรรม 

(เพื่ออ านวยความสะดวกในการตรวจ
เย่ียม หรือให้ความรู้กบั รพ.สต. ได้

กว้างและรวดเรว็)

หน่วยงานพนัธมิตร/
เครือข่าย

ฉบับปรับปรุงตามข้อเสนอของ อ.กพม. วันท่ี 6/12/66


