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คํานํา
 การใหบริการของสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ เปนการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข ในระดับตน ซ่ึงเปนการใหบริการ
ท่ีลักษณะเฉพาะ กลาวคือเปนการใหบริการท่ีผูมารับบริการหรือประชาชน สามารถเขาถึงไดอยางงาย และใกลชิด ลักษณะบริการ
จะครอบคลุมในทุกๆ ดาน ทั้งการสงเสริมสุขภาพ การควบคุมโรค การปองกันโรค การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล
และการฟนฟูสุขภาพ นอกจากน้ี ยังเปนการใหบริการท่ีมีการดูแลอยางใสใจ และตอเน่ือง รวมท้ังยังชวยในการประสานงานในการ
สงตอผูปวยกับหนวยบริการอ่ืนอีกดวย 
 อยางไรก็ตาม แมจะดูวาการใหบริการในระดับปฐมภูมิ จะมีความซับซอนของงานไมมาก แตก็จําเปนท่ีจะตองมีมาตรฐาน
ในการใหบริการท่ีชัดเจน เช่ือถือได สามารถปฏิบัติไดและตรวจสอบการทํางาน เชนเดียวกับสถานพยาบาลระดับอ่ืน 
 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) ซ่ึงมีช่ือยอวา “สรพ.” มีบทบาทและหนาท่ีตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) พ.ศ. ๒๕๖๒ และท่ีแกไขปรับปรุงเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ือประเมินการพัฒนา
และรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท้ังประเภทท่ีมีการรับผูปวยและไมรับผูปวยไวในสถานพยาบาล ท่ีจัดต้ังข้ึนโดยหนวยงานของรัฐ 
 ดวยสถาบันตระหนักถึงความสําคัญของสถานพยาบาลปฐมภูมิในฐานะรากฐานของระบบบริการสุขภาพของประเทศจึงไดมุงม่ัน
พัฒนามาตรฐานสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ ฉบับน้ีข้ึนอยางตอเน่ือง โดยมาตรฐานฉบับน้ีผานกระบวนการนําไปสูการปฏิบัติและ
การรับฟงความคิดเห็นอยางรอบดาน เพ่ือใชเปนแนวทางท่ีชัดเจนในการพัฒนาคุณภาพ ควบคูกับการเปนเกณฑประเมินเพ่ือการรับรอง
อันจะนําไปสูเปาหมายในการสรางระบบบริการสุขภาพท่ีไดมาตรฐาน เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการท่ีดีและปลอดภัย สรพ. หวังวา
มาตรฐานสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิฉบับน้ี จะใชเปนคูมือของทุกฝายท่ีเก่ียวของในการทํางาน ท้ังในผูปฏิบัติงานใชเปนแนวทาง
ในการออกแบบบริการตามมาตรฐาน และสถาบันฯ ใชเปนแนวทางสรางการเรียนรูและการตรวจประเมินท่ีชัดเจน เพ่ือประชาชน
ไดรับบริการท่ีไดมาตรฐานและมีสุขภาวะ

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)
พฤศจิกายน 2568
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คําช้ีแจงประกอบการใชมาตรฐาน

คําชี้แจงประกอบการใชมาตรฐาน
 มาตรฐานสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ ฉบับน้ี มีการจัดหมวดหมูและการเรียงลําดับหมวดหมู ตาม ตอน
สวน บท ขอ ขอยอย โดยใชตัวเลขอารบิกและตัวอักษรภาษาไทย เพ่ือใหสะดวกตอการศึกษาและเห็นความสัมพันธ
ของเน้ือหา ดังน้ี 
 1. ตอน เชน ตอนท่ี 2  
 2. สวน เชน สวนท่ี 2.1
 3. บท เชน บทท่ี 2.1 
 4. ขอ เชน ขอ 2.1 ข. 

 5. ขอยอย เชน ขอยอย 2.1 ข.1 ตองจัดการใหมีมาตรฐานตามขอกําหนดของกฎหมายหรือกฎระเบียบ
ท่ีเก่ียวของ

    ในกรณีท่ีมีขอยอย ใหอาน หัวขอกอนแลวตามดวยขอกําหนดท่ีระบุในขอยอย เชน 2.1 ข.1 การบริการ
ขอมูลสิทธิการรักษาดูแล ตองจัดการใหมีมาตรฐานตามขอกําหนดของกฎหมายหรือกฎระเบียบ
ท่ีเก่ียวของ

6. หมายเลขเชิงอรรถ คือ การอธิบายขยายความของคํา ขอความ ประโยคในขอกําหนดของมาตรฐาน 

เพ่ือใหเขาใจงายและมีความชัดเจนในการนําไปปฏิบัติ 
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แนวคิดในการสรางมาตรฐานสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ

บทนํา

จากลักษณะงานท่ีสําคัญของสถานพยาบาลท่ีใหบริการสุขภาพปฐมภูมิซ่ึงมีหลากหลาย ต้ังแตการดูแลต้ังแต

เร่ิมแรก รอบดานและครบถวน ผสมผสานครอบคลุมกับท้ังการสงเสริมสุขภาพ การควบคุมโรค การปองกันโรค 

การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสุขภาพ ดูแลใสใจ ตอเน่ือง ประสานเช่ือมโยงกับสถานพยาบาล

และเครือขายทุกระดับ ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดผลลัพธท่ีตองการ 

 ดังน้ันมาตรฐานสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ ฉบับน้ี ไดถูกสรางข้ึนดวยอาศัยมาตรฐานของ ISQua EEA 

(The International Society for Quality in Health Care External Evaluation Association) เปนตนแบบ

เน่ืองจากเปนมาตรฐานสากลท่ีไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ รวมท้ังพระราชบัญญัติระบบสุขภาพปฐมภูมิ 

พ.ศ. 2562 ของประเทศไทย 
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วัตถุประสงคของการจัดทํามาตรฐาน

วัตถุประสงคของการจัดทํามาตรฐาน

1. เพ่ือสรางมาตรฐานบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิในลักษณะองครวม ใหรอบดานและครบถวน 

2. สงเสริมการเช่ือมโยงภาคีเครือขายและความรวมมือ เพ่ือใหมีการพัฒนางานรวมกันได 

3. มุงเนนการสงเสริมสุขภาพ การปองกัน และแกไขปญหาทางดานสุขภาพ ต้ังแตเร่ิมตนของปญหา 

 โดยยึดหลักการ “สรางนําซอม” เปนแนวทางในการปฏิบัติ 

4. สงเสริมใหมีการเรียนรูเพ่ือใหเกิดการพัฒนาการบริการใหไดมาตรฐานตามบริบทของประเทศไทย

5. มุงหวังการสรางอัตลักษณการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิของประเทศไทย

  ท้ังน้ี เพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และยังประโยชน

แกผูรับบริการและประชาชนในท่ีสุด
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นิยาม ในมาตรฐานฉบับน้ี

“สถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ” หมายความวา สถานพยาบาลประเภทไมรับผูปวยไวคางคืน ซึ่งไดรับ

การยกเวนไมตองอยูในบังคับของ พ.ร.บ. สถานพยาบาล ซึ่งดําเนินการ โดยกระทรวง ทบวง กรม องคการปกครอง

สวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษาภาครัฐ หนวยงานอื่นของรัฐ สภากาชาดไทย ที่ไดขึ้นทะเบียนเปน

หนวยบรกิารปฐมภมูหิรอืเครอืขายหนวยบรกิารปฐมภมูติาม พ.ร.บ. ระบบสขุภาพปฐมภูม ิพ.ศ. 2562 หรอืไดขึน้ทะเบียน

หนวยบริการปฐมภูมิตามกฎหมายวาดวยหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

ท้ังน้ีรวมถึงสถานพยาบาลประเภทท่ีรับผูปวยไวคางคืน ท่ีมีการจัดบริการสุขภาพปฐมภูมิ และไดข้ึนทะเบียน

เปนหนวยบริการปฐมภูมิหรือเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิตาม พ.ร.บ. ระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562 

“บริการสุขภาพปฐมภูมิ” หมายความวา บริการทางการแพทยและสาธารณสุข ในลักษณะเปนองครวม 

โดยดูแลต้ังแตเร่ิมแรก ตอเน่ือง และผสมผสานครอบคลุมกับท้ังการสงเสริมสุขภาพ การควบคุมโรค การปองกันโรค

การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสุขภาพ รวมท้ังเช่ือมโยงกับครอบครัว ชุมชน และบริการ

ทางการแพทยและสาธารณสุขในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ ของภาครัฐและเอกชน 

 

นิยาม ในมาตรฐานฉบับน้ี



มาตรฐานสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ ฉบับที่ 1 เวอรชัน 1.14

 กรอบมาตรฐานสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ

 มาตรฐานฉบับน้ี จะจัดเปนหมวดหมูและข้ันตอน โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังตอไปน้ี 

ตอนท่ี 1 การบริหาร

 เน้ือหาประกอบดวย องคประกอบ 6 บท

ตอนท่ี 2 การบริการปฐมภูมิ

 สวนท่ี 2.1 การบริการสุขภาพปฐมภูมิ 

  เน้ือหาประกอบดวย องคประกอบ 7 บท

 สวนท่ี 2.2 การบริการสาธารณสุขปฐมภูมิ 

  เน้ือหาประกอบดวย องคประกอบ 2 บท

 สวนท่ี 2.3 การสนับสนุนบริการ 

  เน้ือหาประกอบดวย องคประกอบ 5 บท

ตอนท่ี 3 ผลการดําเนินการ 

 เน้ือหาประกอบดวย องคประกอบ 4 บท



มาตรฐานสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ ฉบับที่ 1 เวอรชัน 1.1 5

 กรอบมาตรฐานสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ

ตอนท่ี 1 การบริหาร
1.1 ผูนํา
1.2 การบริหารแผนปฏิบัติการ
1.3 การมุงเนนประชาชนและ
 ผูรับบริการเปนศูนยกลาง
1.4 การวัด การวิเคราะห
 และการจัดการความรู
1.5 การมุงเนนบุคลากรและ 
 อาสาสมัครสาธารณสุข
1.6 การปฏิบัติการและพัฒนา 
 คุณภาพ

บรบิทพ้ืนท่ี ผู้รบับรกิารและประชาชนท่ีรบัผิดชอบ

สวนที่ 2.1 
การบริการสุขภาพปฐมภูมิ

2.1 การเขาถึงบริการต้ังแตเร่ิมแรก
2.2 การประเมินสุขภาพ
 อยางครบถวนและรอบดาน
2.3 การวางแผนดูแลในลักษณะ 
 รวมมือและเสริมพลัง
2.4 การดูแลแบบองครวม
2.5 การดูแลตอเน่ือง
2.6 การดูแลสุขภาพของ
 ผูรับบริการที่บาน
2.7 การใหขอมูลและความม่ันใจ

ในการดูแลตนเองแกผูรับบริการ
และครอบครัว

สวนท่ี 2.2 
การบริการสาธารณสุขปฐมภูมิิ

2.8 การเฝาระวังโรค ความเจ็บปวย 
 และภัยสุขภาพ
2.9 การสรางเสริมสุขภาพรวมกับ 
 ชุมชน

สวนท่ี 2.3 การสนับสนุนบริการ
2.10 การพัฒนาส่ิงแวดลอม
 ในการใหบริการ
2.11 การปองกันและควบคุม
 การติดเชื้อโรค
2.12 การจัดการดานยาและวัคซีน
2.13 การตรวจทดสอบเพ่ือประเมิน
 สุขภาพและวินิจฉัยโรค
2.14 การจัดการขอมูลสารสนเทศ 
 เวชระเบียน และการดูแล 
 สุขภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทลั

ตอนที่ 2 การบริการ

ารรร
ะ

นา

2

2
2

รูปท่ี 2 กรอบมาตรฐานสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ

ตอนที่ 3 
ผลการดําเนินการ

3.1 ผลลัพธของงานบริการ
 ในการดําเนินการ
3.2 ผลลัพธของการบริหารจัดการ
3.3 ผลลัพธของการมุงเนน 
 ประชาชนและผูรับบริการ
 เปนศูนยกลาง
3.4 ผลลัพธของการสงเสริมสุขภาพ

รวมกับชุมชน



มาตรฐานสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ ฉบับที่ 1 เวอรชัน 1.16

ตอนท่ี 1 
 การบริหารสถานพยาบาล

ระดับปฐมภูมิ



ตอนท่ี 1 การบริหารสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ

มาตรฐานสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ ฉบับที่ 1 เวอรชัน 1.1 7

ตอนท่ี 1 การบริหาร
1.1 ผูนํา
1.2 การบริหารแผนปฏิบัติการ
1.3 การมุงเนนประชาชนและ
 ผูรับบริการเปนศูนยกลาง
1.4 การวัด การวิเคราะห
 และการจัดการความรู
1.5 การมุงเนนบุคลากรและ 
 อาสาสมัครสาธารณสุข
1.6 การปฏิบัติการและพัฒนา 
 คุณภาพ

บรบิทพ้ืนท่ี ผู้รบับรกิารและประชาชนท่ีรบัผิดชอบ

สวนที่ 2.1 
การบริการสุขภาพปฐมภูมิ

2.1 การเขาถึงบริการต้ังแตเร่ิมแรก
2.2 การประเมินสุขภาพ
 อยางครบถวนและรอบดาน
2.3 การวางแผนดูแลในลักษณะ 
 รวมมือและเสริมพลัง
2.4 การดูแลแบบองครวม
2.5 การดูแลตอเน่ือง
2.6 การดูแลสุขภาพของ
 ผูรับบริการที่บาน
2.7 การใหขอมูลและความม่ันใจ

ในการดูแลตนเองแกผูรับบริการ
และครอบครัว

สวนท่ี 2.2 
การบริการสาธารณสุขปฐมภูมิิ

2.8 การเฝาระวังโรค ความเจ็บปวย 
 และภัยสุขภาพ
2.9 การสรางเสริมสุขภาพรวมกับ 
 ชุมชน

สวนท่ี 2.3 การสนับสนุนบริการ
2.10 การพัฒนาส่ิงแวดลอม
 ในการใหบริการ
2.11 การปองกันและควบคุม
 การติดเชื้อโรค
2.12 การจัดการดานยาและวัคซีน
2.13 การตรวจทดสอบเพ่ือประเมิน
 สุขภาพและวินิจฉัยโรค
2.14 การจัดการขอมูลสารสนเทศ 
 เวชระเบียน และการดูแล 
 สุขภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทลั

ตอนที่ 2 การบริการ

ารรร
ะ 

นา

2

2
2

ตอนที่ 3 
ผลการดําเนินการ

3.1 ผลลัพธของงานบริการ
 ในการดําเนินการ
3.2 ผลลัพธของการบริหารจัดการ
3.3 ผลลัพธของการมุงเนน 
 ประชาชนและผูรับบริการ
 เปนศูนยกลาง
3.4 ผลลัพธของการสงเสริมสุขภาพ

รวมกับชุมชน



มาตรฐานสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ ฉบับที่ 1 เวอรชัน 1.18

ตอนท่ี 1 การบริหารสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ

 ภาพรวมของการบริหารสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิตามมาตรฐานน้ี เน้ือหาครอบคลุม องคประกอบ 6 บท 

ดังรายละเอียดในหัวขอกรอบมาตรฐานสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ ไดแก

      1.1 ผูนํา 

ก. ตองช้ีนํา1 เพ่ือพัฒนางานบริการสุขภาพปฐมภูมิใหมีคุณภาพ2 ในลักษณะใกลบานใกลใจตามบริบท

พ้ืนท่ี ผูรับบริการและประชาชนท่ีรับผิดชอบ 

ข. ตองสามารถส่ือสารส่ิงท่ีเปนวัตถุประสงค3 ท่ีกําหนดใหแกบุคลากร ประชาชน ผูมีสวนไดเสีย 

อยางสม่ําเสมอ และกอใหเกิดผลลัพธท่ีตองการ 

1คําวาช้ีนํา หมายความวา ผูนํามีการกระทําตางๆ เพ่ือใหการดําเนินการสําเร็จหรือดําเนินการไปได เชน การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
คานิยม หลักการปฏิบัติเก่ียวกับจรรยาบรรณและจริยธรรม รวมถึงจุดมุงเนนการพัฒนาและการปฏิบัติท่ีจําเปน เปนตน ซ่ึงอาจกําหนด
โดยผูนําสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิหรือหนวยงานท่ีกํากับ 
2คําวาคุณภาพ หมายความวา การใหบริการสุขภาพในลักษณะองครวม โดยการคํานึงถึงกิจกรรมท่ีครอบคลุมทุกชวงเวลาของชีวิต 

การดูแลต้ังแตเร่ิมแรก รอบดานและครบถวน ดูแลใสใจ ตอเน่ือง มีการประสานเช่ือมโยงกับสถานพยาบาลและเครือขายทุกระดับ 
ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดผลลัพธท่ีตองการ
3คําวาวัตถุประสงค หมายความวา วัตถุประสงคของการพัฒนาบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิใหมีคุณภาพ ท่ีสอดคลองกับบริบทของ
พ้ืนท่ีผูรับบริการ และประชาชนในความรับผิดชอบ โดยมีผูนําเปนผูกําหนด หรือกําหนดรวมกับผูเก่ียวของ ท้ังน้ี ตองมีแผนยุทธศาสตร

หรือแผนการพัฒนาคุณภาพรองรับ



มาตรฐานสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ ฉบับที่ 1 เวอรชัน 1.1 9

ตอนท่ี 1 การบริหารสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ

  ค. ตองติดตามและประเมินการดําเนินงานใหไดตามวัตถุประสงค

  ง. ตองมีการกํากับดูแลการดําเนินงาน4 รวมกับหนวยงานท่ีกํากับ5

  จ. ตองสงเสริมการปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ6 

  ฉ. ตองสรางเสริมการทํางานเปนทีม สรางขวัญกําลังใจ และเสริมพลังแกบุคลากร  

4คําวากํากับดูแลการดําเนินงาน หมายความวา การท่ีสถานพยาบาลทําใหม่ันใจวามีระบบกํากับดูแลการดําเนินงานท่ีรับผิดชอบ

ตอประเด็นสําคัญ เชน วัตถุประสงคการดําเนินงาน การบริหารงานของผูนํา การบริหารทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย

และจริยธรรม รวมท้ังกลไกเพ่ือการรับรูและจัดการกับประเด็นทางจริยธรรมท่ียากลําบากในการตัดสินใจดวยวิธีการและระยะเวลา

ท่ีเหมาะสม รวมถึงผลลัพธดานบริการสุขภาพปฐมภูมิ การบริการสาธารณสุข การพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัย โดยอยูภายใต

การกํากับของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือคณะกรรมการระดับพ้ืนท่ี เชน คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับตําบล คณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของหนวยบริการปฐมภูมิ 
5คําวาหนวยงานท่ีกํากับ หมายความวา หนวยงานท่ีมีหนาท่ีและอํานาจในการกํากับดูแลสถานพยาบาลปฐมภูมิ เชน องคการบริหาร

สวนจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักอนามัยกรุงเทพมหานคร เปนตน
6กฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ไดแก พ.ร.บ.ระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล กฎหมายและกฎระเบียบ

ท่ีคุมครองการจางงานผูพิการ อาชีวอนามัย โครงสรางอาคารสถานท่ี การคุมครองส่ิงแวดลอม การจัดการของเสีย พ.ร.บ. โรคติดตอ
ท่ีตองรายงาน พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค ความปลอดภัยดานอาหาร ผลิตภัณฑสุขภาพ กฎหมายของวิชาชีพ 
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  ช. ตองสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ7 อยางสม่ําเสมอ

 1.2 การบริหารแผนปฏิบัติการ

  สถานพยาบาล

  ก. ตองจัดทําแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงคสอดคลองกับบริบท 

  ข. ควรติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงการดําเนินงานท่ีกอใหเกิดผลลัพธท่ีตองการ

      1.3 การมุงเนนประชาชนและผูรับบริการเปนศูนยกลาง

  สถานพยาบาล

 ก. ตองรับฟงผูรับบริการและประชาชน ดวยวิธีท่ีเหมาะสมและตอบสนองความคาดหวังของแตละกลุม

ข. ตองรับและจัดการขอรองเรียน จากผูรับบริการและประชาชนอยางเหมาะสม โปรงใส และดําเนินการ

แกไขภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

 ค. ตองจัดการใหมีแนวทางปฏิบัติในการคุมครองสิทธิผูปวย เคารพความเปนสวนตัว รวมถึง

ความหลากหลายและความแตกตางทางเพศ วัฒนธรรมและความเช่ือสวนบุคคล

7คําวากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ เชน กิจกรรมทบทวนการใหบริการ ทบทวนการสงตอ ทบทวนโดยวิชาชีพผูชํานาญกวา ทบทวน
ขอรองเรียน ทบทวนเหตุการณไมพึงประสงค/การใชยา/การติดเช้ือ ทบทวนทบทวนตัวช้ีวัด เปนตน 

ตอนท่ี 1 การบริหารสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ
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      1.4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

  สถานพยาบาล

  ก. ตองกําหนดตัววัดผลลัพธท่ีตรงประเด็นกับวัตถุประสงค เหมาะสมและสอดคลองตามบริบท

  ข. ตองมีการวิเคราะหและใชประโยชนขอมูล เพ่ือติดตามการปฏิบัติ และประเมินผล 

  ค. มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ8 และเผยแพรผลงานการพัฒนาคุณภาพตอเน่ือง

8คําวาแผนพัฒนาคุณภาพ หมายความวา แผนพัฒนาคุณภาพท่ีตอบสนองตอโอกาสพัฒนาท่ีระบุไว โดยมีการกําหนดเปาหมาย ระยะ

เวลา กิจกรรม และผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน สงเสริมการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง และปรับปรุงใหเปนปจจุบัน

ตอนท่ี 1 การบริหารสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ
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      1.5 การมุงเนนบุคลากรและอาสาสมัครสาธารณสุข9

  สถานพยาบาล

ก. ตองกํากับและติดตามการปฏิบัติงาน10 ของบุคลากร ใหไดตามมาตรฐานวิชาชีพ กฎหมายหรือ

กฎระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวของ

  ข. แผนพัฒนาบุคลากรประจําและอาสาสมัครสาธารณสุข 

   ข.1 ตองจัดทําใหเหมาะสมตามบริบท11 เพื่อสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ 

   ข.2 ควรติดตามและประเมินการดําเนินงานใหไดตามวัตถุประสงค

9คําวาอาสาสมัครสาธารณสุข ไดแก อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) อาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร (อสส.) 

อาสาสมัครดานสาธารณสุขท่ีมีบทบาทหนาท่ีในฐานะผูนําการเปล่ียนแปลงดานพฤติกรรมสุขภาพอนามัย การส่ือขาวสารสาธารณสุข 
การแนะนําเผยแพรความรู การวางแผน และประสานกิจกรรมพัฒนาสาธารณสุข ตลอดจนใหบริการสาธารณสุขดานตางๆ เชน การสงเสริม
สุขภาพ การเฝาระวังและปองกันโรค การชวยเหลือและรักษาพยาบาลเบ้ืองตน การสงตอผูปวย การคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ
10คําวากํากับติดตามการปฏิบัติงาน เชน การกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละคน ที่มีคุณสมบัติและสนับสนุน
ใหไดรับการพัฒนาความรูและทักษะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเพื่อคุณภาพการดูแลและความปลอดภัยของผูปวย/ผูรับบริการ
11คําวาเหมาะสมตามบริบท เชน เหมาะสมตามผลประเมินสมรรถนะ เหมาะสมตามมาตรฐานท่ีองคกรวิชาชีพใหคําแนะนํา รวมถึง
การจัดใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานใหมไดรับการปฐมนิเทศ

ตอนท่ี 1 การบริหารสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ
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ค. ควรบริหารจัดการบุคลากรใหมีทั้งความเพียงพอ และคุณสมบัติที่เหมาะสม12 โดยประสาน

ความรวมมือกับสถานพยาบาล เครือขายบริการ รวมถึงหนวยงานที่กํากับ 

ง. สภาพแวดลอมการทํางานและสวัสดิภาพ 

   ง.1 ตองจัดสถานท่ีทํางานใหปลอดภัย เหมาะสมและสอดคลองตามบริบทของงาน

   ง.2 ควรจัดทําแนวทางปฏิบัติเพื่อดูแลบุคลากร ทั้งในประเด็นของสุขภาพ ความปลอดภัย13 

    ความเปนอยูที่ดี ความรุนแรง กลั่นแกลง คุกคามและลวงละเมิด

12คําวาคุณสมบัติที่เหมาะสม หมายความวา มีการกําหนด ตรวจสอบ และประเมินคุณสมบัติของบุคลากรประจํา รวมถึงอาสาสมัคร
สาธารณสุข ใหเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบ การศึกษา ความรูทักษะ ประสบการณ ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงงาน
ตามบริบท
13คําวาประเด็นของสุขภาพ ความปลอดภัย เชน 1) การใหวัคซีน ยา หรือหัตถการท่ีเหมาะสมแกบุคลากรเพ่ือปองกันโรค 
2) การมีอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลที่เหมาะสมและเพียงพอ 3) การประเมินความเสี่ยงตอสุขภาพและสภาพแวดลอม

ในการทํางาน 4) การปองกันการติดเชื้อจากการทํางาน 5) การปองกันอันตรายจากเข็มและของมีคม 6) การปองกันอันตรายจาก
สารเคมีและปจจัยกายภาพอ่ืนๆ 7) การปองกันอันตรายจากปจจัยดานการยศาสตร 

ตอนท่ี 1 การบริหารสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ
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 1.6 การปฏิบัติการและการพัฒนาคุณภาพ

  สถานพยาบาล

  ก. การออกแบบและพัฒนางานบริการในลักษณะใกลบานใกลใจ14 ใหมีคุณภาพ

   ก.1 ตองกําหนดการนําเสนอบริการ15 วัตถุประสงค แนวทางปฏิบัติ และตัววัดผลงานที่เหมาะสม

    และสอดคลองกับบริบท

   ก.2 ควรระบุความเส่ียงท่ีมีโอกาสทําใหผลการดําเนินการไมบรรลุวัตถุประสงค

   ก.3 ควรควบคุมและกํากับการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติ

   ก.4 ควรติดตามและประเมินผลการดําเนินงานใหไดตามเปาหมาย 

   ก.5 ควรปรับปรุงงานบริการ และกระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง

14 การท่ีบริการมีลักษณะใกลบานใกลใจ หมายความวา การบริการท่ีมีลักษณะอยางใดอยางหน่ึง หรือหลายลักษณะรวมกัน เชน การให
บริการสุขภาพแกผูรับบริการและประชาชนในความรับผิดชอบดวยความใสใจอยางใกลชิด ตอเน่ือง เปนท่ีพ่ึง สนับสนุนการดูแลสุขภาพ
ดวยตนเอง มีการดูแลสุขภาพของท่ีบาน รวมถึงการบริการผานระบบการแพทยทางไกล 
15คําวาการนําเสนอบริการ หมายความวา เปาหมายหรือขอกําหนดหลักในการใหบริการสุขภาพปฐมภูมิ ซึ่งกําหนดโดยใชขอมูลที่ได
จากผูรับบริการ ครอบครัว บุคลากร รวมถึงชุมชน

ตอนท่ี 1 การบริหารสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ
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  ข. การบริหารความเส่ียงและจัดการความปลอดภัย

   สถานพยาบาล

   ข.1 ตองมีการบริหารจัดการ ดังตอไปน้ี 

    ข.1.1 การวางแผนงานบริหารความเส่ียง

     ข.1.2 การกําหนดนโยบายเพ่ือบริหารความเส่ียงและจัดการความปลอดภัย

     ข.1.3 การทําทะเบียนประเภทของความเส่ียง

     ข.1.4 การส่ือสารและดําเนินงานรวมกับสถานพยาบาล เครือขายบริการ และหนวยงานท่ีกํากับ

   ข.2 ตองสามารถปฏิบัติได ดังตอไปน้ี

     ข.2.1 การระบุการตรวจวินิจฉัยการดูแลรักษาท่ีจะทําใหผูรับบริการไดรับความเส่ียงหรือ

     ความไมปลอดภัยได

     ข.2.2 การระบุความรุนแรงของความเส่ียงท่ีจะทําใหเกิดอันตรายตอผูรับบริการได

     ข.2.3  การกําหนดวิธีการท่ีจะลดหรือกําจัดความเส่ียงท่ีระบุได16  

16แนวทางปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยตามบริบท เชน คําแนะนําตามเปาหมายความปลอดภัยของผูปวย บุคลากร และประชาชน
ของประเทศไทย, การสรางการมีสวนรวมและเสริมพลังของผูปวย/ผูรับบริการ ครอบครัว การเฝาระวังโรค ความเจ็บปวย 
และภัยสุขภาพ การสรางเสริมสุขภาพรวมกับชุมชน 

ตอนท่ี 1 การบริหารสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ
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     ข.2.4 การบันทึก รายงาน และจัดการอุบัติการณท่ีเก่ียวของกับความไมปลอดภัย17  

   ข.3 ควรติดตาม ประเมินและปรับปรุงการดําเนินงานใหไดตามเปาหมาย

  ค. การจัดหาพัสดุและเวชภัณฑ18 และจัดงานบริการท่ีไมไดดําเนินการเอง19  

   ค.1 ตองจัดการใหมีมาตรฐานตามขอกําหนดของกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ

   ค.2 ควรควบคุมและกํากับใหปฏิบัติไดอยางรัดกุม

    ค.3 ควรประเมินและใชผลประเมินอยางเหมาะสม 

17คําวาการจัดการอุบัติการณที่เกี่ยวของกับความไมปลอดภัย หมายความวา การตรวจสอบ สืบคน วิเคราะหสาเหตุเชิงระบบและ
ตอบสนองตออุบัติการณ การนําสาเหตุที่ไดมาใชในการปรับปรุงเพื่อปองกัน การส่ือสารกับผูรับบริการ ครอบครัวและชุมชน การดูแล
ชวยเหลือบุคลากรที่ไดรับผลกระทบจากอุบัติการณทั้งดานรางกายและจิตใจ
18คําวาพัสดุและเวชภัณฑ เชน อุปกรณทางการแพทย วัสดุการแพทยที่จําเปน ยา วัคซีน เวชภัณฑที่ไมใชยา เปนตน
19งานหรือกิจกรรมที่ไมไดดําเนินการเองซึ่งจางเหมาบุคคลหรือหนวยงานภายนอก เชน งานกําจัดขยะติดเชื้อ งานทําความสะอาด 

งานบริการตรวจสุขภาพ งานรักษาความปลอดภัย งานระบบขนสงคมนาคมระหวางหนวยงาน เปนตน

ตอนท่ี 1 การบริหารสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ
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ตอนท่ี 1 การบริหารสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ

ง. ตองจัดการใหมีมาตรฐานตามขอกําหนดของกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการรักษา

ความลับของผูปวย ท่ีจําเปนตองใชการส่ือสารขอมูลผานส่ือสังคมออนไลนหรือระบบบริการ

การแพทยทางไกล โดยยังคงระบุตัวผูปวยไดอยางถูกตอง

  จ. การประสานงานรวมกับสถานพยาบาล เครือขายบริการ รวมถึงหนวยงานกํากับ 

   จ.1 ตองจัดทําแนวทางปฏิบัติการประสานงานท่ีครอบคลุมและเหมาะสมตามบริบท20  

   จ.2 ควรติดตามและประเมินการดําเนินงานท่ีกอใหเกิดผลท่ีตองการ

  ฉ. ควรมีการเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยในภาวะภัยพิบัติ21  

20คําวาครอบคลุมและเหมาะสมตามบริบท หมายความวา ครอบคลุมถึงประเด็นตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการใหบริการแก
ผูรับบริการ เชน สถานพยาบาล เครือขายบริการ หนวยงานกํากับ และตัวบุคคล 
21คาํวาการเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยในภาวะภัยพิบตั ิเชน การวเิคราะหเส่ียงตอการเกิดอนัตรายเพ่ือระบภุาวะภัยพบิตัิ

ทีอ่าจเกิดข้ึนและสงผลตอความตองการดานบริการสุขภาพในพ้ืนท่ี การจัดทําและทบทวนแผนรองรับ แผนฟนฟภูยัพบิตั ิการเคล่ือนยาย
ทรัพยากรและบุคลากร การฟนฟูใหกลับสูสภาพเดิมหรือการปรับปรุงใหม การฝกซอมอยางสม่ําเสมอเพ่ือทดสอบการจัดการ

เม่ือเกิดภัยพิบัติ



 

ตอนท่ี 2 
การบริการ



ตอนท่ี 2 การบริการ
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ตอนท่ี 1 การบริหาร
1.1 ผูนํา
1.2 การบริหารแผนปฏิบัติการ
1.3 การมุงเนนประชาชนและ
 ผูรับบริการเปนศูนยกลาง
1.4 การวัด การวิเคราะห
 และการจัดการความรู
1.5 การมุงเนนบุคลากรและ 
 อาสาสมัครสาธารณสุข
1.6 การปฏิบัติการและพัฒนา 
 คุณภาพ

บรบิทพ้ืนท่ี ผู้รบับรกิารและประชาชนท่ีรบัผิดชอบ

สวนที่ 2.1 
การบริการสุขภาพปฐมภูมิ

2.1 การเขาถึงบริการต้ังแตเร่ิมแรก
2.2 การประเมินสุขภาพ
 อยางครบถวนและรอบดาน
2.3 การวางแผนดูแลในลักษณะ 
 รวมมือและเสริมพลัง
2.4 การดูแลแบบองครวม
2.5 การดูแลตอเน่ือง
2.6 การดูแลสุขภาพของ
 ผูรับบริการที่บาน
2.7 การใหขอมูลและความม่ันใจ

ในการดูแลตนเองแกผูรับบริการ
และครอบครัว

สวนท่ี 2.2 
การบริการสาธารณสุขปฐมภูมิิ

2.8 การเฝาระวังโรค ความเจ็บปวย 
 และภัยสุขภาพ
2.9 การสรางเสริมสุขภาพรวมกับ 
 ชุมชน

สวนท่ี 2.3 การสนับสนุนบริการ
2.10 การพัฒนาส่ิงแวดลอม
 ในการใหบริการ
2.11 การปองกันและควบคุม
 การติดเชื้อโรค
2.12 การจัดการดานยาและวัคซีน
2.13 การตรวจทดสอบเพ่ือประเมิน
 สุขภาพและวินิจฉัยโรค
2.14 การจัดการขอมูลสารสนเทศ 
 เวชระเบียน และการดูแล 
 สุขภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทลั

ตอนที่ 2 การบริการ

ารรร
ะ

นา

2

2
2

ตอนที่ 3 
ผลการดําเนินการ

3.1 ผลลัพธของงานบริการ
 ในการดําเนินการ
3.2 ผลลัพธของการบริหารจัดการ
3.3 ผลลัพธของการมุงเนน 
 ประชาชนและผูรับบริการ
 เปนศูนยกลาง
3.4 ผลลัพธของการสงเสริมสุขภาพ

รวมกับชุมชน
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ตอนท่ี 2 การบริการ

สวนท่ี 2.1 การบริการสุขภาพปฐมภูมิ
 ภาพรวมของการบริการสุขภาพปฐมภูมิ ตามมาตรฐานน้ี เน้ือหาครอบคลุม องคประกอบ 7 บท ดังรายละเอียด

ในหัวขอกรอบมาตรฐานสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ ไดแก

      2.1 การเขาถึงบริการต้ังแตเร่ิมแรก

  สถานพยาบาล

  ก. การจัดชองทางและข้ันตอนการเขาถึงบริการ

   ก.1 ตองจัดชองทางและข้ันตอนการเขาถึงบริการท่ีครอบคลุม22 สะดวก23 และเหมาะสมกับ

    ผูรับบริการ และประชาชนแตละกลุม

   ก.2 ควรประเมินการเขาถึงบริการต้ังแตเร่ิมแรกท้ังจากผูรับบริการและประชาชน 

22คําวาครอบคลุม หมายความวา ครอบคลุมประชาชนทุกกลุมวัยทั้งในกรณีปกติและฉุกเฉิน รวมท้ังกลุมที่มีความหลากหลาย
23คําวาสะดวก หมายความวา ข้ันตอนการเขาถึงบริการท่ีลดอุปสรรคตอการเขาถึงบริการท้ังในดานขอจํากัดทาง 1) กายภาพ 2) ภาษา
3) วัฒนธรรมและความเชื่อ 4) จิตวิญญาณ 5) เทคโนโลยีดิจิทัล  6) ระยะเวลารอคอยในการเขารับบริการเปนที่ยอมรับของผูปวย/

ผูรับบริการ 7) ครอบครัวและชุมชน 
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ตอนท่ี 2 การบริการ

  ข. การบริการขอมูลสิทธิการรักษาดูแล 

   ข.1 ตองจัดการใหมีมาตรฐานตามขอกําหนดของกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ24  

   ข.2 ควรติดตาม ประเมินและปรับปรุงการดําเนินงานใหไดตามวัตถุประสงค

  ค. การจัดบริการเชิงรุก25

   ค.1 ตองตรวจคัดกรองสุขภาพในกลุมผูรับบริการและประชาชนท่ีสําคัญตามบริบท

   ค.2 ควรใหคําปรึกษาดานสุขภาพท่ีเหมาะสมและสอดคลองตามบริบทของผูรับบริการแตละคน

24คําวากฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ ไดแก สิทธิการรักษาดูแลตามกฎหมายเพ่ือใชเปนขอมูลสําหรับประกอบการตัดสินใจ
เลือกรับการดูแลรักษาหรือเขาสูระบบการสงตออยางเหมาะสม รวมถึงคําประกาศสิทธิและขอพึงปฏิบัติของผูปวย 
25คําวาบริการเชิงรุก หมายความวา การจัดบริการท่ีมุงเนนการปองกันและแกไขต้ังแตเริ่มพบปญหาหรือความผิดปกติ โดยท่ี
ผูรับบริการและประชาชนไมตองเดินทางมารับบริการในสถานพยาบาล
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      2.2 การประเมินสุขภาพ

  สถานพยาบาล

  ก. การประเมินสุขภาพ26 อยางรอบดานและครบถวน

   ก.1 ตองจัดการใหมีแนวทางการประเมินสุขภาพของผูรับบริการในลักษณะองครวม27  

   ก.2 ตองมอบหมายความรับผิดชอบใหบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติและสนับสนุนใหไดรับการพัฒนา

    ความรูและทักษะอยางเหมาะสมตามบริบท

   ก.3 ควรบันทึกและส่ือสารผลการประเมินสุขภาพ และมีการปองกันหรือลดความเส่ียงอยางเหมาะสม

26คําวาประเมินสุขภาพ หมายความวา การประเมินสุขภาพท้ังการประเมินทั่วไปและประเมินสุขภาพในผูปวยที่มีความเส่ียง
ตอภยัสขุภาพ โดยทีมสหวิชาชีพ ซึง่รวมถึงการประเมินดานการใชยาและสมุนไพร พลัดตกหกลม การติดเชือ้ ภาวะโภชนาการ โรคเร้ือรงั
ภัยสุขภาพที่เกี่ยวของกับการดูแลผูปวย  
27คําวาลักษณะองครวม หมายความวา ครอบคลุมทุกมิติที่มีผลกระทบตอการเจ็บปวยของคนทั้งคนไมใชแคโรคเพียงอยางเดียว 

ทั้งในดานรางกาย จิตใจ ความชอบสวนบุคคล สังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ เศรษฐสังคม สิ่งแวดลอม ครอบครัว ชุมชน และจิตวิญญาณ 

โดยจัดทําเอกสารคูมือปฏิบัติงาน ระเบียบหรือแนวทางการดําเนินงาน

ตอนท่ี 2 การบริการ
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  ข. การตรวจวินิจฉัยโรคและความเจ็บปวย

   ข.1 ตองจัดการใหมีแนวทางการตรวจวินิจฉัยโรคและความเจ็บปวยในกลุมท่ีสําคัญตามบริบท

   ข.2 ตองมอบหมายความรับผิดชอบใหบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติและสนับสนุนใหไดรับการพัฒนาความรู

    และทักษะอยางเหมาะสมตามบริบท

   ข.3 ตองจัดการใหมีแนวทางการปรึกษาแพทยในสถานพยาบาลท่ีมีศักยภาพสูงกวา

   ข.4 ควรบันทึกและส่ือสารผลการตรวจวินิจฉัยแกผูรับบริการ 

ตอนท่ี 2 การบริการ



มาตรฐานสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ ฉบับที่ 1 เวอรชัน 1.124

 2.3 การวางแผนการดูแลในลักษณะรวมมือและเสริมพลัง

  สถานพยาบาล

  ก. ตองจัดการใหมีแนวทางเวชปฏิบัติการรักษาดูแลในกลุมโรคและความเจ็บปวยท่ีสําคัญ28 โดยใช

   หลักฐานขอมูลเชิงประจักษ

  ข. การวางแผนการดูแลในลักษณะรวมมือของหนวยงานท่ีเก่ียวของและเสริมพลัง

   ข.1 ตองกําหนดเปาหมายของแผนการดูแลของผูรับบริการแตละคน ท่ีตอบสนองตอผลการประเมิน

    สุขภาพอยางรอบดานและครบถวน 

   ข.2 ตองสงเสริมการมีสวนรวมของผูรับบริการและครอบครัว ในการตัดสินใจเลือกวิธีการรักษา

    และวางแผนการดูแล

   ข.3 ควรประสานงานรวมกับสถานพยาบาล เครือขายบริการ ชุมชน รวมถึงภาคีท่ีเก่ียวของ

   ข.4 ควรบันทึกเวชระเบียนและส่ือสารขอมูลสําคัญอยางครบถวน

28คาํวากลุมโรคและความเจบ็ปวยทีส่าํคญั หมายความวา เปนกลุมโรคและความเจบ็ปวยทีพ่บบอยไดบอย จนกระทบตอความสขุสงบ

ของชุมชนนั้น ซึ่งมีความจําเพาะตามบริบท และเปนปญหาที่ตองใหการรักษาดูแลในลักษณะองครวม เชน โรคมาลาเรีย โรควัณโรค 

ตอนท่ี 2 การบริการ
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 2.4 การดูแล 

  สถานพยาบาล

  ก. ตองจัดบริการดูแลรักษาในลักษณะทั่วไป29 ไมแยกโรคและไมแยกบริการ

  ข. ตองมอบหมายความรับผิดชอบใหบุคลากรหรืออาสาสมัครสาธารณสุขท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม 

  ค. การดูแลรักษา

   ค.1 ตองจัดการดูแลตามแนวทางเวชปฏิบัติท่ีมีเพ่ือใหผูรับบริการปลอดภัยและเกิดผลลัพธท่ีตองการ

   ค.2 ตองใหคําแนะนําการปฏิบัติตนเพ่ือปองกันปญหาสุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึนอยางเหมาะสมกับบริบท

    ของผูรับบริการแตละคน

   ค.3 ตองใหการระบุตัวผูรับบริการอยางถูกตองในข้ันตอนการรักษา

  ง. การจัดการกับภาวะแทรกซอนท่ีไมพึงประสงคและภาวะวิกฤติฉุกเฉิน

   ง.1 ตองจัดการใหมีแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมตามบริบท เพ่ือใหผูรับบริการปลอดภัย

   ง.2 ตองจัดเตรียมเวชภัณฑ เคร่ืองมือและอุปกรณชวยชีวิตอยางเหมาะสมและพรอมใชงาน

   ง.3 ตองมีการฝกซอมอยางสม่ําเสมอ ประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงาน
29คําวาลักษณะทั่วไป หมายความวา การรักษาในลักษณะทั่วไป เพ่ือมุงเนนการรักษาอาการเปนหลัก ไมมุงเนนการรักษาแยกโรค

และแยกบรกิาร และยงัเปนการรกัษาเบือ้งตน เพ่ือสามารถสงตอผูปวยไปรกัษาทีม่คีวามสามารถ อยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

ตอนท่ี 2 การบริการ
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      2.5 การดูแลตอเน่ือง

  สถานพยาบาล

  ก. การดูแลภาวะสุขภาพทุกชวงวัยของชีวิตอยางตอเน่ือง30  

   ก.1 ตองจัดการใหมีแนวทางปฏิบัติในการติดตามดูแลตอเน่ืองท่ีตอบสนองตอความตองการ

    ดานสุขภาพของผูรับบริการแตละคนอยางเหมาะสม

   ก.2 ควรประสานงานและใหการดูแลแบบประคับประคอง จนระยะสุดทายของผูปวยจนถึงชวง

    เสียชีวิตรวมกับครอบครัวอยางเหมาะสม31  

   ก.3 ควรบันทึกเวชระเบียนและส่ือสารขอมูลสําคัญอยางครบถวน

30คําวาภาวะสุขภาพทุกชวงวัยของชีวิต หมายความวา ตั้งแต 1) ชวงวัยระยะกอนปฏิสนธิ ชวงวัยเด็ก วัยรุน  2) ชวงระยะยังไมมี
สภาวะการเจ็บปวย และการปองกัน 3) ระยะท่ีมีความเสี่ยงภัยสุขภาพแลว ระยะเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรัง ระยะทุพพลภาพ และระยะ

สุดทายของการปวยจนถึงเสียชีวิต 
31คําวาเหมาะสม เชน เหมาะสมทั้งดานการบรรเทาอาการ การตอบสนองความตองการดานจิตสังคมและจิตวิญญาณ

ตอนท่ี 2 การบริการ
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  ข. การสงตอและการรับกลับผูรับบริการระหวางสถานบริการ

 ข.1 ตองจัดการใหมีแนวทางการปรึกษา การสงตอ และการรับกลับผูรับบริการ รวมกับสถานพยาบาล

ท่ีมีศักยภาพสูงกวา

   ข.2 ตองประสานงานกับสถานพยาบาลท่ีจะสงตอการดูแลผูปวย

   ข.3 ควรสงตอเวชระเบียนดูแลรักษาผูปวย ท้ังจากสถานพยาบาลสงตอและรับกลับผูปวยอยาง

    มีประสิทธิภาพ และส่ือสารขอมูลท่ีสําคัญอยางครบถวน

ตอนท่ี 2 การบริการ
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 2.6 การดูแลสุขภาพของผูรับบริการท่ีบาน

  ก. ตองจัดการใหมีแนวทางการประเมินสุขภาพและการดูแลสุขภาพของผูรับบริการแตละคน

   และครอบครัวท่ีบานอยางเหมาะสม

  ข. ควรกําหนดเปาหมายของแผนการดูแลและการสงเสริมพลังใจใหแกทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ

   ในการดูแลผูปวย เพ่ือใหผูปวยสามารถดูแลตนเองไดอยางมีประสิทธิผล

  ค. ควรประสานงานรวมกับสถานพยาบาล เครือขายบริการ ชุมชน รวมถึงภาคีท่ีเก่ียวของ

  ง. มีการสงเสริมผูเก่ียวของในการดูแลผูปวยใหมีสวนรวมในการบันทึกเวชระเบียนอยางถูกตอง

   และครบถวน

ตอนท่ี 2 การบริการ
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 2.7 การใหขอมูลและใหความม่ันใจในการดูแลตนเองแกผูรับบริการและครอบครัว

  ก. ตองจัดการใหมีแนวทางปฏิบัติในการใหขอมูลและเสริมพลังอยางเหมาะสม

  ข. ตองกําหนดกิจกรรมเสริมทักษะท่ีครอบคลุมปญหา สอดคลองกับผลการประเมินสุขภาพ

   และแผนการรักษาดูแล โดยการมีสวนรวมของผูรับบริการและครอบครัว

  ค. ควรจัดการใหมีแนวทางการชวยเหลือและคําปรึกษาดานอารมณ ความคาดหวัง และจิตใจท่ีเหมาะสม

   กับผูรับบริการแตละคน

  ง. ควรประเมินและปรับปรุงการมีสวนรวมในการทํางานของผูรับบริการและครอบครัว

ตอนท่ี 2 การบริการ
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สวนท่ี 2.2 การบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ
 ภาพรวมของการบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ32 ตามมาตรฐานน้ี เนือ้หาครอบคลุม องคประกอบ 2 บท 

ดังรายละเอียดในหัวขอกรอบมาตรฐานสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ ไดแก

 2.8 การเฝาระวังโรค ความเจ็บปวย และภัยสุขภาพ

  สถานพยาบาล

  ก. ตองใชวิธีการทางระบาดวิทยาในการกําหนดกลุมโรค ความเจ็บปวย และภัยสุขภาพในกลุมท่ีสําคัญ

   ตามบริบท

32คาํวาการบริการสาธารณสุขระดบัปฐมภูม ิหมายความวา การบรกิารสาธารณสุขมลูฐานทีจ่ดัใหแกชมุชนและประชาชนท่ีรบัผดิชอบ 

ทีด่าํเนนิการ โดยบคุลากร อาสาสมคัรสาธารณสขุหรอือาสาสมคัรประเภทอืน่ รวมถงึการจดับรกิารทีด่าํเนนิการ โดยประชาชนครอบคลมุ

การสงเสริมสุขภาพ และการควบคุมปองกันโรค ความเจ็บปวยและภัยสุขภาพ ซึ่งมีการประสานงานกับชุมชน เครือขายบริการ และ
หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของในการจัดการกับปญหาสุขภาพของประชาชนตามบริบท 
 

ตอนท่ี 2 การบริการ
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  ข. การปฏิบัติเพ่ือการเฝาระวังโรค ความเจ็บปวย และภัยสุขภาพ

   ข.1 ตองวิเคราะห เปรียบเทียบ แปลความหมายขอมูลการเฝาระวังอยางสม่ําเสมอ โดยใชวิธีการ

    ทางระบาดวิทยา 

   ข.2 ตองประสานงานกับชุมชน สถานพยาบาล เครือขายบริการ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ

   ข.3 ตองมีการกําหนดมาตรการและวางแผนปองกันควบคุมอยางเหมาะสมตามบริบท

  ค. การตอบสนองตอการระบาดของโรค

   ค.1 ตองมีทีมเฝาระวังสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว ทําหนาท่ีตอบสนองตอการระบาดท่ีมีประสิทธิภาพ

   ค.2 ตองประสานงานรวมกับชุมชน สถานพยาบาล เครือขายบริการ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ

   ค.3 ตองดําเนินการสอบสวนผูปวยเฉพาะรายอยางทันทวงที

   ค.4 ตองมีการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงานท่ีกอใหเกิดผลลัพธท่ีตองการ

ตอนท่ี 2 การบริการ
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 2.9 การสงเสริมดานสุขภาพรวมกับชุมชน

  สถานพยาบาล

  ก. ตองกําหนดชุมชนหรือประชาชนกลุมเปาหมายในการรวมจัดบริการสงเสริมสุขภาพ

  ข. การจัดบริการสงเสริมดานสุขภาพรวมกับชุมชน

   ข.1 ตองจัดการใหมีการประเมินสุขภาวะ คัดกรอง คนหาปญหาและปจจัยเส่ียงภัยสุขภาวะ

   ข.2 ตองวิเคราะหและใชขอมูลผลประเมินสภาวะสุขภาพในการจัดบริการ

   ข.3 ตองกําหนดวัตถุประสงคและผลลัพธของการจัดบริการ

   ข.4 ตองประสานงานกับชุมชน เครือขายบริการ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ

   ข.5 ควรติดตาม ประเมินผลการมีสวนรวมของชุมชน ผลลัพธของงานบริการ และมีการปรับปรุง

    การดําเนินงาน เพ่ือกอใหเกิดผลลัพธท่ีตองการ

ตอนท่ี 2 การบริการ
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สวนท่ี 2.3 การสนับสนุนบริการ
 ภาพรวมของการสนับสนุนบริการสุขภาพปฐมภูมิรวมกับสถานพยาบาล เครือขายบริการ หนวยงานกํากับ 

รวมท้ังหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ ตามมาตรฐานน้ี เน้ือหาครอบคลุม องคประกอบ 6 บท ดังรายละเอียดในหัวขอกรอบ

มาตรฐานสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ ไดแก

 2.10 การพัฒนาส่ิงแวดลอมในการใหบริการ

  สถานพยาบาล

  ก. สถานท่ีบริการและส่ิงแวดลอม

   ก.1 ควรจัดการใหมีมาตรฐานตามขอกําหนดของกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ

   ก.2 ควรมีการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงาน

  ข. การจัดการวัสดุและของเสียอันตราย

   ข.1 ควรจัดการใหมีมาตรฐานตามขอกําหนดของกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ

   ข.2 ควรมีการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงาน

ตอนท่ี 2 การบริการ
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  ค. การจัดการเคร่ืองมือสนับสนุนบริการ

   ค.1 ควรจัดการใหมีมาตรฐานตามขอกําหนดของกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ33  

   ค.2 ตองตรวจสอบและทดสอบใหเท่ียงตรง

   ค.3 ควรมีการบํารุงรักษาใหคุมคาและพรอมใชงาน

   ค.4 มีการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงาน

  ง. การปองกันและระงับอัคคีภัย

   ง.1 ตองจัดทําแผนการปองกันและระงับอัคคีภัยท่ีเหมาะสมตามบริบท

   ง.2 ตองจัดเตรียมอุปกรณดับเพลิง34 อยางเหมาะสมและเพียงพอ

   ง.3 ตองมีการฝกซอม เก่ียวกับการระงับอัคคีภัยในประเด็นตางๆ ในระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามบริบท 

    และปรับปรุงการดําเนินงาน

33คําวากฎระเบียบที่เกี่ยวของ เชน การฝกอบรมบุคลากรใหใชอุปกรณไดอยางปลอดภัย การกําหนดแนวทางอนุญาตใหเฉพาะผูที่มี
ผานการฝกอบรมเทานั้นใชอุปกรณเฉพาะทาง
34คําวาอุปกรณดับเพลิง เชน เคร่ืองตรวจจับควัน อุปกรณแจงเหตุเพลิงไหม ระบบดับเพลิง (ทอน้ํา สารเคมีดับเพลิง ระบบฉีดน้ํา)� 
ถังดับเพลิงระบบน้ําสํารอง 

ตอนท่ี 2 การบริการ
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  จ. การจัดการและกําจัดขยะ

   จ.1 ตองจัดการใหไดตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวของ

   จ.2 มีการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงาน

  ฉ. การจัดการและกําจัดเช้ือในน้ําท้ิงสูแหลงน้ําสาธารณะ

   ฉ.1 ตองจัดการและกําจัดใหไดตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวของ

       ฉ.2 มีการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงาน

ตอนท่ี 2 การบริการ
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 2.11 การปองกันและควบคุมการติดเช้ือโรค

  สถานพยาบาล

  ก. การปฏิบัติการเฝาระวัง ปองกันและควบคุมการติดเช้ือโรคในผูรับบริการ บุคลากร และชุมชน

   ก.1 ตองจัดใหมีแนวทางปฏิบัติ เพ่ือปองกันและควบคุมการติดเช้ือโรค ซ่ึงมีหลักฐานขอมูลเชิงประจักษ

    ในการปฏิบัติงาน

   ก.2 ควรระบุความเส่ียงท่ีมีโอกาสทําใหเกิดการติดเช้ือโรคในผูรับบริการกลุมท่ีสําคัญ รวมถึงชุมชน

   ก.3 ตองประสานงานกับสถานพยาบาล เครือขายบริการ หรือหนวยงานกํากับ

   ก.4 ควรติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงาน รวมกับหนวยงานปองกันและควบคุม

    การติดเช้ือโรคท่ีเก่ียวของ35  

35หนวยงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อโรคที่เกี่ยวของ เชน สถานพยาบาลท่ีรับสงตอ เครือขายบริการ หนวยงานกํากับ 

ตอนท่ี 2 การบริการ
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  ข. ตองจดัใหบคุลากรและอาสาสมัครสาธารณสุขไดรบัการอบรมและทดลองปฏิบตัิ36 เพือ่การปองกนั

   การติดเชื้อโรคท่ีเกี่ยวของ

  ค. การรับรูสถานการณโรคติดเช้ืออุบัติใหม

   ค.1 ตองจัดใหมีแนวทางปฏิบัติโดยใชหลักฐานขอมูลเชิงประจักษในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม

   ค.2 ตองประสานงานกับสถานพยาบาล เครือขายบริการ หนวยงานกํากับ และชุมชน

   ค.3 มีการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงาน

36ตัวอยางหัวขอการอบรมและทดลองปฏิบัต ิเชน การใชวิธีมาตรฐานในการควบคุมปองกันการติดเชื้อโรคในผูมารับบริการ การใช
อุปกรณปองกันตนเอง การทําความสะอาด ทําลายเชื้อและทําใหปราศจากเชื้อ การสนับสนุนทรัพยากรที่เพียงพอ

ตอนท่ี 2 การบริการ
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      2.12 การจัดการดานยาและวัคซีน

  สถานพยาบาล

  ก. ตองมอบหมายความรับผิดชอบใหบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติและสนับสนุนใหไดรับการพัฒนา37  

  ข. การจัดการดานยา

   ข.1 ตองจัดใหมีแนวทางปฏิบัติการจัดการดานยาเพ่ือใหไดยาท่ีมีคุณภาพสูงและปลอดภัย38  

   ข.2 ตองจัดใหมีแนวทางปฏิบัติในการใชยาอยางสมเหตุผล

   ข.3 ตองประสานงานกับสถานพยาบาล เครือขายบริการ หรือหนวยงานกํากับ

   ข.4 ควรเก็บรวบรวมขอมูลความคลาดเคล่ือนทางยาและเหตุการณไมพึงประสงค 

   ข.5 ควรติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงาน รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ

37การสนับสนุนใหไดรับการพัฒนา เชน การพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรในระบบยาเพ่ือความปลอดภัย 
38คําวาปลอดภัย หมายความวา การใชยามีความปลอดภัย ความถูกตอง ความเหมาะสม ตั้งแตการเก็บสํารองยาและจัดการทดแทน

การส่ังใชยา การเตรียม การเขียนฉลาก การจัดจาย จนถึงการสงมอบทั้งที่สถานพยาบาลและท่ีบาน ใหขอมูลเก่ียวกับยาดวยวาจา

หรือเปนลายลักษณอักษร 

ตอนท่ี 2 การบริการ
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  ค. การจัดการวัคซีน

   ค.1 ตองจัดใหมีแนวทางปฏิบัติในการจัดการวัคซีนใหไดมาตรฐานท่ีเก่ียวของ 

   ค.2 ตองประสานงานกับสถานพยาบาล เครือขายบริการ หรือหนวยงานกํากับ 

   ค.3 ควรติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงาน รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ

 ง. ควรพฒันาอาสาสมคัรสาธารณสขุและผูดแูลในชมุชน39 ใหสามารถเปนสวนหนึง่ของกระบวนการ

ดูแลการใชยาอยางปลอดภัย

39คาํวาพฒันาอาสาสมคัรสาธารณสขุและผูดแูลในชุมชน เชน  การใหขอมูลดานยาทีเ่หมาะสม รวมถึงชือ่ยา เปาหมายการใช ประโยชน
และผลขางเคียงที่อาจเกิดข้ึน วิธีการใชยาอยางปลอดภัยและเหมาะสม วิธีการปองกันความคลาดเคล่ือนทางยา และส่ิงที่พึงทํา

เมื่อเกิดเหตุการณไมพึงประสงคจากยา

ตอนท่ี 2 การบริการ
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      2.13 การตรวจทดสอบเพ่ือประเมินสุขภาพและวินิจฉัยโรค

  สถานพยาบาล

  ก. ตองมอบหมายความรับผิดชอบใหบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติและสนับสนุนใหไดรับการพัฒนา

  ข. การจัดการตรวจทดสอบเพ่ือประเมินสุขภาพและวินิจฉัยโรค

   ข.1 ตองจัดใหมีแนวทางปฏิบัติในการบริการตรวจวิเคราะหเบ้ืองตนทางหองปฏิบัติการ40  

   ข.2 ตองประสานงานกับสถานพยาบาล เครือขายบริการ หรือหนวยงานกํากับ

   ข.3 ควรติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงาน รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ

40คําวาตรวจวิเคราะหเบื้องตนทางหองปฏิบัติการ หมายความวา การตรวจวิเคราะหที่ครอบคลุมตั้งแตการเตรียมผูปวย การเก็บ

สิ่งสงตรวจ การเก็บรักษาสภาพสิ่งสงตรวจ การตรวจวิเคราะห การรายงานผล การติดตามผลการสงตรวจ การควบคุมคุณภาพ 

การรักษาความปลอดภัยและรักษาสิทธิผูปวย

ตอนท่ี 2 การบริการ
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 2.14 การจัดการขอมูลสารสนเทศ เวชระเบียน และการดูแลสุขภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

  สถานพยาบาล

  ก. การจัดการขอมูลสารสนเทศ

   ก.1 ตองจัดการใหไดตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวของ41  

   ก.2 ควรประสานงานกับสถานพยาบาล เครือขายบริการ และหนวยงานกํากับ 

   ก.3 ควรติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงาน

41คาํวาตามกฎหมายและมาตรฐานทีเ่กีย่วของ เชน ขอมลูและสารสนเทศทีเ่ชือ่ถอืได ถกูตอง เปนปจจบุนั รกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ของขอมลูสวนบคุคล และพรอมใชสาํหรบับคุลากร หนวยงานภายนอกและประชาชน รวมทัง้มกีารเก็บรกัษาและทําลายตามแนวทาง
ที่กําหนด

ตอนท่ี 2 การบริการ
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  ข. การบริหารจัดการเวชระเบียน

   ข.1 ตองจัดการใหมีแนวทางปฏิบัติในการจัดการเวชระเบียนท้ังในรูปแบบเอกสารและอิเล็กทรอนิกส

    ใหไดตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวของ42  

   ข.2 ควรติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงาน

     ค. การสนับสนุนบริการดูแลสุขภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

   ค.1 ตองจัดการใหไดตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวของ

   ค.2 ควรประสานงานกับสถานพยาบาล เครือขายบริการ และหนวยงานกํากับ 

   ค.3 ควรติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงาน

42คําวากฎหมายและมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ เชน เหมาะสม มีประสิทธิภาพ รักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล

ปองกันจากการสูญหาย ความเสียหายทางกายภาพ การ โจมตีทางไซเบอร การแกไขดัดแปลง เขาถึงหรือใชโดยผูไมมีหนาที่ เก็บรักษา

และทําลายตามระเบียบขอกําหนด

ตอนท่ี 2 การบริการ
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ตอนท่ี 3
ผลการดําเนินการ



ตอนท่ี 3 ผลการดําเนินการ
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ตอนที่ 1 การบริหาร
1.1 ผูนํา
1.2 การบริหารแผนปฏิบัติการ
1.3 การมุงเนนประชาชนและ
 ผูรับบริการเปนศูนยกลาง
1.4 การวัด การวิเคราะห
 และการจัดการความรู
1.5 การมุงเนนบุคลากรและ 
 อาสาสมัครสาธารณสุข
1.6 การปฏิบัติการและพัฒนา 
 คุณภาพ

บรบิทพ้ืนท่ี ผู้รบับรกิารและประชาชนท่ีรบัผิดชอบ

สวนที่ 2.1 
การบริการสุขภาพปฐมภูมิ

2.1 การเขาถึงบริการต้ังแตเร่ิมแรก
2.2 การประเมินสุขภาพ
 อยางครบถวนและรอบดาน
2.3 การวางแผนดูแลในลักษณะ 
 รวมมือและเสริมพลัง
2.4 การดูแลแบบองครวม
2.5 การดูแลตอเน่ือง
2.6 การดูแลสุขภาพของ
 ผูรับบริการที่บาน
2.7 การใหขอมูลและความม่ันใจ

ในการดูแลตนเองแกผูรับบริการ
และครอบครัว

สวนท่ี 2.2 
การบริการสาธารณสุขปฐมภูมิิ

2.8 การเฝาระวังโรค ความเจ็บปวย 
 และภัยสุขภาพ
2.9 การสรางเสริมสุขภาพรวมกับ 
 ชุมชน

สวนท่ี 2.3 การสนับสนุนบริการ
2.10 การพัฒนาส่ิงแวดลอม
 ในการใหบริการ
2.11 การปองกันและควบคุม
 การติดเชื้อโรค
2.12 การจัดการดานยาและวัคซีน
2.13 การตรวจทดสอบเพ่ือประเมิน
 สุขภาพและวินิจฉัยโรค
2.14 การจัดการขอมูลสารสนเทศ 
 เวชระเบียน และการดูแล 
 สุขภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทลั

ตอนที่ 2 การบริการ

ารรร
ะ 

นา 

2

2
2

ตอนที่ 3 
ผลการดําเนินการ

3.1 ผลลัพธของงานบริการ
 ในการดําเนินการ
3.2 ผลลัพธของการบริหารจัดการ
3.3 ผลลัพธของการมุงเนน 
 ประชาชนและผูรับบริการ
 เปนศูนยกลาง
3.4 ผลลัพธของการสงเสริมสุขภาพ

รวมกับชุมชน
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ตอนท่ี 3 ผลการดําเนินการ

ตอนท่ี 3 ผลการดําเนินการ
 ภาพรวมของผลการดําเนินการบริการสุขภาพปฐมภูมิท่ีมีคุณภาพ ในลักษณะใกลบานใกลใจ ตามบริบทพ้ืนท่ี

ผูรับบริการและประชาชนท่ีรับผิดชอบ ตามมาตรฐานน้ี เน้ือหาครอบคลุม องคประกอบ 4 บท ดังรายละเอียด

ในหัวขอกรอบมาตรฐานสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ ไดแก

 3.1 ผลลัพธของงานบริการในการดําเนินการ

  สถานพยาบาล

  ก. ตองแสดงผลลัพธของงานบริการรักษาดูแลผูรับบริการและประชาชนกลุมท่ีสําคัญตามบริบท

  ข. การเสริมพลังใหผูรับบริการและประชาชน

   ข.1 ตองแสดงผลลัพธของการทําใหสามารถพ่ึงพาตนเองได

   ข.2 ตองแสดงผลลัพธของการเขาถึงบริการต้ังแตเร่ิมแรก

  ค. การเฝาระวังโรค ความเจ็บปวย และภัยสุขภาพ

   ค.1 ตองแสดงผลลัพธของการควบคุมปองกันโรคติดตอท่ีสําคัญตามบริบท 

   ค.2 ตองแสดงผลลัพธของการควบคุมปองกันภัยสุขภาพท่ีสําคัญตามบริบท
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 3.2 ผลลัพธของการบริหารจัดการ 

  สถานพยาบาล

  ก. ตองแสดงผลของการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพในลักษณะใกลบานใกลใจ 

  ข. การทํางานกับสถานพยาบาลและเครือขายบริการ

   ข.1 ตองแสดงผลของการสงตอและรับกลับ

   ข.2 ตองแสดงผลท่ีสะทอนสัมพันธภาพกับสถานพยาบาลและเครือขายบริการ

   ข.3 ตองแสดงผลของการสนับสนุนบริการท่ีมีประสิทธิภาพและปลอดภัย

  ค. ตองแสดงผลของการพัฒนาคุณภาพตอเน่ืองและความสําเร็จท่ีภาคภูมิใจ

 3.3 ผลลัพธของการมุงเนนประชาชนและผูรับบริการเปนศูนยกลาง

  สถานพยาบาล

  ก. ตองแสดงผลลัพธความพึงพอใจของผูรับบริการและประชาชน

  ข. ตองแสดงผลลัพธของการจัดการขอรองเรียน

ตอนท่ี 3 ผลการดําเนินการ
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 3.4 ผลลัพธของการสงเสริมสุขภาพรวมกับชุมชน 

  สถานพยาบาล

  ก. การสรางเสริมสุขภาพผูรับบริการและประชาชนกลุมท่ีสําคัญตามบริบท

   ก.1 ตองแสดงผลลัพธของงานอนามัยแมและเด็ก

   ก.2 ตองแสดงผลลัพธของการสงเสริมสุขภาพวัยเรียน 

   ก.3 ตองแสดงผลลัพธของการสงเสริมสุขภาพวัยทํางาน

   ก.4 ตองแสดงผลลัพธของการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุและผูทุพพลภาพ 

  ข. ตองแสดงผลของการเสริมพลังใหประชาชนและชุมชนพ่ึงพากันเองได

ตอนท่ี 3 ผลการดําเนินการ



 

ภาคผนวก 1 
แนวทางประเมินระดับการปฏิบัติ

ตามขอกําหนดในมาตรฐาน
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ภาคผนวก 1 แนวทางประเมินระดับการปฏิบัติตามขอกําหนดในมาตรฐาน

ภาคผนวก 1 แนวทางประเมินระดับการปฏิบัติตามขอกําหนดในมาตรฐาน
 แนวทางประเมินระดับการปฏิบัติตามขอกําหนดในมาตรฐานสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ เปนเคร่ืองมือ
ท่ีสถานพยาบาลจะใชประเมินตนเองเพ่ือพัฒนาคุณภาพใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง รวมท้ังผูตรวจประเมินใชประเมิน
การปฏิบัติตามขอกําหนดในมาตรฐานเพ่ือรับรองการพัฒนาและรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ 
โดยมีแนวทาง ดังน้ี
 1. มาตรฐานตอนท่ี 1 – 2 ขอกําหนดยอย ใหประเมินระดับการปฏิบัติตามขอกําหนดยอยในมาตรฐาน ดังตอไปน้ี

ระดับการปฏิบัติ รายละเอียดการปฏิบัติตามขอกําหนดยอยในมาตรฐานตอนท่ี 1 - 2

ปฏิบัติไดครบถวน
(Met: M) 

สามารถปฏิบัติและแสดงหลักฐานตามขอกําหนดยอยไดครบถวน 
เชน ขอกําหนดยอย 2.1 ข.1 การบริการขอมูลสิทธิการรักษาดูแล ตองจัดการใหมีมาตรฐาน
ตามขอกําหนดของกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ

ปฏิบัติไดบางสวน
(Partially Met: P)

สามารถปฏิบัติและแสดงหลักฐานตามขอกําหนดยอยไดแตไมครบถวน 
เชน ขอกําหนดยอย 2.1 ข.2 การบริการขอมูลสิทธิการรักษาดูแล ควรติดตาม ประเมิน
และปรับปรุงการดําเนินงานใหไดตามวัตถุประสงค
(มีแนวทางปฏิบัติ แตยังไมสอดคลองตามกฎหมายและขอกําหนดท่ีสําคัญครบถวน หรือมีการปฏิบัติ
สอดคลองตามกฎหมายและขอกําหนดท่ีสําคัญครบถวน แตไมสามารถแสดงหลักฐานการปฏิบัติได)



มาตรฐานสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ ฉบับที่ 1 เวอรชัน 1.150

ระดับการปฏิบัติ รายละเอียดการปฏิบัติตามขอกําหนดยอยในมาตรฐานตอนท่ี 1 - 2

ไมมีการปฏิบัติ
(Not Met: N)

ไมมีการปฏิบัติและไมสามารถแสดงหลักฐานการปฏิบัติได 

 2. มาตรฐานตอนท่ี 3 ขอกําหนดยอย ใหประเมินระดับการปฏิบัติตามขอกําหนดยอยในมาตรฐาน ดังตอไปน้ี 

ระดับการปฏิบัติ รายละเอียดการปฏิบัติตามขอกําหนดยอยในมาตรฐานตอนท่ี 3

ปฏิบัติไดครบถวน
(Met: M) 

มีการกําหนดตัววัดที่ตรงประเด็นกับขอกําหนดครบถวนตามบริบทและสามารถแสดงผล
การวิเคราะหและใชประโยชนจากตัวชี้วัดได

ปฏิบัติไดบางสวน
(Partially Met: P)

มีการกําหนดตัววัดที่ตรงประเด็นกับขอกําหนดแตไมครบถวนตามบริบท หรือมีการกําหนด
ตัววัดท่ีตรงประเด็นกับขอกําหนดครบถวนตามบริบท แตไมสามารถแสดงผลการวิเคราะห
ที่เหมาะสมและไมสะทอนขอมูลหลักฐานการใชประโยชนจากตัวชี้วัด

ไมมีการปฏิบัติ
(Not Met: N)

ไมมีการกําหนดตัววัดท่ีตรงประเด็นกับขอกําหนด 

ภาคผนวก 1 แนวทางประเมินระดับการปฏิบัติตามขอกําหนดในมาตรฐาน
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 3. ผูนําและบุคลากร รวมกันพิจารณาผลการประเมินระดับการปฏิบัติตามขอกําหนด ดังน้ี
• ขอกําหนดยอย ท่ีประโยคข้ึนตนมีคําวา “ตอง” ใหมีผลการประเมินระดับการปฏิบัติไดครบถวน

(Met: M) ในกรณีมีผลประเมินระดับการปฏิบัติไดบางสวน (Partially Met: P) หรือไมมีการปฏิบัติ 
(Not Met: N) ควรรวมกันดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพและปรับปรุงเพ่ือใหปฏิบัติไดครบถวน
ทุกขอกําหนดยอย

• ขอกําหนดยอย ท่ีประโยคข้ึนตนไมมีคําวา “ควร” ควรมีผลการประเมินระดับการปฏิบัติไดบางสวน 
(Partially Met: P) ข้ึนไป ในกรณีมีผลประเมินระดับไมมีการปฏิบัติ (Not Met: N) ควรรวมกันดําเนินการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพและปรับปรุงเพ่ือใหปฏิบัติไดครบถวนทุกขอกําหนดยอย

ภาคผนวก 1 แนวทางประเมินระดับการปฏิบัติตามขอกําหนดในมาตรฐาน
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กิตติกรรมประกาศ

คณะทํางานการพัฒนามาตรฐานสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ ฉบับท่ี 1 
 รองศาสตราจารย นายแพทยจิรุตม  ศรีรัตนบัลล
 นายแพทยกิตตินันท  อนรรฆมณี
 รองศาสตราจารย นายแพทยบวรศม  ลีระพันธ
 รองศาสตราจารย นายแพทยภูดิท  เตชาติวัฒน
 ผูศาสตราจารย นายแพทยอภินันท  อรามรัตน
 นางสาวจักษณา  ปญญาชีวิน
 นายแพทยเดชา  แซหลี
 แพทยหญิงดวงดาว  ศรียากูล
 นายแพทยบัญชา  คาของ
 นายแพทยโรจนศักด์ิ  ทองคําเจริญ
 นางสาวเรวดี  ศิรินคร
 ทันตแพทยวีระ  อิสระธานันท 
 แพทยหญิงสายรัตน   นกนอย
 นายแพทยสุวัฒน  วิริยพงษสุกิจ 
 นายแพทยทรนง  พิลาลัย
 รอยเอกหญิงปนรัตน  พันธุมณี
 นางสาววิญาวรรณ  แมดสถาน




