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ค�ำน�ำ

 การให้บรกิารของสถานพยาบาลปฐมภมู ิเป็นบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขท่ีอยู่ใกล้ชิดใกล้ใจผู้รับบริการและประชาชน 
มลีกัษณะบรกิารเฉพาะ ท่ีให้การดแูลตัง้แต่เริม่แรก รอบด้านและครบถ้วน ผสมผสานครอบคลมุกบัทัง้การส่งเสริมสขุภาพ การควบคมุโรค  
การป้องกันโรค การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาลและการฟื้นฟูสุขภาพ ดูแลใส่ใจ ต่อเนื่อง ประสานงานบริการ และมุ่งเน้นการ
ส่งต่อกับหน่วยงานอื่นๆ ด้วย อย่างไรก็ตามการบริการดังกล่าวจ�าเป็นต้องได้รับการยอมรับว่าเป็นการดูแลท่ีได้มาตรฐาน เชื่อถือได้  
ภายใต้ทรัพยากรที่จ�ากัด ซึ่งสามารถน�าไปปฏิบัติและตรวจสอบการท�างานได้ 
 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ซึ่งมีชื่อโดยย่อว่า “สรพ.” มีบทบาทและหน้าที่ตามกฎหมายในการ

ประเมินและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลทั้งประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ในสถานพยาบาล และไม่รับผู้ป่วยไว้ในสถานพยาบาลที่จัดตั้งขึ้น 
โดยหน่วยงานของรัฐ 
 ตามวตัถปุระสงค์การจดัตัง้องค์กร สรพ. จะด�าเนนิการเกีย่วกบัการประเมนิระบบงานและการรบัรองคณุภาพของสถานพยาบาล 
รวมท้ังก�าหนดมาตรฐานของสถานพยาบาล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินการพัฒนา สถานพยาบาลปฐมภูมิที่จัดตั้งข้ึนโดย 
หน่วยงานของรัฐ เป็นหน่วยงานที่มีความส�าคัญในระบบบริการสุขภาพ สรพ. จึงพัฒนามาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิฉบับนี้ขึ้นมา 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการสุขภาพปฐมภูมิที่ชัดเจน และใช้ประเมินการพัฒนาและรับรองคุณภาพ ซ่ึงจะช่วย 
ส่งเสริมให้เกิดกลไกการพัฒนาระบบบริการสุขภาพให้ได้มาตรฐานเพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่ดีและปลอดภัย 
 สรพ. หวังว่า มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิฉบับนี้ จะใช้เป็นคู่มือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการท�างาน ทั้งในผู้ปฏิบัติงาน
ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบบรกิารตามมาตรฐาน และสถาบนัฯ ใช้เป็นแนวทางสร้างการเรยีนรูแ้ละการตรวจประเมนิทีชั่ดเจน เพือ่
ประชาชนได้รับบริการที่ได้มาตรฐานและมีสุขภาวะ  

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)
ธันวาคม 2566
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ค�าชี้แจงประกอบการใช้มาตรฐาน

ค�ำชี้แจงประกอบกำรใช้มำตรฐำน

มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภมิู ได้มีการจดัหมวดหมูใ่นมาตรฐานและเรยีงล�าดบัหมวดหมูต่าม ตอน บท ข้อ 

ข้อย่อย โดยใช้ตวัเลขอารบกิและตัวอกัษรภาษาไทย เพือ่ให้สะดวกต่อการศกึษาและเหน็ความสมัพนัธ์ของเน้ือหา ดงันี้

1. ตอน เช่น ตอนที่ 2  

2. บท เช่น บทที่ 2.1 

3. ข้อ เช่น ข้อ 2.1 ข. 

4. ข้อย่อย เช่น ข้อย่อย 2.1 ข.1 ต้องมีการตรวจคัดกรองสุขภาพในกลุ่มที่ส�าคัญตามบริบท

  ในกรณทีีม่ข้ีอย่อย ให้อ่าน หวัข้อก่อนแล้วตามด้วยข้อก�าหนดทีร่ะบใุนข้อย่อย เช่น ข้อก�าหนดย่อย 2.1 ข. 2  

 การบรกิารข้อมลูสทิธกิารรกัษาดูแล ต้องจดัท�าแนวทางปฏบิตัทิีส่อดคล้องตามกฎหมายและข้อก�าหนด 

 ที่ส�าคัญ

5. หมายเลขเชิงอรรถ คือ การอธิบายขยายความของค�า ข้อความ ประโยคในข้อก�าหนดของมาตรฐาน 

 เพื่อให้เข้าใจง่ายและมีความชัดเจนในการน�าไปปฏิบัติ 
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ค�าชี้แจงประกอบการใช้มาตรฐาน

รูปที่ 1 การจัดหมวดหมู่ของมาตรฐาน

ตอน

บท

ข้อ หัวข้อ

ข้อก�าหนดย่อยข้อย่อย

เชิงอรรถ
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ตอนท่ี่� 2 การบริการสุขภูาพปฐมภููมิ

ตอนำทำ้� 2 ก�รบริก�รสุขภู�พปฐมภููมิ

ภาพรวมของการบริการสุขภาพปฐมภูมิ ตามมาตรฐานน้ีครอบคลุม 7 บท ดังรายละเอียดในหัวข้อกรอบมาตรฐาน

สถานพยาบาล ได้แก่

2.1 การเข้าถึงบริการตั�งแต่เร่ิมแรก

 ก. การจัดช่องทางและข้ันตอนการเข้าถ่งบริการ

  ก.1 ต้องจัดช่องทางและข้ันตอนการเข้าถ่งบริการท่ีครอบคลุม14 

  ก.2 ต้องมีการประเมินการเข้าถ่งบริการต้ังแต่เร่ิมแรกท้ังจากผูู้้รับบริการและประชาชน 

 ข. การบริการข้อมูลสิทธิการรักษาดูแล 

  ข.1 ต้องจัดทำาแนวทางปฏิิบัติท่ีสอดคล้องตามกฎหมายและข้อกำาหนดท่ีสำาคัญ15 

  ข.2 มีการติดตาม ประเมินและปรับปรุงการดำาเนินงานให้ได้ตามเป้าหมาย

14คำาว่าครอบคลุม หมายความว่า ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่มวัยทั้งในกรณีปกติและฉุกเฉิน รวมทั้งกลุ่มที่มีความหลากหลาย
15กฎหมายและข้อกำาหนดที่สำาคัญ อาทิ สิทธิการรักษาดูแลตามกฎหมายเพื่อใช้เป็นข้อมูลสำาหรับประกอบการตัดสินใจเลือกรับ 

การดูแลรักษาหรือเข้าสู่ระบบการส่งต่ออย่างเหมาะสม รวมถ่งคำาประกาศุสิทธิและข้อพ่งปฏิิบัติของผูู้้ป่วย  



สำรบัญ

 ค�าน�า III

 ค�าชี้แจงประกอบการใช้มาตรฐาน VI

 สารบัญ VIII

 บทน�า 1

 วัตถุประสงค์ของการจัดท�ามาตรฐาน 3

 นิยาม 4

ตอนที่ 1 ภาพรวมของการบริหารสถานพยาบาลปฐมภูมิ 6

ตอนที่ 2 การบริการสุขภาพปฐมภูมิ 14

ตอนที่ 3 การบริการสาธารณสุขปฐมภูมิ 22

ตอนที่ 4 การสนับสนุนบริการ 26

ตอนที่ 5 ผลการด�าเนินการ 33

 ภาคผนวก 1 แนวทางประเมินระดับการปฏิบัติตามข้อก�าหนดในมาตรฐาน 37

มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ ฉบับที่ 1VIII



มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ ฉบับที่ 1 1

แนวคิดในกำรสร้ำงมำตรฐำนสถำนพยำบำลปฐมภูมิ

บทน�า

จากลกัษณะงานทีส่�าคญัของสถานพยาบาลทีใ่ห้บรกิารสุขภาพปฐมภมิูซึง่มีหลากหลาย ต้ังแต่การดูแลตัง้แต่

เริ่มแรก รอบด้านและครบถ้วน ผสมผสานครอบคลุมกับท้ังการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมโรค การป้องกันโรค  

การตรวจวนิิจฉยัโรค การรกัษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสขุภาพ ดแูลใส่ใจ ต่อเนือ่ง ประสานเชือ่มโยงกบัสถานพยาบาล

และเครือข่ายทุกระดับ ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ 

ดังน้ันมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิจึงถูกสร้างข้ึนด้วยอาศัยมาตรฐานของ ISQua EEA (The  

International Society for Quality in Health Care External Evaluation Association) ซึ่งเป็นมาตรฐานสากล 

ที่มุ่งเน้นประเด็นความปลอดภัยของผู้ป่วย การพัฒนาคุณภาพต่อเนื่อง และยึดคนเป็นศูนย์กลางของการดูแล  

รวมทั้งประเด็นคุณภาพส�าคัญสอดคล้องตามพระราชบัญญัติระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562 เป็นต้นแบบ  

โดยมีคุณลักษณะเฉพาะดังนี้

1. ส่งเสริมการเชื่อมโยงภาคีเครือข่ายและความร่วมมือ ท�าให้มีการพัฒนาร่วมกันได้  

2. ก�าหนดมาตรฐานบริการสุขภาพปฐมภูมิในลักษณะองค์รวมเป็นหลัก ให้รอบด้านและครบถ้วน 
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แนวคิดในการสร้างมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ

3. มุง่เน้นการป้องกนัและแก้ไขปัญหาทางด้านสขุภาพตัง้แต่เริม่ต้นของปัญหา โดยยดึหลกัการ “สร้างน�าซ่อม”  

เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

4. ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนาการบริการให้ได้มาตรฐานตามบริบทของประเทศ 

5. สร้างอัตลักษณ์การให้บริการสุขภาพปฐมภูมิของประเทศไทย
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วัตถุประสงค์ของการจัดท�ามาตรฐาน 

วัตถุประสงค์ของกำรจัดท�ำมำตรฐำน

จดัท�ามาตรฐานบรกิารสขุภาพปฐมภูมิเพือ่ให้ยงัประโยชน์แก่ผูร้บับรกิารและประชาชน ตามแนวคดิท่ีกล่าวถงึ 

ข้างต้น โดยสามารถชี้น�าการพัฒนาคุณภาพให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และใช้ประเมินการพัฒนาดังกล่าวได้ 
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นิยาม ในมาตรฐานฉบับนี้

“สถานพยาบาลปฐมภูมิ” หมายความว่า สถานพยาบาลประเภทไม่รับผู้ป่วยไว้ในสถานพยาบาล ท่ีได ้

ขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการปฐมภูมิหรือเครือข่ายบริการปฐมภูมิ ตามพระราชบัญญัติระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 

2562 หรือพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

“บริการสุขภาพปฐมภูมิ” หมายความว่า บริการทางการแพทย์และสาธารณสุขที่มีความมุ ่งหมาย 

ในการดแูลสขุภาพของประชาชนและผูร้บับริการ ในเขตพืน้ทีห่รอืกลุ่มประชากรท่ีรบัผดิชอบ ในลกัษณะเป็นองค์รวม 

โดยดูแลตั้งแต่เริ่มแรก ต่อเนื่อง และผสมผสานครอบคลุมกับทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมโรค การป้องกันโรค  

การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาลและการฟื้นฟูสุขภาพ รวมท้ังเช่ือมโยงกับครอบครัว ชุมชน และบริการ 

ทางการแพทย์และสาธารณสุขในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ ของภาครัฐและเอกชน 

 

นิยำม ในมำตรฐำนฉบับนี้
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 กรอบมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ

 มาตรฐานฉบับนี้ จะจัดเป็นหมวดหมู่และขั้นตอน โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังต่อไปนี้ 

 ตอนที่ 1 ภาพรวมของการบริหารสถานพยาบาลปฐมภูมิ

 ตอนที่ 2 การบริการสุขภาพปฐมภูมิ

 ตอนที่ 3 การบริการสาธารณสุขปฐมภูมิ

 ตอนที่ 4 การสนับสนุนบริการ

 ตอนที่ 5 ผลการด�าเนินการ

รูปที่ 2 กรอบมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ

ตอนที่ 1 
ภาพรวมของการบริหาร
สถานพยาบาลปฐมภูมิ
1.1	 ผู้นำ�
1.2	 ก�รบริห�รแผนปฏิบัติก�ร
1.3	 ก�รมุ่งเน้นประช�ชนและ 
	 ยึดคนเป็นศูนย์กล�ง
1.4	 ก�รวัดวิเคร�ะห์และจัดก�ร	
	 คว�มรู้
1.5	 ก�รมุ่งเน้นบุคล�กรและ	
	 อ�ส�สมัครส�ธ�รณสุข
1.6	 ก�รปฏิบัติก�รและพัฒน�	
	 คุณภ�พ ตอนที่ 4 

การสนับสนุนบริการ
4.1	 ก�รพัฒน�สิ่งแวดล้อมในก�รให้บริก�ร
4.2	 ก�รป้องกันและควบคุมก�รติดเชื้อ
4.3	 ก�รจัดก�รด้�นย�และวัคซีน
4.4	 ก�รตรวจทดสอบเพื่อประเมินสุขภ�พและวินิจฉัยโรค
4.5	 ก�รจัดก�รข้อมูลส�รสนเทศและเวชระเบียน

ตอนที่ 2 
การบริการสุขภาพปฐมภูมิ
2.1	 ก�รเข้�ถึงบริก�รต้ังแต่เร่ิมแรก
2.2	 ก�รประเมินสุขภ�พ
2.3	 ก�รว�งแผนก�รดูแล
	 และเสริมพลัง	
2.4	 ก�รดูแล
2.5	 ก�รดูแลต่อเนื่อง
2.6	 ก�รดูแลสุขภ�พของ 
	 ผู้รับบริก�รที่บ้�น
2.7	 ก�รให้ข้อมูลและเสริมพลัง 
	 แก่ผู้รับบริก�รและครอบครัว

ตอนที่ 3 
การบริการสาธารณสุขปฐมภูมิิ
3.1	 ก�รเฝ้�ระวังโรค	คว�มเจ็บป่วย	 
	 และภัยสุขภ�พ
3.2	 ก�รสร้�งเสริมสุขภ�พร่วมกับ	
	 ชุมชน

ตอนที่ 5 
ผลการดำาเนินการ
5.1	 ผลลัพธ์ของง�นบริก�ร
5.2	 ผลของก�รบริห�รจัดก�ร
5.3	 ผลลัพธ์ของก�รมุ่งเน้น	
	 ประช�ชน
5.4	 ผลลัพธ์ของก�รทำ�ง�น 
	 กับชุมชน

บริบทพื้นที่ ผู้รับบริการและประชาชนที่รับผิดชอบ

ใกล้บ้านใกล้ใจ ดูแลตั้งแต่เริ่มแรก รอบด้านและครบถ้วน ดูแลใส่ใจ ต่อเนื่อง
ประสานเชื่อมโยงกับสถานพยาบาลและเครือข่ายทุกระดับ ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ
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ตอนที่ 1 
ภาพรวมของการบริหาร
สถานพยาบาลปฐมภูมิ
1.1	 ผู้นำ�
1.2	 ก�รบริห�รแผนปฏิบัติก�ร
1.3	 ก�รมุ่งเน้นประช�ชนและ 
	 ยึดคนเป็นศูนย์กล�ง
1.4	 ก�รวัดวิเคร�ะห์และจัดก�ร	
	 คว�มรู้
1.5	 ก�รมุ่งเน้นบุคล�กรและ	
	 อ�ส�สมัครส�ธ�รณสุข
1.6	 ก�รปฏิบัติก�รและพัฒน�	
	 คุณภ�พ ตอนที่ 4 

การสนับสนุนบริการ
4.1	 ก�รพัฒน�สิ่งแวดล้อมในก�รให้บริก�ร
4.2	 ก�รป้องกันและควบคุมก�รติดเชื้อ
4.3	 ก�รจัดก�รด้�นย�และวัคซีน
4.4	 ก�รตรวจทดสอบเพื่อประเมินสุขภ�พและวินิจฉัยโรค
4.5	 ก�รจัดก�รข้อมูลส�รสนเทศและเวชระเบียน

ตอนที่ 2 
การบริการสุขภาพปฐมภูมิ
2.1	 ก�รเข้�ถึงบริก�รต้ังแต่เร่ิมแรก
2.2	 ก�รประเมินสุขภ�พ
2.3	 ก�รว�งแผนก�รดูแล
	 และเสริมพลัง	
2.4	 ก�รดูแล
2.5	 ก�รดูแลต่อเนื่อง
2.6	 ก�รดูแลสุขภ�พของ 
	 ผู้รับบริก�รที่บ้�น
2.7	 ก�รให้ข้อมูลและเสริมพลัง 
	 แก่ผู้รับบริก�รและครอบครัว

ตอนที่ 3 
การบริการสาธารณสุขปฐมภูมิิ
3.1	 ก�รเฝ้�ระวังโรค	คว�มเจ็บป่วย	 
	 และภัยสุขภ�พ
3.2	 ก�รสร้�งเสริมสุขภ�พร่วมกับ	
	 ชุมชน

ตอนที่ 5 
ผลการดำาเนินการ
5.1	 ผลลัพธ์ของง�นบริก�ร
5.2	 ผลของก�รบริห�รจัดก�ร
5.3	 ผลลัพธ์ของก�รมุ่งเน้น	
	 ประช�ชน
5.4	 ผลลัพธ์ของก�รทำ�ง�น 
	 กับชุมชน

บริบทพื้นที่ ผู้รับบริการและประชาชนที่รับผิดชอบ

ใกล้บ้านใกล้ใจ ดูแลตั้งแต่เริ่มแรก รอบด้านและครบถ้วน ดูแลใส่ใจ ต่อเนื่อง
ประสานเชื่อมโยงกับสถานพยาบาลและเครือข่ายทุกระดับ ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ
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ตอนที่ 1 ภาพรวมของการบริหารสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

ตอนที่ 1 ภำพรวมของกำรบริหำรสถำนพยำบำลปฐมภูมิ 

ภาพรวมของการบริหารสถานพยาบาลปฐมภูมิตามมาตรฐานนี้ครอบคลุม 6 บท ดังรายละเอียดในหัวข้อกรอบ

มาตรฐานสถานพยาบาล ได้แก่

1.1 ผู้น�า 

 ก. ต้องชี้น�า1 เพื่อพัฒนางานบริการสุขภาพปฐมภูมิให้มคีุณภาพ2 ในลักษณะใกล้บ้านใกล้ใจ 

 ตามบริบทพื้นที่ ผู้รับบริการและประชาชนที่รับผิดชอบ 

 ข. ต้องสามารถสื่อสารเป้าหมาย3 ที่ก�าหนดให้แก่บุคลากร ประชาชน ผู้มีส่วนได้เสีย  

 อย่างสม�่าเสมอและก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ 

1ค�าว่าชี้น�า เช่น การก�าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม หลักการปฏิบัติเก่ียวกับจรรยาบรรณและจริยธรรม รวมถึงจุดมุ่งเน้น  
การพัฒนาและการปฏิบัติที่จ�าเป็น เป็นต้น ซึ่งอาจก�าหนดโดยผู้น�าสถานพยาบาลปฐมภูมิหรือหน่วยงานก�ากับ

2ค�าว่าคุณภาพ หมายความว่า การดูแลตั้งแต่เร่ิมแรก รอบด้านและครบถ้วน ดูแลใส่ใจ ต่อเนื่อง มีการประสานเชื่อมโยงกับ  
สถานพยาบาลและเครือข่ายทุกระดับ ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ

3ค�าว่าเป้าหมาย หมายความว่า เป้าหมายการพฒันางานบรกิารสขุภาพปฐมภมิูให้มีคณุภาพตามบรบิทพืน้ท่ี ผูร้บับรกิารและประชาชน

ที่รับผิดชอบ โดยผู้น�าก�าหนดหรือก�าหนดร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง 
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ตอนที่ 1 ภาพรวมของการบริหารสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

 ค. ต้องติดตามและประเมินการด�าเนินงานให้ได้ตามเป้าหมาย

 ง. ต้องมีการก�ากับดูแลการด�าเนินงาน4 ร่วมกับหน่วยงานที่ก�ากับ5 

 จ. มีการเสริมพลัง สร้างเสริมการท�างานเป็นทีม และสร้างขวัญก�าลังใจแก่บุคลากร

 ฉ. มีการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ6 อย่างสม�่าเสมอ

1.2 การบริหารแผนปฏิบัติการ

 ก. ต้องจัดท�าแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์สอดคล้องกับเป้าหมาย 

 ข. ต้องติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงการด�าเนินงานที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ

4ค�าว่าก�ากับดูแลการด�าเนินงาน หมายความว่า สถานพยาบาลท�าให้มั่นใจว่ามีการก�ากับดูแลการด�าเนินงานที่มีความรับผิดชอบ 
ในประเด็นส�าคัญ อาทิ เป้าหมายและวัตถุประสงค์การด�าเนินงาน การบริหารงานของผู้น�า การบริหารทางการเงิน ผลลัพธ์งาน
บริการ การปฏิบัติตามกฎหมายและพฤติกรรมที่มีจริยธรรม ร่วมกับหน่วยงานที่ก�ากับสถานพยาบาล

5ค�าว่าหน่วยงานที่ก�ากับ หมายความว่า หน่วยงานที่มีหน้าที่และอ�านาจในการก�ากับดูแลสถานพยาบาลปฐมภูมิ เช่น องค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัด ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด ส�านักอนามัยกรุงเทพมหานคร เป็นต้น
6 กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ เช่น กิจกรรมทบทวนการให้บริการ ทบทวนการส่งต่อ ทบทวนโดยวิชาชีพผู้ช�านาญกว่า ทบทวนข้อ ร้องเรียน  
ทบทวนเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์/การใช้ยา/การติดเชื้อ ทบทวนทบทวนตัวชี้วัด เป็นต้น
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ตอนที่ 1 ภาพรวมของการบริหารสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

1.3 การมุ่งเน้นประชาชนและยึดคนเป็นศูนย์กลาง

 ก. ต้องมกีารรบัฟังผูร้บับรกิารและประชาชน ด้วยวธิทีีเ่หมาะสมกับแต่ละกลุม่และตอบสนอง 

 ความคาดหวัง

 ข. ต้องมีการรับและจัดการข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม 

 ค. ต้องจดัท�าแนวทางปฏบิตัใินการคุม้ครองสทิธผิูป่้วย เคารพความเป็นส่วนตวั รวมถึงความ 

 แตกต่างทางเพศ วัฒนธรรมและความเชื่อส่วนบุคคล

1.4 การวัดวิเคราะห์และจัดการความรู ้

 ก. ต้องก�าหนดตัววัดผลลัพธ์ที่ตรงประเด็นกับเป้าหมาย และเหมาะสมตามบริบท

 ข. ต้องมีการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูล เพื่อติดตามการปฏิบัติ และประเมินผล 

 ค. มีการจัดท�าและเผยแพร่ผลงานการพัฒนาคุณภาพต่อเนื่องหรือแนวปฏิบัติที่ดี

1.5 การมุ่งเน้นบุคลากรและอาสาสมัครสาธารณสุข

 ก. ต้องก�ากับและติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้ได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ กฎหมาย  

 ระเบียบและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
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 ข. แผนพัฒนาบุคลากรประจ�าและอาสาสมัครสาธารณสุข 

 ข.1 ต้องจดัท�าให้เหมาะสมตามบรบิท7 และสนับสนุนการบรรลวัุตถปุระสงค์ของแผนปฏิบติัการ

 ข.2 มีการติดตามและประเมินการด�าเนินงานให้ได้ตามเป้าหมาย

 ค. มีการบริหารจัดการให้มีความเพียงพอของบุคลากร และคุณสมบัติที่เหมาะสม8 โดย  

 ประสานความร่วมมือกับสถานพยาบาล เครือข่ายบริการ รวมถึงหน่วยงานที่ก�ากับ 

 ง. สภาพแวดล้อมการท�างานและสวัสดิภาพ 

 ง.1 ต้องจัดสถานที่ท�างานให้ปลอดภัยและเหมาะสมตามบริบท 

 ง.2 มีการจัดท�าแนวทางปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยของบุคลากร รวมทั้งการปกป้อง  

 บุคลากรจากความรุนแรง กลั่นแกล้ง คุกคาม และล่วงละเมิด

 ง.3 มีการประเมินและใช้ผลประเมินสุขภาพอย่างเหมาะสม 

ตอนที่ 1 ภาพรวมของการบริหารสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

7ค�าว่าเหมาะสมตามบริบท อาทิ เหมาะสมตามผลประเมินสมรรถนะ เหมาะสมตามมาตรฐานที่องค์กรวิชาชีพแนะน�า
8ค�าว่าคุณสมบัติที่เหมาะสม หมายความว่า มีการก�าหนด ตรวจสอบ และประเมินคุณสมบัติของบุคลากรประจ�า รวมถึง อาสาสมัคร

สาธารณสุข ให้เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบตามมาตรฐานก�าหนดต�าแหน่งงานตามบริบท  
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1.6 การปฏิบัติการและพัฒนาคุณภาพ

 ก. การออกแบบและพัฒนางานบริการในลักษณะใกล้บ้านใกล้ใจ9 ให้มีคุณภาพ

 ก.1 ต้องมีการก�าหนดเป้าหมายงานบริการ และตัววัดผลงานที่ตรงประเด็น

 ก.2 มีการระบุความเสี่ยงที่มีโอกาสท�าให้ผลการด�าเนินการไม่บรรลุเป้าหมาย

 ก.3 มีการควบคุมและก�ากับให้ได้ตามเป้าหมาย

 ก.4 มีการติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานให้ได้ตามเป้าหมาย 

 ก.5 มีการปรับปรุงงานบริการ และกระบวนการท�างานอย่างต่อเนื่อง

ตอนที่ 1 ภาพรวมของการบริหารสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

9ลกัษณะของค�าว่าใกล้บ้านใกล้ใจ อาท ิการให้บรกิารสขุภาพแก่ผูร้บับริการและประชาชนในความรบัผดิชอบด้วยความใส่ใจ อย่างใกล้ชดิ  
ต่อเนื่อง เป็นที่พึ่ง สนับสนุนการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง มีการดูแลสุขภาพของที่บ้าน รวมถึงการบริการผ่านระบบการแพทย์ทาง

ไกลส�าหรับผู้รับบริการและประชาชนในความรับผิดชอบทั้งที่อยู่และที่ไม่ได้อาศัยอยู่ในพื้นที่
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 ข. การบริหารความเสี่ยงและจัดการความปลอดภัย

 ข.1 ต้องก�าหนดกรอบงานบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมตามบริบท10 

 ข.2 มีการจดัท�าแผนบรหิารความเส่ียง และแนวทางปฏบิตัเิพือ่ความปลอดภยัทีต่ามบรบิท 

 ข.3 มีการติดตาม ประเมินและปรับปรุงการด�าเนินงานให้ได้ตามเป้าหมาย

 ค. การจัดหาพัสดุและเวชภัณฑ์11 และจัดงานบริการ12  ที่ไม่ได้ด�าเนินการเอง

 ค.1 ต้องจัดท�าแนวทางปฏิบัติในการจัดหาให้ได้ตามกฎหมายและระเบียบที่ก�าหนด

 ค.2 มีการควบคุมและก�ากับให้ปฏิบัติได้อย่างรัดกุม

 ค.3 มีการประเมินและใช้ผลประเมินอย่างเหมาะสม 

ตอนที่ 1 ภาพรวมของการบริหารสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

10ค�าว่ากรอบงานบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสมตามบรบิท หมายความว่า มกีารก�าหนดกรอบงานการบรหิารความเส่ียง ซึง่สนบัสนนุ
การออกแบบ การน�าไปปฏบิตั ิการประเมนิและปรบัปรุงงานบรกิาร ทัง้เชงิรกุและเชิงรบั โดยมอีงค์ประกอบ อาท ิขอบเขต วัตถปุระสงค์

และเกณฑ์ส�าหรบัการประเมนิความเสีย่ง หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ การฝกอบรม รายการความเสีย่ง แนวทางการรายงานความเสีย่ง 
และอุบัติการณ์ สรุปแผนความเสี่ยงส�าหรับความเสี่ยงที่ส�าคัญ 

11พัสดุและเวชภัณฑ ์เช่น อุปกรณ์ทางการแพทย์ วัสดุการแพทย์ที่จ�าเป็น ยา วัคซีน เวชภัณฑ์ที่ไม่ใช่ยา เป็นต้น
12งานหรือกิจกรรมที่ไม่ได้ด�าเนินการเอง ซึ่งจ้างเหมาบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เช่น งานก�าจัดขยะติดเชื้อ งานท�าความสะอาด  
งานบริการตรวจสุขภาพ งานรักษาความปลอดภัย งานระบบขนส่งคมนาคมระหว่างหน่วยงาน เป็นต้น
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 ง. ต้องจัดท�าแนวทางปฏิบัติการรักษาความลับของผู้รับบริการในการส่ือสารข้อมูลโดยใช้ส่ือ 

 สังคมออนไลน์หรือระบบบริการการแพทย์ทางไกล โดยยังคงการระบุตัวผู้ป่วยให้ถูกต้อง

 จ. การประสานงานร่วมกับสถานพยาบาล เครือข่ายบริการ รวมถึงหน่วยงานก�ากับ 

 จ.1 ต้องจัดท�าแนวทางปฏิบัติการประสานงานท่ีครอบคลุม13 และเหมาะสมตามบริบท

 จ.2 มีการติดตามและประเมินการด�าเนินงานที่ก่อให้เกิดผลที่ต้องการ

ตอนที่ 1 ภาพรวมของการบริหารสถานพยาบาลปฐมภูมิ 

13ค�าว่าครอบคลุม หมายความว่า ครอบคลุมสถานพยาบาล เครือข่ายบริการ หน่วยงานก�ากับ รวมทั้งบุคคล
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ตอนที่ 1 
ภาพรวมของการบริหาร
สถานพยาบาลปฐมภูมิ
1.1	 ผู้นำ�
1.2	 ก�รบริห�รแผนปฏิบัติก�ร
1.3	 ก�รมุ่งเน้นประช�ชนและ 
	 ยึดคนเป็นศูนย์กล�ง
1.4	 ก�รวัดวิเคร�ะห์และจัดก�ร	
	 คว�มรู้
1.5	 ก�รมุ่งเน้นบุคล�กรและ	
	 อ�ส�สมัครส�ธ�รณสุข
1.6	 ก�รปฏิบัติก�รและพัฒน�	
	 คุณภ�พ ตอนที่ 4 

การสนับสนุนบริการ
4.1	 ก�รพัฒน�สิ่งแวดล้อมในก�รให้บริก�ร
4.2	 ก�รป้องกันและควบคุมก�รติดเชื้อ
4.3	 ก�รจัดก�รด้�นย�และวัคซีน
4.4	 ก�รตรวจทดสอบเพื่อประเมินสุขภ�พและวินิจฉัยโรค
4.5	 ก�รจัดก�รข้อมูลส�รสนเทศและเวชระเบียน

ตอนที่ 2 
การบริการสุขภาพปฐมภูมิ
2.1	 ก�รเข้�ถึงบริก�รต้ังแต่เร่ิมแรก
2.2	 ก�รประเมินสุขภ�พ
2.3	 ก�รว�งแผนก�รดูแล
	 และเสริมพลัง	
2.4	 ก�รดูแล
2.5	 ก�รดูแลต่อเนื่อง
2.6	 ก�รดูแลสุขภ�พของ 
	 ผู้รับบริก�รที่บ้�น
2.7	 ก�รให้ข้อมูลและเสริมพลัง 
	 แก่ผู้รับบริก�รและครอบครัว

ตอนที่ 3 
การบริการสาธารณสุขปฐมภูมิิ
3.1	 ก�รเฝ้�ระวังโรค	คว�มเจ็บป่วย	 
	 และภัยสุขภ�พ
3.2	 ก�รสร้�งเสริมสุขภ�พร่วมกับ	
	 ชุมชน

ตอนที่ 5 
ผลการดำาเนินการ
5.1	 ผลลัพธ์ของง�นบริก�ร
5.2	 ผลของก�รบริห�รจัดก�ร
5.3	 ผลลัพธ์ของก�รมุ่งเน้น	
	 ประช�ชน
5.4	 ผลลัพธ์ของก�รทำ�ง�น 
	 กับชุมชน

บริบทพื้นที่ ผู้รับบริการและประชาชนที่รับผิดชอบ

ใกล้บ้านใกล้ใจ ดูแลตั้งแต่เริ่มแรก รอบด้านและครบถ้วน ดูแลใส่ใจ ต่อเนื่อง
ประสานเชื่อมโยงกับสถานพยาบาลและเครือข่ายทุกระดับ ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ
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ตอนที่ 2 การบริการสุขภาพปฐมภูมิ

ตอนที่ 2 กำรบริกำรสุขภำพปฐมภูมิ

ภาพรวมของการบริการสุขภาพปฐมภูมิ ตามมาตรฐานนี้ครอบคลุม 7 บท ดังรายละเอียดในหัวข้อกรอบมาตรฐาน

สถานพยาบาล ได้แก่

2.1 การเข้าถึงบริการตั้งแต่เริ่มแรก

 ก. การจัดช่องทางและขั้นตอนการเข้าถึงบริการ

  ก.1 ต้องจัดช่องทางและขั้นตอนการเข้าถึงบริการที่ครอบคลุม14 

  ก.2 ต้องมีการประเมินการเข้าถึงบริการตั้งแต่เริ่มแรกทั้งจากผู้รับบริการและประชาชน 

 ข. การบริการข้อมูลสิทธิการรักษาดูแล 

  ข.1 ต้องจัดท�าแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องตามกฎหมายและข้อก�าหนดที่ส�าคัญ15 

  ข.2 มีการติดตาม ประเมินและปรับปรุงการด�าเนินงานให้ได้ตามเป้าหมาย

14ค�าว่าครอบคลุม หมายความว่า ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่มวัยทั้งในกรณีปกติและฉุกเฉิน รวมทั้งกลุ่มที่มีความหลากหลาย
15กฎหมายและข้อก�าหนดที่ส�าคัญ อาทิ สิทธิการรักษาดูแลตามกฎหมายเพื่อใช้เป็นข้อมูลส�าหรับประกอบการตัดสินใจเลือกรับ 
การดูแลรักษาหรือเข้าสู่ระบบการส่งต่ออย่างเหมาะสม รวมถึงค�าประกาศสิทธิและข้อพึงปฏิบัติของผู้ป่วย  
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ตอนที่ 2 การบริการสุขภาพปฐมภูมิ

 ค. การจัดบริการเชิงรุก16  

 ค.1 ต้องมีการตรวจคัดกรองสุขภาพในกลุ่มที่ส�าคัญตามบริบท

 ค.2 ต้องมีการให้ค�าปรึกษาด้านสุขภาพที่เหมาะสม

2.2 การประเมินสุขภาพ

ก. การประเมินสุขภาพอย่างรอบด้านและครบถ้วน 

 ก.1 ต้องจัดท�าแนวทางการประเมินสุขภาพของผู้รับบริการและประชาชนในลักษณะองค์รวม17

 ก.2 มีการสื่อสารผลการประเมินสุขภาพ

 ข. การตรวจวินิจฉัยโรคและความเจ็บป่วย

 ข.1 ต้องจัดท�าแนวทางการตรวจวินิจฉัยโรคและความเจ็บป่วยในกลุ่มที่ส�าคัญตามบริบท

 ข.2 ต้องจัดท�าแนวทางการปรึกษาแพทย์ในสถานพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกว่า

 ข.3 มีการส่ือสารผลการตรวจวินิจฉัยแก่ผู้รับบริการ
16ค�าว่าบริการเชิงรุก หมายความว่า การจัดบริการท่ีมุ่งเน้นการป้องกันและแก้ไขตั้งแต่เริ่มพบปัญหาหรือความผิดปกติ โดยที่ผู้รับ
บริการและประชาชนไม่ต้องเดินทางมารับบริการในสถานพยาบาล

17ลักษณะของค�าว่าองค์รวม หมายความว่า ครอบคลุมทุกมิติที่มีผลกระทบต่อการเจ็บป่วยของคนทั้งคนไม่ใช่แค่โรคเพียงอย่างเดียว 
ทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ สังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ เศรษฐสังคม สิ่งแวดล้อม ครอบครัว ชุมชน และจิตวิญญาณ โดยจัดท�าเอกสาร
คู่มือปฏิบัติงาน ระเบียบหรือแนวทางการด�าเนินงาน
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2.3 การวางแผนการดูแลและเสริมพลัง 

 ก. ต้องจดัท�าแนวทางเวชปฏบัิตกิารรกัษาดแูลในกลุม่โรคและความเจบ็ป่วยทีส่�าคญั18 โดย 

 ใช้หลักฐานข้อมูลเชิงประจักษ์

 ข. การวางแผนการดูแลและเสริมพลัง

  ข.1 ต้องก�าหนดเป้าหมายของแผนการดูแลรายบุคคลท่ีตอบสนองต่อผลการประเมิน 

 สุขภาพอย่างรอบด้านและครบถ้วน 

  ข.2 มีการประสานงานร่วมกับสถานพยาบาล เครือข่ายบริการ ชุมชน รวมถึงภาคีที ่

  เกี่ยวข้อง 

  ข.3 มีการบันทึกเวชระเบียนและส่ือสารข้อมูลส�าคัญอย่างครบถ้วน

18ค�าว่ากลุม่โรคและความเจบ็ป่วยทีส่�าคญั หมายความว่า กลุ่มโรคและความเจบ็ป่วยทีพ่บบ่อยประจ�าถ่ินในพืน้ทีช่มุชนนัน้ ซึง่มีความ
จ�าเพาะตามบริบท และเป็นปัญหาที่ต้องให้การรักษาดูแลในลักษณะองค์รวม อาทิ โรคมาลาเรีย โรควัณโรค
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2.4 การดูแล 

 ก. ต้องจัดบริการรักษาดูแลแบบเบ็ดเสร็จ19 ไม่แยกโรคและไม่แยกบริการ

 ข. ต้องมีการมอบหมายความรับผิดชอบให้บุคลากรหรืออาสาสมัครที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 

 ค. การดูแลรักษา

  ค.1 ต้องให้การดูแลตามแนวทางเวชปฏบิตัทิีม่เีพือ่ให้ผูร้บับรกิารปลอดภยัและเกดิผลลพัธ์ 

      ที่ต้องการ

  ค.2 ต้องให้ค�าแนะน�าการปฏิบตัตินเพือ่ป้องกนัปัญหาสุขภาพทีอ่าจเกดิขึน้อย่างเหมาะสม

  ค.3 ต้องให้การระบุตัวผู้รับบริการอย่างถูกต้องในขั้นตอนการรักษา

 ง. การจัดการกับภาวะแทรกซ้อนที่ไม่พึงประสงค์และภาวะวิกฤติฉุกเฉิน

  ง.1 ต้องจัดท�าแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมเพื่อให้ผู้รับบริการปลอดภัย

  ง.2 ต้องจดัเตรยีมเวชภณัฑ์ เครือ่งมอืและอปุกรณ์ช่วยชวีติอย่างเหมาะสมและพร้อมใช้งาน

  ง.3 ต้องมีการฝกซ้อมอย่างสม�่าเสมอ ประเมินผลและปรับปรุงการด�าเนินงาน

19ค�าว่าเบ็ดเสร็จ หมายความว่า ผสมผสานครอบคลมุกบัทัง้การส่งเสรมิสขุภาพ การควบคุมโรค การป้องกนัโรค การตรวจวนิิจฉยัโรค  

การรักษาพยาบาลและการฟื้นฟูสุขภาพ
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2.5 การดูแลต่อเนื่อง

 ก. การดูแลต่อเนื่องทุกช่วงชีวิตของสภาวะสุขภาพ20

  ก.1 ต้องจัดท�าแนวทางปฏิบัติในการติดตามดูแลต่อเนื่องที่ตอบสนองกับความต้องการ 

      ด้านสุขภาพของผู้รับบริการรายบุคคลอย่างเหมาะสม

  ก.2 มีการประสานงานและให้การดูแลระยะสุดท้ายของการป่วยจนถึงเสียชีวิตร่วมกับ 

         ครอบครัวอย่างเหมาะสม21 

  ก.3 มีการบันทึกเวชระเบียนและสื่อสารข้อมูลส�าคัญอย่างครบถ้วน

 ข. การส่งต่อและรับกลับ

  ข.1 ต้องจดัท�าแนวทางการปรกึษาส่งต่อและรบักลบักับสถานพยาบาลทีมี่ศกัยภาพสงูกว่า

  ข.2 ต้องประสานงานกับสถานพยาบาลที่จะส่งต่อการดูแลผู้ป่วย

  ข.3 มีการบันทึกเวชระเบียนและส่ือสารข้อมูลท่ีส�าคัญอย่างครบถ้วน

20ค�าว่าทุกช่วงชีวิตของสภาวะสุขภาพ หมายความว่า ตั้งแต่ระยะท่ียังไม่มีสภาวะการเจ็บป่วย ระยะท่ีมีความเส่ียงภัยสุขภาพแล้ว 
ระยะเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง ระยะทุพพลภาพ และระยะสุดท้ายของการป่วยจนถึงเสียชีวิต

21ค�าว่าเหมาะสม อาทิ เหมาะสมทั้งด้านการบรรเทาอาการ การตอบสนองความต้องการด้านจิตสังคมและจิตวิญญาณ
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2.6 การดูแลสุขภาพของผู้รับบริการที่บ้าน

 ก. ต้องจัดท�าแนวทางการประเมินสุขภาพและการดูแลสุขภาพของผู้รับบริการที่บ้านอย่าง 

 เหมาะสม

 ข. มกีารก�าหนดเป้าหมายของแผนการดูแลและเสรมิพลงัตอบสนองต่อผลการประเมินอย่าง 

 รอบด้านและครบถ้วน

 ค. มกีารประสานงานร่วมกบัสถานพยาบาล เครอืข่ายบรกิาร ชมุชน รวมถงึภาคทีีเ่กีย่วข้อง

 ง. มีการบันทึกเวชระเบียนและสื่อสารข้อมูลที่ส�าคัญอย่างครบถ้วน

2.7 การให้ข้อมูลและเสริมพลังแก่ผู้รับบริการและครอบครัว

 ก. ต้องจัดท�าแนวทางปฏิบัติในการให้ข้อมูลและเสริมพลังอย่างเหมาะสม

 ข. ต้องก�าหนดกจิกรรมเสรมิทักษะท่ีครอบคลุมปัญหา สอดคลอ้งกับผลการประเมินสุขภาพ 

 และแผนการรักษาดูแล โดยการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการและครอบครัว

 ค. มีแนวทางการช่วยเหลือและค�าปรึกษาด้านอารมณ์จิตใจที่เหมาะสม

 ง. มีการประเมินและปรับปรุงการมีส่วนร่วมในการท�างานของผู้รับบริการและครอบครัว
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ตอนที่ 1 
ภาพรวมของการบริหาร
สถานพยาบาลปฐมภูมิ
1.1	 ผู้นำ�
1.2	 ก�รบริห�รแผนปฏิบัติก�ร
1.3	 ก�รมุ่งเน้นประช�ชนและ 
	 ยึดคนเป็นศูนย์กล�ง
1.4	 ก�รวัดวิเคร�ะห์และจัดก�ร	
	 คว�มรู้
1.5	 ก�รมุ่งเน้นบุคล�กรและ	
	 อ�ส�สมัครส�ธ�รณสุข
1.6	 ก�รปฏิบัติก�รและพัฒน�	
	 คุณภ�พ ตอนที่ 4 

การสนับสนุนบริการ
4.1	 ก�รพัฒน�สิ่งแวดล้อมในก�รให้บริก�ร
4.2	 ก�รป้องกันและควบคุมก�รติดเชื้อ
4.3	 ก�รจัดก�รด้�นย�และวัคซีน
4.4	 ก�รตรวจทดสอบเพื่อประเมินสุขภ�พและวินิจฉัยโรค
4.5	 ก�รจัดก�รข้อมูลส�รสนเทศและเวชระเบียน

ตอนที่ 2 
การบริการสุขภาพปฐมภูมิ
2.1	 ก�รเข้�ถึงบริก�รต้ังแต่เร่ิมแรก
2.2	 ก�รประเมินสุขภ�พ
2.3	 ก�รว�งแผนก�รดูแล
	 และเสริมพลัง	
2.4	 ก�รดูแล
2.5	 ก�รดูแลต่อเนื่อง
2.6	 ก�รดูแลสุขภ�พของ 
	 ผู้รับบริก�รที่บ้�น
2.7	 ก�รให้ข้อมูลและเสริมพลัง 
	 แก่ผู้รับบริก�รและครอบครัว

ตอนที่ 3 
การบริการสาธารณสุขปฐมภูมิิ
3.1	 ก�รเฝ้�ระวังโรค	คว�มเจ็บป่วย	 
	 และภัยสุขภ�พ
3.2	 ก�รสร้�งเสริมสุขภ�พร่วมกับ	
	 ชุมชน

ตอนที่ 5 
ผลการดำาเนินการ
5.1	 ผลลัพธ์ของง�นบริก�ร
5.2	 ผลของก�รบริห�รจัดก�ร
5.3	 ผลลัพธ์ของก�รมุ่งเน้น	
	 ประช�ชน
5.4	 ผลลัพธ์ของก�รทำ�ง�น 
	 กับชุมชน

บริบทพื้นที่ ผู้รับบริการและประชาชนที่รับผิดชอบ

ใกล้บ้านใกล้ใจ ดูแลตั้งแต่เริ่มแรก รอบด้านและครบถ้วน ดูแลใส่ใจ ต่อเนื่อง
ประสานเชื่อมโยงกับสถานพยาบาลและเครือข่ายทุกระดับ ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ
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ตอนที่ 3 กำรบริกำรสำธำรณสุขปฐมภูมิ

ภาพรวมของการบริการสาธารณสุขปฐมภูมิ22 ตามมาตรฐานนี้ครอบคลุม 2 บท ดังรายละเอียดในหัวข้อกรอบ

มาตรฐานสถานพยาบาล ได้แก่

3.1 การเฝ้าระวังโรค ความเจ็บป่วย และภัยสุขภาพ

 ก. ต้องใช้วธิกีารทางระบาดวทิยาในการก�าหนดกลุม่โรค ความเจบ็ป่วย และภยัสขุภาพในกลุม่ 

 ที่ส�าคัญตามบริบท

 ข. การปฏิบัติการเฝ้าระวังโรค ความเจ็บป่วย และภัยสุขภาพ

 ข.1 ต้องวเิคราะห์ เปรยีบเทียบ แปลความหมายข้อมูลการเฝ้าระวงัอย่างสม�า่เสมอ โดยใช้ 

 วิธีการทางระบาดวิทยา 

 ข.2 ต้องประสานงานกบัชมุชน สถานพยาบาล เครอืข่ายบรกิาร และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

 ข.3 มีการก�าหนดมาตรการและวางแผนป้องกันควบคุมอย่างเหมาะสมตามบริบท

22ค�าว่า การบริการสาธารณสุขปฐมภูมิ หมายความว่า การบริการสาธารณสุขมูลฐานท่ีจัดให้แก่ชุมชนและประชาชนท่ีรับผิดชอบ  
ท่ีด�าเนินการ โดยบุคลากรอาสาสมัครสาธารณสุขหรืออาสาสมัครประเภทอ่ืน รวมถึงการจัดบริการท่ีด�าเนินการโดยประชาชน 
ครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ และการควบคุมป้องกันโรค ความเจ็บป่วยและภัยสุขภาพ ซ่ึงมีการประสานงานกับชุมชน  
เครือข่ายบริการ และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องในการจัดการกับปัญหาสุขภาพของประชาชนตามบริบท
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 ค. การตอบสนองต่อการระบาด

  ค.1 ต้องมีทีมเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วท�าหน้าที่ตอบสนองต่อการระบาดท่ีมี 

  ประสิทธิภาพ

  ค.2 ต้องประสานงานร่วมกับชุมชน สถานพยาบาล เครือข่ายบริการ และหน่วยงาน 

  ที่เกี่ยวข้อง

  ค.3 ต้องด�าเนินการสอบสวนผู้ป่วยเฉพาะรายอย่างทันท่วงที

  ค.4 มีการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการด�าเนินงานที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ

3.2 การสร้างเสริมสุขภาพร่วมกับชุมชน

 ก. ต้องก�าหนดชุมชนหรือประชาชนกลุ่มเป้าหมายในการร่วมจัดบริการสร้างเสริมสุขภาพ

 ข. การจัดบริการสร้างเสริมสุขภาพร่วมกับชุมชน

  ข.1 ต้องจัดการประเมินสภาวะสุขภาพ คัดกรอง ค้นหาปัญหาและปัจจัยเสี่ยงภัยสุขภาพ 

  ข.2 ต้องวิเคราะห์และใช้ข้อมูลผลประเมินสภาวะสุขภาพในการจัดบริการ

  ข.3 ต้องก�าหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ของการจัดบริการ
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  ข.4 ต้องประสานงานกับชุมชน เครือข่ายบริการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

  ข.5 มีการติดตาม ประเมินผลการมีส่วนร่วมของชุมชนและผลลัพธ์ของงานบริการ  

  และปรับปรุงการด�าเนินงานที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ



ตอนที่ 4 กำรสนับสนุนบริกำร
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ตอนที่ 1 
ภาพรวมของการบริหาร
สถานพยาบาลปฐมภูมิ
1.1	 ผู้นำ�
1.2	 ก�รบริห�รแผนปฏิบัติก�ร
1.3	 ก�รมุ่งเน้นประช�ชนและ 
	 ยึดคนเป็นศูนย์กล�ง
1.4	 ก�รวัดวิเคร�ะห์และจัดก�ร	
	 คว�มรู้
1.5	 ก�รมุ่งเน้นบุคล�กรและ	
	 อ�ส�สมัครส�ธ�รณสุข
1.6	 ก�รปฏิบัติก�รและพัฒน�	
	 คุณภ�พ ตอนที่ 4 

การสนับสนุนบริการ
4.1	 ก�รพัฒน�สิ่งแวดล้อมในก�รให้บริก�ร
4.2	 ก�รป้องกันและควบคุมก�รติดเชื้อ
4.3	 ก�รจัดก�รด้�นย�และวัคซีน
4.4	 ก�รตรวจทดสอบเพื่อประเมินสุขภ�พและวินิจฉัยโรค
4.5	 ก�รจัดก�รข้อมูลส�รสนเทศและเวชระเบียน

ตอนที่ 2 
การบริการสุขภาพปฐมภูมิ
2.1	 ก�รเข้�ถึงบริก�รต้ังแต่เร่ิมแรก
2.2	 ก�รประเมินสุขภ�พ
2.3	 ก�รว�งแผนก�รดูแล
	 และเสริมพลัง	
2.4	 ก�รดูแล
2.5	 ก�รดูแลต่อเนื่อง
2.6	 ก�รดูแลสุขภ�พของ 
	 ผู้รับบริก�รที่บ้�น
2.7	 ก�รให้ข้อมูลและเสริมพลัง 
	 แก่ผู้รับบริก�รและครอบครัว

ตอนที่ 3 
การบริการสาธารณสุขปฐมภูมิิ
3.1	 ก�รเฝ้�ระวังโรค	คว�มเจ็บป่วย	 
	 และภัยสุขภ�พ
3.2	 ก�รสร้�งเสริมสุขภ�พร่วมกับ	
	 ชุมชน

ตอนที่ 5 
ผลการดำาเนินการ
5.1	 ผลลัพธ์ของง�นบริก�ร
5.2	 ผลของก�รบริห�รจัดก�ร
5.3	 ผลลัพธ์ของก�รมุ่งเน้น	
	 ประช�ชน
5.4	 ผลลัพธ์ของก�รทำ�ง�น 
	 กับชุมชน

บริบทพื้นที่ ผู้รับบริการและประชาชนที่รับผิดชอบ

ใกล้บ้านใกล้ใจ ดูแลตั้งแต่เริ่มแรก รอบด้านและครบถ้วน ดูแลใส่ใจ ต่อเนื่อง
ประสานเชื่อมโยงกับสถานพยาบาลและเครือข่ายทุกระดับ ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ
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ตอนที่ 4 การสนับสนุนบริการ

ตอนที่ 4 กำรสนับสนุนบริกำร

ภาพรวมของการสนับสนุนบริการสุขภาพปฐมภูมิร่วมกับสถานพยาบาล เครือข่ายบริการ หน่วยงานก�ากับ  

รวมทั้งหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ตามมาตรฐานน้ีครอบคลุม 5 บท ดังรายละเอียดในหัวข้อกรอบมาตรฐาน 

สถานพยาบาล ได้แก่

4.1 การพัฒนาสิ่งแวดล้อมในการให้บริการ

 ก. สถานที่บริการและสิ่งแวดล้อม

  ก.1 ต้องจัดการให้ได้ตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

  ก.2 มีการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการด�าเนินงาน

 ข. การจัดการวัสดุและของเสียอันตราย

  ข.1 ต้องจัดการให้ได้ตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

  ข.2 มีการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการด�าเนินงาน

 ค. การจัดการเครื่องมือสนับสนุนบริการ

  ค.1 ต้องจัดการให้ได้ตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

      ค.2 ต้องตรวจสอบและทดสอบให้เที่ยงตรง
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ตอนที่ 4 การสนับสนุนบริการ

  ค.3 มีการบ�ารุงรักษาให้คุ้มค่าและพร้อมใช้งาน

  ค.4 มีการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการด�าเนินงาน

 ง. การป้องกันและระงับอัคคีภัย

  ง.1 ต้องจัดท�าแผนการป้องกันและระงับอัคคีภัยที่เหมาะสมตามบริบท

  ง.2 ต้องจัดเตรียมอุปกรณ์แจ้งเหตุ อุปกรณ์ดับเพลิง23 อย่างเหมาะสมและเพียงพอ

      ง.3 ต้องฝกซ้อม ประเมนิแผนในระยะเวลาทีเ่หมาะสมตามบรบิท และปรบัปรงุการด�าเนนิงาน

 จ. การจัดการและก�าจัดขยะ

  จ.1 ต้องจัดการให้ได้ตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

  จ.2 มีการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการด�าเนินงาน

 ฉ. การจัดการและก�าจัดเชื้อในน�้าทิ้งสู่แหล่งน�้าสาธารณะ

  ฉ.1 ต้องจัดการและก�าจัดให้ได้ตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

      ฉ.2 มีการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการด�าเนินงาน

23อุปกรณ์ดับเพลิง เช่น เคร่ืองตรวจจับควัน อุปกรณ์แจ้งเหตุเพลิงไหม้ ระบบดับเพลิง (ท่อน�้า สารเคมีดับเพลิง ระบบฉีดน�้า)  
ถังดับเพลิง ระบบน�้าส�ารอง 
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ตอนที่ 4 การสนับสนุนบริการ

4.2 การป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ

 ก. การปฏิบัติการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในผู้รับบริการ บุคลากร และชุมชน

  ก.1 ต้องจัดท�าแนวทางปฏิบัติอย่างเหมาะสม โดยใช้หลักฐานข้อมูลเชิงประจักษ์

  ก.2 มีการระบุความเสี่ยงที่มีโอกาสท�าให้เกิดการติดเชื้อในผู้รับบริการกลุ่มที่ส�าคัญ รวมถึง 

      ชุมชน

  ก.3 มีการประสานงานกับสถานพยาบาล เครือข่ายบริการ หรือหน่วยงานก�ากับ

  ก.4 มีการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการด�าเนินงาน ร่วมกับหน่วยงานป้องกันและ 

      ควบคุมการติดเชื้อที่เกี่ยวข้อง24 

 ข. ต้องจัดการอบรมและทดลองปฏิบัติ25 ส�าหรับบุคลากรและอาสาสมัครสาธารณสุข 

 ที่เกี่ยวข้อง

24 หน่วยงานป้องกันและควบคุมการติดเชื้อที่เกี่ยวข้อง เช่น สถานพยาบาลที่รับส่งต่อ เครือข่ายบริการ หน่วยงานก�ากับ
25ตัวอย่างหัวข้อการอบรมและทดลองปฏิบัติ อาทิ การใช้วิธีมาตรฐานในการควบคุมป้องกันการติดเชื้อในผู้มารับบริการ การใช้
อุปกรณ์ป้องกันตนเอง การท�าความสะอาด ท�าลายเชื้อและท�าให้ปราศจากเชื้อ การสนับสนุนทรัพยากรที่เพียงพอ
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ตอนที่ 4 การสนับสนุนบริการ

 ค. การรับรู้สถานการณ์โรคติดเชื้ออุบัติใหม่
  ค.1 ต้องจัดท�าแนวทางปฏิบัติอย่างเหมาะสมโดยใช้หลักฐานข้อมูลเชิงประจักษ์
  ค.2 มีการประสานงานกับสถานพยาบาล เครือข่ายบริการ หน่วยงานก�ากับ และชุมชน
  ค.3 มีการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการด�าเนินงาน
4.3 การจัดการด้านยาและวัคซีน
 ก. ต้องมอบหมายความรับผดิชอบให้บุคลากรทีม่คุีณสมบัตแิละสนบัสนนุให้ได้รบัการพฒันา26

 ข. การจัดการด้านยา
  ข.1 ต้องจัดท�าแนวทางปฏิบัติการจัดการด้านยาเพื่อให้ได้ยาที่มีคุณภาพสูงและปลอดภัย27 
  ข.2 ต้องจัดท�าแนวทางปฏิบัติในการใช้ยาอย่างสมเหตุผล
  ข.3 มีการประสานงานกับสถานพยาบาล เครือข่ายบริการ หรือหน่วยงานก�ากับ

26การสนับสนุนให้ได้รับการพัฒนา อาทิ การพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรในระบบยาเพื่อความปลอดภัย
27ค�าว่าปลอดภัย หมายความว่า การใช้ยามีความปลอดภัย ความถูกต้อง ความเหมาะสม ตั้งแต่การเก็บส�ารองยาและจัดการทดแทน
การสั่งใช้ยา การเตรียม การเขียนฉลาก การจัดจ่าย จนถึงการส่งมอบทั้งที่สถานพยาบาลและที่บ้าน ให้ข้อมูลเกี่ยวกับยาด้วยวาจา

หรือเป็นลายลักษณ์อักษร
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  ข.4 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลความคลาดเคลื่อนทางยาและเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 
  ข.5 มีการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการด�าเนินงาน ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 ค. การจัดการวัคซีน

  ค.1 ต้องจัดท�าแนวทางปฏิบัติในการจัดการวัคซีนให้ได้มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
  ค.2 มีการประสานงานกับสถานพยาบาล เครือข่ายบริการ หรือหน่วยงานก�ากับ 
  ค.3 มีการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการด�าเนินงาน ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
 ง. มกีารพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขและผู้ดูแลในชุมชน28 ให้สามารถเป็นส่วนหนึ่งของ 

 กระบวนการดูแลการใช้ยาอย่างปลอดภัย

ตอนที่ 4 การสนับสนุนบริการ

28การพฒันาอาสาสมคัรสาธารณสขุและผูด้แูลในชมุชน อาทิ การให้ข้อมลูด้านยาทีเ่หมาะสม รวมถงึชือ่ยา เป้าหมายการใช้ประโยชน์
และผลข้างเคยีงทีอ่าจเกดิขึน้ วธิกีารใช้ยาอย่างปลอดภยัและเหมาะสม วิธกีารป้องกนัความคลาดเคล่ือนทางยา และส่ิงทีพ่งึท�าเมือ่เกดิ
เหตกุารณ์ไม่พึงประสงค์จากยา



มาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ ฉบับที่ 1 31

ตอนที่ 4 การสนับสนุนบริการ

4.4 การตรวจทดสอบเพื่อประเมินสุขภาพและวินิจฉัยโรค
 ก. ต้องมอบหมายความรับผิดชอบให้บุคลากรที่มีคุณสมบัติและสนับสนุนให้ได้รับการพัฒนา
 ข. การจัดการตรวจทดสอบเพื่อประเมินสุขภาพและวินิจฉัยโรค
  ข.1 ต้องมีการจดัแนวทางปฏิบตัใินการบรกิารตรวจวเิคราะห์เบือ้งต้นทางห้องปฏบิตักิาร29 
  ข.2 มีการประสานงานกับสถานพยาบาล เครือข่ายบริการ หรือหน่วยงานก�ากับ
  ข.3 มีการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการด�าเนินงาน ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

4.5 การจัดการข้อมูลสารสนเทศและเวชระเบียน

 ก. การจัดการข้อมูลสารสนเทศ

  ก.1 ต้องจัดการให้ไดต้ามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง30

  ก.2 มีการประสานงานกับสถานพยาบาล เครือข่ายบริการ และหน่วยงานก�ากับ 

  ก.3 มีการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการด�าเนินงาน

29ค�าว่าตรวจวิเคราะห์เบ้ืองต้นทางห้องปฏิบัติการ หมายความว่า การตรวจวิเคราะห์ท่ีครอบคลุมต้ังแต่การเตรียมผู้ป่วย การเก็บ
ส่ิงส่งตรวจ การเก็บรักษาสภาพส่ิงส่งตรวจ การตรวจวิเคราะห์ การรายงานผล การติดตามผลการส่งตรวจ การควบคุมคุณภาพ  
การรักษาความปลอดภัยและรักษาสิทธิผู้ป่วย

30ค�าว่าตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง อาทิ เช่ือถือได้ เป็นปัจจุบัน รักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล และ 
พร้อมใช้ส�าหรับบุคลากร หน่วยงานภายนอกและประชาชน
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ตอนที่ 4 การสนับสนุนบริการ

 ข. การบริหารจัดการเวชระเบียน

  ข.1 ต้องจัดท�าแนวทางปฏิบัติในการจัดการเวชระเบียนทั้งในรูปแบบเอกสารและ  

        อิเล็กทรอนิกส์ให้ไดต้ามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง31

  ข.2 มีการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการด�าเนินงาน

31ค�าว่ากฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง อาทิ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ รักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ป้องกัน
จากการสูญหาย ความเสียหายทางกายภาพ การโจมตีทางไซเบอร์ การแก้ไขดัดแปลง เข้าถึงหรือใช้โดยผู้ไม่มีหน้าท่ี เก็บรักษาและ
ท�าลายตามระเบียบข้อก�าหนด



ตอนที่ 5 ผลกำรด�ำเนินกำร
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ตอนที่ 1 
ภาพรวมของการบริหาร
สถานพยาบาลปฐมภูมิ
1.1	 ผู้นำ�
1.2	 ก�รบริห�รแผนปฏิบัติก�ร
1.3	 ก�รมุ่งเน้นประช�ชนและ 
	 ยึดคนเป็นศูนย์กล�ง
1.4	 ก�รวัดวิเคร�ะห์และจัดก�ร	
	 คว�มรู้
1.5	 ก�รมุ่งเน้นบุคล�กรและ	
	 อ�ส�สมัครส�ธ�รณสุข
1.6	 ก�รปฏิบัติก�รและพัฒน�	
	 คุณภ�พ ตอนที่ 4 

การสนับสนุนบริการ
4.1	 ก�รพัฒน�สิ่งแวดล้อมในก�รให้บริก�ร
4.2	 ก�รป้องกันและควบคุมก�รติดเชื้อ
4.3	 ก�รจัดก�รด้�นย�และวัคซีน
4.4	 ก�รตรวจทดสอบเพื่อประเมินสุขภ�พและวินิจฉัยโรค
4.5	 ก�รจัดก�รข้อมูลส�รสนเทศและเวชระเบียน

ตอนที่ 2 
การบริการสุขภาพปฐมภูมิ
2.1	 ก�รเข้�ถึงบริก�รต้ังแต่เร่ิมแรก
2.2	 ก�รประเมินสุขภ�พ
2.3	 ก�รว�งแผนก�รดูแล
	 และเสริมพลัง	
2.4	 ก�รดูแล
2.5	 ก�รดูแลต่อเนื่อง
2.6	 ก�รดูแลสุขภ�พของ 
	 ผู้รับบริก�รที่บ้�น
2.7	 ก�รให้ข้อมูลและเสริมพลัง 
	 แก่ผู้รับบริก�รและครอบครัว

ตอนที่ 3 
การบริการสาธารณสุขปฐมภูมิิ
3.1	 ก�รเฝ้�ระวังโรค	คว�มเจ็บป่วย	 
	 และภัยสุขภ�พ
3.2	 ก�รสร้�งเสริมสุขภ�พร่วมกับ	
	 ชุมชน

ตอนที่ 5 
ผลการดำาเนินการ
5.1	 ผลลัพธ์ของง�นบริก�ร
5.2	 ผลของก�รบริห�รจัดก�ร
5.3	 ผลลัพธ์ของก�รมุ่งเน้น	
	 ประช�ชน
5.4	 ผลลัพธ์ของก�รทำ�ง�น 
	 กับชุมชน

บริบทพื้นที่ ผู้รับบริการและประชาชนที่รับผิดชอบ

ใกล้บ้านใกล้ใจ ดูแลตั้งแต่เริ่มแรก รอบด้านและครบถ้วน ดูแลใส่ใจ ต่อเนื่อง
ประสานเชื่อมโยงกับสถานพยาบาลและเครือข่ายทุกระดับ ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ
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ตอนที่ 5 ผลการด�าเนินการ

ภาพรวมของผลการด�าเนินการบริการสุขภาพปฐมภูมิท่ีมีคุณภาพ32 ในลักษณะใกล้บ้านใกล้ใจ33 ตามบริบทพ้ืนท่ี 

ผู้รับบริการและประชาชนท่ีรับผิดชอบ ตามมาตรฐานน้ีครอบคลุม 4 บท ดังรายละเอียดในหัวข้อกรอบมาตรฐาน 

สถานพยาบาล ได้แก่

5.1 ผลลัพธ์ของงานบริการ

 ก. ต้องแสดงผลลัพธ์ของงานบริการรักษาดูแลผู้รับบริการและประชาชนกลุ่มท่ีส�าคัญ 

 ตามบริบท

 ข. การเสริมพลังให้ผู้รับบริการและประชาชน

  ข.1 ต้องแสดงผลลัพธ์ของการท�าให้สามารถพึ่งพาตนเองได้

  ข.2 ต้องแสดงผลลัพธ์ของการเข้าถึงบริการตั้งแต่เริ่มแรก

ตอนที่ 5 ผลกำรด�ำเนินกำร

32 ค�าว่าคุณภาพ หมายความว่า ดูแลตั้งแต่เริ่มแรก รอบด้านและครบถ้วน ดูแลใส่ใจ ต่อเนื่อง ประสานเชื่อมโยงกับสถานพยาบาลและ
เครือข่ายทุกระดับ ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ

33 ลกัษณะของค�าว่าใกล้บ้านใกล้ใจ อาท ิการให้บรกิารสขุภาพแก่ผูร้บับรกิารและประชาชนในความรบัผดิชอบด้วยความใส่ใจอย่างใกล้ชดิ  
ต่อเนือ่ง เป็นทีพ่ึ่ง สนบัสนนุการดแูลสขุภาพด้วยตนเอง มกีารดูแลสขุภาพของทีบ้่าน รวมถงึการบรกิารผ่านระบบการแพทย์ทางไกล
ส�าหรับผู้รับบริการและประชาชนในความรับผิดชอบทั้งที่อยู่และที่ไม่ได้อาศัยอยู่ในพื้นที่
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 ค. การเฝ้าระวังโรค ความเจ็บป่วย และภัยสุขภาพ

  ค.1 ต้องแสดงผลลัพธ์ของการควบคุมป้องกันโรคติดต่อที่ส�าคัญตามบริบท 

  ค.2 ต้องแสดงผลลัพธ์ของการควบคุมป้องกันภัยสุขภาพที่ส�าคัญตามบริบท

5.2 ผลของการบริหารจัดการ 

 ก. ต้องแสดงผลของการบริหารจัดการที่มีคุณภาพในลักษณะใกล้บ้านใกล้ใจ 

 ข. การท�างานกับสถานพยาบาลและเครือข่ายบริการ

  ข.1 ต้องแสดงผลของการส่งต่อและรับกลับ

  ข.2 ต้องแสดงผลที่สะท้อนสัมพันธภาพกับสถานพยาบาลและเครือข่ายบริการ

  ข.3 ต้องแสดงผลของการสนับสนุนบริการที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัย

 ค. ต้องแสดงผลของการพัฒนาคุณภาพต่อเนื่องและความส�าเร็จที่ภาคภูมิใจ

5.3 ผลลัพธ์ของการมุ่งเน้นประชาชน

 ก. ต้องแสดงผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้รับบริการและประชาชน

 ข. ต้องแสดงผลลัพธ์ของการจัดการข้อร้องเรียน

ตอนที่ 5 ผลการด�าเนินการ
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5.4 ผลลัพธ์ของการท�างานกับชุมชน 

 ก. การสร้างเสริมสุขภาพผู้รับบริการและประชาชนกลุ่มที่ส�าคัญตามบริบท

  ก.1 ต้องแสดงผลลัพธ์ของงานอนามัยแม่และเด็ก

  ก.2 ต้องแสดงผลลัพธ์ของการส่งเสริมสุขภาพวัยเรียน 

  ก.3 ต้องแสดงผลลัพธ์ของการส่งเสริมสุขภาพวัยท�างาน

  ก.4 ต้องแสดงผลลัพธ์ของการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุและผู้ทุพพลภาพ 

 ข. ต้องแสดงผลของการเสริมพลังให้ประชาชนและชุมชนพึ่งพากันเองได้

ตอนที่ 5 ผลการด�าเนินการ



ภาคผนวก
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ภาคผนวก 1 แนวทางประเมินระดับการปฏิบัติตามข้อก�าหนดในมาตรฐาน

ภำคผนวก 1 แนวทำงประเมินระดับกำรปฏิบัติตำมข้อก�ำหนดในมำตรฐำน

 แนวทางการประเมินระดับการปฏิบัติตามข้อก�าหนดในมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภูมิ เป็นเครื่องมือ 
ที่สถานพยาบาลจะใช้ประเมินตนเองเพื่อพัฒนาคุณภาพให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งผู้ตรวจประเมินใช้ประเมิน 
การปฏบิตัติามข้อก�าหนดในมาตรฐานเพือ่รบัรองการพฒันาและรบัรองคณุภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลปฐมภมูิ  
โดยมีแนวทาง ดังนี้
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ภาคผนวก 1 แนวทางประเมินระดับการปฏิบัติตามข้อก�าหนดในมาตรฐาน

 1. มาตรฐานตอนท่ี 1 – 4 ข้อก�าหนดย่อย ให้ประเมินระดับการปฏิบัติตามข้อก�าหนดย่อยในมาตรฐาน  
ดังต่อไปน้ี

ระดับการปฏิบัติ รายละเอียดการปฏิบัติตามข้อก�าหนดย่อยในมาตรฐานตอนที่ 1 - 4

ปฏิบัติได้ครบถ้วน
(Met: M) 

สามารถปฏิบัติและแสดงหลักฐานตามข้อก�าหนดย่อยได้ครบถ้วน 
เช่่น ข้้อกำำ�หนดย่่อย่ 2.1 ข้.2 กำ�รบริกำ�รข้้อมููลสิิทธิิกำ�รรักำษ�ดูแล ต้้องจััดทำ�แนวท�งปฏิิบัติ้ 
ท่�สิอดคล้องต้�มูกำฎหมู�ย่และข้้อกำำ�หนดท่�สิำ�คัญ

ปฏิบัติได้บางส่วน
(Partially Met: P)

สามารถปฏิบัติและแสดงหลักฐานตามข้อก�าหนดย่อยได้แต่ไม่ครบถ้วน 
เช่่น ข้้อกำำ�หนดย่่อย่ 2.1 ข้.2 กำ�รบริกำ�รข้้อมููลสิิทธิิกำ�รรักำษ�ดูแล ต้้องจััดทำ�แนวท�งปฏิิบัติ้ 
ท่�สิอดคล้องต้�มูกำฎหมู�ย่และข้้อกำำ�หนดท่�สิำ�คัญ
(มีแนวทางปฏบัิติ แต่ยังไม่สอดคล้องตามกฎหมายและข้อก�าหนดท่ีส�าคญัครบถ้วน หรือมีการปฏบัิติ 
สอดคล้องตามกฎหมายและข้อก�าหนดทีส่�าคญัครบถ้วน แต่ไม่สามารถแสดงหลกัฐานการปฏบิติัได้)

ไม่มีการปฏิบัติ
(Not Met: N)

ไม่มีการปฏิบัติและไม่สามารถแสดงหลักฐานการปฏิบัติได้ 
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 2. มาตรฐานตอนท่ี 5 ข้อก�าหนดย่อย ให้ประเมินระดับการปฏิบัติตามข้อก�าหนดย่อยในมาตรฐาน ดังต่อไปน้ี 

ระดับการปฏิบัติ รายละเอียดการปฏิบัติตามข้อก�าหนดย่อยในมาตรฐานตอนที่ 4

ปฏิบัติได้ครบถ้วน
(Met: M) 

มีการก�าหนดตัววัดที่ตรงประเด็นกับข้อก�าหนดครบถ้วนตามบริบทและสามารถแสดงผล 
การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากตัวชี้วัดได้

ปฏิบัติได้บางส่วน
(Partially Met: P)

มีการก�าหนดตัววัดที่ตรงประเด็นกับข้อก�าหนดแต่ไม่ครบถ้วนตามบริบท หรือมีการก�าหนด
ตัววัดที่ตรงประเด็นกับข้อก�าหนดครบถ้วนตามบริบท แต่ไม่สามารถแสดงผลการวิเคราะห์
ที่เหมาะสมและไม่สะท้อนข้อมูลหลักฐานการใช้ประโยชน์จากตัวชี้วัด

ไม่มีการปฏิบัติ
(Not Met: N)

ไม่มีการก�าหนดตัววัดที่ตรงประเด็นกับข้อก�าหนด 

ภาคผนวก 1 แนวทางประเมินระดับการปฏิบัติตามข้อก�าหนดในมาตรฐาน
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ภาคผนวก 1 แนวทางประเมินระดับการปฏิบัติตามข้อก�าหนดในมาตรฐาน

 3. ผู้น�าและบุคลากร ร่วมกันพิจารณาผลการประเมินระดับการปฏิบัติตามข้อก�าหนด ดังน้ี
• ข้อก�าหนดย่อย ท่ีประโยคข้ึนต้นมีค�าว่า “ต้อง” ให้มีผลการประเมินระดับการปฏิบัติได้ครบถ้วน

(Met: M) ในกรณีมีผลประเมินระดับการปฏิบัติได้บางส่วน (Partially Met: P) หรือไม่มีการปฏิบัติ 
(Not Met: N) ควรร่วมกันด�าเนินการจัดท�าแผนพัฒนาคุณภาพและปรับปรุงเพ่ือให้ปฏิบัติได้ครบถ้วน
ทุกข้อก�าหนดย่อย

• ข้อก�าหนดย่อย ท่ีประโยคข้ึนต้นไม่มีค�าว่า “ต้อง” ควรมีผลการประเมินระดับการปฏิบัติได้บางส่วน 
(Partially Met: P) ข้ึนไป ในกรณีมีผลประเมินระดับไม่มีการปฏิบัติ (Not Met: N) ควรร่วมกัน 
ด�าเนินการจัดท�าแผนพัฒนาคุณภาพและปรับปรุงเพ่ือให้ปฏิบัติได้ครบถ้วนทุกข้อก�าหนดย่อย












