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รายละเอียดขอบเขตของงาน (Term of Reference : TOR) 
ประกอบการ  จัดซื้อ  จัดจ้าง ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบขอบเขตการพัฒนาแบบจำลองต้นแบบ 

 ระบบบริการ HA Value Platform ระยะที่1: สร้างคุณค่า สู่คุณภาพ และความปลอดภัย (Value–Quality and 
Safety) (Mockup Design System)1 

1. ความเป็นมา 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) มีความประสงค์ในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หลักเกณฑ์แนวทางปฎิบัติการใช้งานระบบคุณภาพและความปลอดภัยสำหรับเจ้าหน้าที่และ
สถานพยาบาลทั ้ง 5 ระบบ ได้แก่ ระบบ Healthcare Risk Management System & National Reporting 
and Learning System หรือ NRLS ระบบวัฒนธรรมความปลอดภัยโรงพยาบาล (Hospital Safety Culture 
Survey online: HSCS) ระบบรับฟังเสียงประสบการณ์ผู้ป่วยและญาติ (Patient Experience Program: PEP) 
ข้อมูลผลสำรวจความเชื่อมั่น & ความพึงพอใจและไว้วางใจ (HAI Trust Dashboard) และระบบงานที่เกี่ยวข้อง
ในปัจจุบันวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน/ปัญหาอุปสรรค และความต้องการที่สำคัญของผู้ใช้งานระบบรวมทั้งวิเคราะห์
ความเชื่อมโยงการใช้งานร่วมกับระบบประเมินการพัฒนาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (อาทิ ผู้ใช้งานระบบ
ของสถานพยาบาล บุคลากรของสถาบันที่เกี่ยวข้อง ผู้เยี่ยมสำรวจ ที่ปรึกษากระบวนการคุณภาพ อนุกรรมการที่
ปรึกษา ผู้บริหารของสถาบัน) และกระบวนการ ขั้นตอนระบบของระบบบริการ HA Value Platform และโครง
ร่างฐานข้อมูลระบบที่ใช้งานอยู ่ในปัจจุบันเป็นอย่างน้อย และจัดทำเอกสารสรุปความต้องการ ( Business 
Requirement Document: BRD) ประกอบกับข้อเสนอการพัฒนาระบบงานบริการ HA Value Platform โดย
ใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี (flow to be) ให้กับสถานพยาบาลสำหรับรองรับการขับเคลื่อนสู่ระบบดิจิทัลและนวัตกรรม
การบริหารจัดการคุณภาพและความปลอดภัยในอนาคต ซึ่งสอดคล้องตามนโยบายทิศทางการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลเพื่อสะท้อนผลลัพธ์ด้านคุณภาพและความปลอดภัยของการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล และสนับสนุน
การเยี่ยมสำรวจ การประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาลของคณะกรรมการสถาบัน ให้มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานระบบทั้งในส่วนบุคลากรของสถานพยาบาล บุคลากรของสถาบัน และ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการประเมินและรับรองสถานพยาบาล 
 
2. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนา ต้นแบบจำลอง (Mockup Design System) ของระบบบริการ 
HA Value Platform โดยคำนึงถึงการนำดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความ 
ต้องการที่สำคัญของผู้ใช้งาน 
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2) เพ่ือให้ได้ร่างขอบเขตของงานจ้างสำหรับจัดซื้อจัดจ้างแบบจำลองต้นแบบระบบของระบบบริการ HA 
Value Platform (Mockup Design System) สำหรับพัฒนาจัดทำระบบจริงในระยะถัดไป 

3) เพ่ือแสดงภาพรวมของแนวคิด การไหลของข้อมูล และการเชื่อมโยงข้อมูลภายในระบบแบบจำลอง
ต้นแบบระบบบริการ HA Value Platform (Mockup Design System) สำหรับสถาบันและ
สถานพยาบาล รวมทั้งผู้ที่เก่ียวข้อง 

3. คุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอ 
3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 
3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
3.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว เนื่องจาก

เป็นผู ้ท ี ่ไม ่ผ ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัต ิงานของผู ้ประกอบการตามระเบียบที ่ร ัฐมนตรีว ่าการ
กระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

3.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงานของ
รัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการ
ผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 

3.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.7 เป็น  บุคคลธรรมดา  นิติบุคคล ผู้มีอาชีพขาย/ให้บริการ งานที่จะจัดซื้อจัดจ้างในครั้งนี้ 
3.8 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอื่นที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่ สถาบันในคราวเดียวกัน 

หรือไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในการเสนอราคาครั้งนี้ 
3.9 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้ยื่นข้อเสนอได้

มีคำสั่งให้สละเอกสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 
3.10 ผู้ยื่นข้อเสนอที่เป็น “กิจการร่วมค้า” ต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 (1) การกำหนดสัดส่วนในการเข้าร่วมค้าของคู่สัญญา 
  กรณีท่ีข้อตกลงฯ กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลักข้อตกลงฯ จะต้องมีการ

กำหนดสัดส่วนหน้าที่ และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ หรือมูลค่าตามสัญญาของผู้เข้าร่วมค้าหลัก
มากกว่าผู้เข้าร่วมค้ารายอื่นทุกราย 
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 (2) กรณีท่ีข้อตกลงฯ กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลักกิจการร่วมค้านั้นต้องใช้
ผลงานของผู้เข้าร่วมค้าหลักรายเดียวเป็นผลงานของกิจการร่วมค้าที่ยื่นข้อเสนอ 

  สำหรับข้อตกลงฯ ที่ไม่ได้กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลักผู้เข้าร่วมค้าทุกราย
จะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเงื่อนไขท่ีกำหนดไว้ในเอกสารเชิญชวน 

 (3) การยื่นข้อเสนอของกิจการร่วมค้า 
  (3.1) กรณีที่ข้อตกลงฯ กำหนดให้มีการมอบหมายผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้ยื่นข้อเสนอใน

นามกิจการร่วมค้า การยื่นข้อเสนอดังกล่าวไม่ต้องมีหนังสือมอบอำนาจ 
   สำหรับข้อตกลงฯ ที่ไม่ได้กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้ยื่นข้อเสนอผู้เข้าร่วมค้าทุกราย

จะต้องลงลายมือชื่อในหนังสือมอบอำนาจให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้ยื่นข้อเสนอในนามกิจการร่วมค้า 
  (3.2) การยื่นข้อเสนอด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e - bidding) ให้ผู้เข้าร่วมค้าที่ได้รับ

มอบหมายหรือมอบอำนาจตามข้อ (3.1) ดำเนินการซื้อเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ กรณีที่มีการจำหน่าย
เอกสารซื้อหรือจ้าง 

 (4) สถาบัน สงวนสิทธิ์ที่จะพิจารณาคุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอที่เป็น “กิจการร่วมค้า” ให้เป็นไปตาม
หนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ด่วนที่สุด ที่ กค 0405.2/ว 581 
ลงวันที่ 7 ธันวาคม 2563 

3.11 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government 
Procurement: e - GP) ของกรมบัญชีกลาง 

3.12 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ ดังนี้  
 (1) กรณีผู้ยื ่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ ้นตามกฎหมายไทยหรือต่างประเทศซึ่งได้จดทะเบียน  

เกินกว่า 1 ปี ต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ จากผลต่างระหว่างสินทรัพย์สุทธิหักด้วยหนี้สินสุทธิที่ปรากฏใน  
งบแสดงฐานะการเงินที ่มีการตรวจรับรองแล้ว ซึ ่งจะต้องแสดงค่าเป็นบวก 1 ปีสุดท้ายก่อนวันยื ่นข้อเสนอ 
งบแสดงฐานะการเง ิน 1 ป ีส ุดท้ายก่อนว ันย ื ่นข ้อเสนอ หมายถึง งบแสดงฐานะการเง ินย ้อนไปก ่อน  
วันที ่หน่วยงานของรัฐกำหนดให้เป็นว ันยื ่นข้อเสนอ 1 ปีปฏิทิน เว ้นแต่กรณีนิต ิบ ุคคลที ่จ ัดตั ้งขึ ้นตาม 
กฎหมายไทย หากวันยื่นข้อเสนอเป็นช่วงระยะเวลาที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากำหนดให้นิติบุคคลยื่นงบแสดงฐานะ
การเง ินกับกรมพัฒนาธ ุรก ิจการค ้า ซ ึ ่งจะอยูในช ่วงเดื อนมกราคม - เด ือนพฤษภาคม ของทุกปีโดย 
นิติบุคคลที่เป็นผู ้ยื ่นข้อเสนอนั้นยังอยู ่ในช่วงของการยื ่นงบแสดงฐานะการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
คือ ช่วงเดือนมกราคม - เดือนพฤษภาคม กรณีนี้ให้สามารถยื่นงบแสดงฐานะการเงินย้อนไปอีก 1 ปี ได ้
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 (2) กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่งยังไม่มีการรายงานงบแสดงฐานะ
การเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า หรือกรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศซึ่งยัง
ไม่มีการรายงานงบแสดงฐานะการเงิน ให้พิจารณาการกำหนดมูลค่าของทุนจดทะเบียนโดยผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมี
ทุนจดทะเบียนที่เรียกชำระมูลค่าหุ้นแล้ว ณ วันที่ยื่นข้อเสนอ ดังนี้ 

  (2.1) กรณีการจัดซื้อจัดจ้างที่มีมูลค่าไม่เกิน 1,000,000 บาท ไม่ต้องกำหนดทุนจดทะเบียน 
  (2.2) กรณีการจัดซื้อจัดจ้างที่มีมูลค่าเกิน 1,000,000 บาท แต่ไม่เกิน 5,000,000 บาท ต้องมีทุนจด

ทะเบียนไม่ต่ำกว่า 1,000,000 บาท 
  (2.3) กรณีการจัดซื้อจัดจ้างที่มีมูลค่าเกิน 5,000,000 บาท แต่ไม่เกิน 10,000,000 บาท ต้องมีทุนจด

ทะเบียนไม่ต่ำกว่า 2,000,000 บาท 
  (2.4) กรณีการจัดซื้อจัดจ้างที่มีมูลค่าเกิน 10,000,000 บาท แต่ไม่เกิน 20,000,000 บาท ต้องมีทุน

จดทะเบียนไม่ต่ำกว่า 3,000,000 บาท 
  (2.5) กรณีการจัดซื้อจัดจ้างที่มีมูลค่าเกิน 20,000,000 บาท แต่ไม่เกิน 60,000,000 บาท ต้องมีทุน

จดทะเบียนไม่ต่ำกว่า 8,000,000 บาท 
  (2.6) กรณีการจัดซื้อจัดจ้างที่มีมูลค่าเกิน 60,000,000 บาท แต่ไม่เกิน 150,000,000 บาท     ต้องมี

ทุนจดทะเบียนไม่ต่ำกว่า 20,000,000 บาท 
  (2.7) กรณีการจัดซื้อจัดจ้างที่มีมูลค่าเกิน 150,000,000 บาท แต่ไม่เกิน 300,000,000 บาท   ต้องมี

ทุนจดทะเบียนไม่ต่ำกว่า 60,000,000 บาท 
  (2.8) กรณีการจัดซื้อจัดจ้างที่มีมูลค่าเกิน 300,000,000 บาท แต่ไม่เกิน 500,000,000 บาท   ต้องมี

ทุนจดทะเบียนไม่ต่ำกว่า 100,000,000 บาท 
  (2.9) กรณีการจัดซื ้อจัดจ้างที ่มีมูลค่าเกิน 500,000,000 บาท ต้องมีทุนจดทะเบียนไม่ต ่ำกว่า 

200,000,000 บาท 
 (3) สำหรับการจัดซื้อจัดจ้างครั้งหนึ่งที่มีวงเงินเกิน 500,000 บาทขึ้นไป กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นบุคคล

ธรรมดาให้พิจารณาจากหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากไม่เกิน 90 วัน ก่อนวันยื่นข้อเสนอโดยต้องมีเงินฝากคงเหลือใน
บ ัญช ีธนาคารเป ็นม ูลค ่า 1 ใน 4 ของม ูลค ่างบประมาณของโครงการหร ือรายการท ี ่ ย ื ่นข ้อ เสนอ 
ในแต่ละครั้ง และหากเป็นผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้างหรือเป็นผู้ได้รับการคัดเลือกจะต้องแสดงหนังสือรับรองบัญชีเงิน
ฝากที่มีมูลค่าดังกล่าวอีกครั้งหนึ่งในวันลงนามในสัญญา 

 (4) กรณี ที่ผู้ยื่นข้อเสนอไม่มีมูลค่าสุทธิของกิจการหรือทุนจดทะเบียน หรือมีแต่ไม่เพียงพอที่จะเข้ายื่น
ข้อเสนอ สามารถดำเนินการได้ดังนี้ 
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  (4.1) กรณีผ ู ้ย ื ่นข ้อเสนอเป็นนิต ิบ ุคคลที ่จ ัดตั ้งข ึ ้นตามกฎหมายไทย หร ือบุคคลธรรมดา 
ที่ถือสัญชาติไทย ผู้ยื่นข้อเสนอสามารถขอวงเงินสินเชื่อ โดยต้องมีวงเงินสินเชื่อ 1 ใน 4 ของมูลค่างบประมาณของ
โครงการหรือรายการที่ยื่นข้อเสนอในแต่ละครั้ง จะเป็นสินเชื่อที่ธนาคารภายในประเทศ หรือบริษัทเงินทุน  หรือ
บริษัทเง ินทุนหลักทรัพย์ที ่ได ้ร ับอนุญาตให้ประกอบกิจการเง ินทุนเพื ่อการพาณิชย์และประกอบธุรกิจ  
ค้ำประกันตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ตามรายชื ่อบริษัทเงินทุนที ่ธนาคารแห่งประเทศไทย  
แจ้งเวียนให้ทราบ โดยพิจารณาจากยอดเงินรวมของวงเงินสินเชื่อที่สำนักงานใหญ่รับรอง หรือที่สำนักงานสาขา
รับรอง (กรณีได้ร ับมอบอำนาจจากสำนักงานใหญ่) ซึ ่งออกให้แก่ผ ู ้ย ื ่นข้อเสนอ นับถึงว ันยื ่นข้อเสนอ  
ไม่เกิน 90 วัน 

  (4.2) กรณีผู้ยื ่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ ้นตามกฎหมายต่างประเทศ หรือบุคคลธรรมดา  
ที ่ม ิได ้ถ ือส ัญชาติไทย ผ ู ้ย ื ่นข ้อเสนอสามารถขอวงเง ินส ินเช ื ่อ โดยต้องมีวงเง ินส ินเช ื ่อ 1 ใน 4 ของ 
มูลค่างบประมาณของโครงการหรือรายการที่ยื ่นข้อเสนอในแต่ละครั้ง จะเป็นสินเชื่อที่ธนาคารต่างประเทศ  
หรือบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที ่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเงินทุนเพื ่อการพาณิชย์  
และประกอบธุรกิจค้ำประกันตามประกาศของธนาคารกลางต่างประเทศนั้น ตามรายชื่อบริษัทที่ธนาคารกลาง  
ต่างประเทศนั้นแจ้งเวียนให้ทราบ โดยพิจารณาจากยอดเงินรวมของวงเงินสินเชื ่อที ่สำนักงานใหญ่รับรอง 
หรือที่สำนักงานสาขารับรอง (กรณีได้รับมอบอำนาจจากสำนักงานใหญ่) ซึ่งออกให้แก่ผู ้ยื ่นข้อเสนอ นับถึง  
วันยื่นข้อเสนอไม่เกิน 90 วัน 

 (5) กรณีผู้ยื ่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ ้นตามกฎหมายต่างประเทศ หรือบุคคลธรรมดาที่มิได้  
ถือสัญชาติไทยตามข้อ 3.11 (2) (3) และข้อ 3.11 (4) (4.2) มูลค่าจะต้องเป็นไปตามอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 
ตามประกาศที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด ในช่วงระหว่างวันที่เผยแพร่ประกาศและเอกสารประกวดราคาใน
ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e - GP) จนถึงวันเสนอราคา 

  ทั้งนี้ ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องยื่นเอกสารที่แสดงให้เห็นถึงข้อมูลเกี่ยวกับมูลค่าสุทธิของกิจการแล้วแต่
กรณี ประกอบกับเอกสารดังกล่าวจะต้องผ่านการรับรองตามระเบียบกระทรวงการต่างประเทศว่าด้วยการรับรอง
เอกสาร พ.ศ. 2539 และที่แก้ไขเพิ่มเติม กำหนด โดยจะต้องยื่นเอกสารดังกล่าวในวันยื่นข้อเสนอ หากผู้ยื่น
ข้อเสนอมิได้มีการยื่นเอกสารดังกล่าวมาพร้อมกับการยื่นข้อเสนอให้ถือว่าผู้ยื่นข้อเสนอรายนั้นยื่นเอกสารไม่
ครบถ้วนตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในเอกสารประกวดราคา 

 (6) กรณีตามข้อ 3.11 (1) – (5) ไม่ใช้บังคับกับกรณีดังต่อไปนี้ 
  (6.1) กรณีท่ีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นหน่วยงานของรัฐภายในประเทศ 
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  (6.2) นิติบุคคลที่จัดตั้งขึ ้นตามกฎหมายไทยที่อยู่ระหว่างการฟื้นฟูกิจการตามพระราชบัญญัติ
ล้มละลาย พ.ศ. 2483 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

  (6.3) งานจ้างก่อสร้างที ่กรมบัญชีกลางได้ขึ ้นทะเบียนผู ้ประกอบการงานก่อสร้างแล้วและ  
งานจ้างก่อสร้างที ่หน่วยงานของรัฐที ่ได้มีการจัดทำบัญชีผู ้ประกอบการงานก่อสร้างที ่มีคุณสมบัติเบื ้องต้น  
ไว้แล้วก่อนวันที่พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างฯ มีผลใช้บังคับ 

  (6.4) การจัดซื้อจัดจ้างตามมาตรา 56 วรรคหนึ่ง (2) (ข) และ (ค) แห่งพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

  (6.5) การซื้ออสังหาริมทรัพย์และการเช่าอสังหาริมทรัพย์ 
  (6.6) กรณีงานจ้างบริการหรืองานจ้างเหมาบริการกับบุคคลธรรมดา เช่น  จ้างพนักงานขับรถ 

ครูชาวต่างชาติ พนักงานเก็บขยะ พนักงานบันทึกข้อมูล เป็นต้น 
3.13 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีผลงานประเภทเดียวกันหรือคล้ายคลึงกับงานที่ดำเนินการจัดจ้างในครั้งนี้ โดยมีมูลค่า

ผลงานไม่น้อยกว่า 500,000 บาท (ห้าแสนบาทถ้วน) โดยมีอายุของผลงานไม่เกิน 5 ปี นับถัดจากวันตรวจรับงาน
งวดสุดท้ายจนถึงวันยื่นข้อเสนอ ทั้งนี้ ต้องเป็นผลงานที่เป็นคู่สัญญาโดยตรงกับหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงาน
เอกชนที่สถาบันเชื่อถือ (สำหรับผลงานในข้อนี้จะเป็นส่วนหนึ่งของการให้คะแนนข้อเสนอด้านเทคนิค) 

4. รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะที่จะดำเนินการจัดซื้อ/ขอบเขตของงานที่จะดำเนินการจัดจ้าง/แบบรูป
รายการงานก่อสร้าง/ ขอบเขตของงานจ้างท่ีปรึกษา/ขอบเขตของงานจ้างออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้าง3 

การศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาต้นแบบจำลอง (Mockup Design System) ของระบบบริการ 
HA Value Platform โดยคำนึงถึงการนำดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการ
ที่สำคัญของผู้ใช้งานและพัฒนาแบบจำลองต้นแบบระบบบริการ มีขอบเขตของการดำเนินงาน ดังนี้ 

4.1 จัดทำแผนดำเนินงาน ที่มีวัตถุประสงค์และผลผลิตของงานสอดคล้องกับขอบเขตของงานจ้าง มีการ 
กำหนดกิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และได้รับความเห็นชอบจากสถาบัน 

4.2 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ ระเบียบ หลักเกณฑ์แนวทางปฎิบัติการใช้งานระบบ
คุณภาพและความปลอดภัยสำหรับเจ้าหน้าที ่และสถานพยาบาลทั ้ง 5 ระบบ ได้แก่ ระบบ 
Healthcare Risk Management System & National Reporting and Learning System หรื อ 
NRLS ระบบวัฒนธรรมความปลอดภัยโรงพยาบาล (Hospital Safety Culture Survey online: 
HSCS) ระบบรับฟังเสียงประสบการณ์ผู้ป่วยและญาติ (Patient Experience Program: PEP) ข้อมูล
ผลสำรวจความเชื่อมั่น & ความพึงพอใจและไว้วางใจ (HAI Trust Dashboard) และระบบงานที่
เกี่ยวข้องในปัจจุบันวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน/ปัญหาอุปสรรค และความต้องการที่สำคัญของผู้ใช้งาน
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ระบบรวมทั้งวิเคราะห์ความเชื่อมโยงการใช้งานร่วมกับระบบประเมินการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (อาทิ ผู ้ใช้งานระบบของสถานพยาบาล บุคลากรของสถาบันที่เกี ่ยวข้อง ผู้เยี ่ยม
สำรวจ ที่ปรึกษากระบวนการคุณภาพ อนุกรรมการที่ปรึกษา ผู้บริหารของสถาบัน) และกระบวนการ 
ขั้นตอนระบบของระบบบริการ HA Value Platform และโครงร่างฐานข้อมูลระบบที่ใช้งานอยู่ใน
ปัจจุบันเป็นอย่างน้อย และจัดทำเอกสารสรุปความต้องการ (Business Requirement Document: 
BRD) ประกอบกับข้อเสนอการพัฒนาระบบงานบริการ HA Value Platform โดยใช ้ด ิจ ิทัล
เทคโนโลยี (flow to be) เสนอให้กับสถาบันพิจารณาและให้ความเห็นชอบในการพัฒนาระบบก่อน
ดำเนินการ 

4.3 ออกแบบและพัฒนาต้นแบบจำลอง (Mockup Design System) ของระบบบริการ HA Value 
Platform (Mockup Design System) โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยหรือมีรูปแบบที่ดีกว่าตามที่
สถาบันต้องการ ดังนี้ 

4.3.1 วิเคราะห์กระบวนการทำงาน (Workflow) ที่เกี่ยวข้องกับ Value, Quality, และ Safety ใน
ระบบบริการสุขภาพ และความเชื่อมโยงทั้ง 5 ระบบ 

4.3.2 วิเคราะห์และออกแบบพัฒนาแบบจำลองต้นแบบการทำงานของระบบ HA Value Platform 
ในการทำงานทั่วไปของระบบ (IT) ดังนี้ 
4.3.2.1 การบันทึก ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องเบื้องต้นของข้อมูลที่บันทึก (Validation) 

และแสดงผลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
4.3.2.2 การตรวจสอบความปลอดภัยในการเข้าใช้งานระบบ (Captcha หรือ Security Code) 

ร่วมกับกระบวนการตรวจสอบตัวตนในการสมัครเข้าใช้งานระบบ 
4.3.2.3 การยืนยันตัวตนในการสมัคร (Verifications) โดยต้องมีกำหนดการยืนยันตัวตนผ่าน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) ของผู้สมัครที่ทำการระบุไว้ หรือมีการยืนยันที่สูงกว่า
ที่กำหนดในขอบเขตงาน 

4.3.2.4 การจัดการในกรณีที่ผู้ใช้งานลืมรหัสผ่านในการเข้าใช้งานระบบให้มีการส่งรหัสผ่าน
สำรอง หรือลิงก์ (Link) ในการสร้างรหัสใหม่ไปยัง Email ของผู้ใช้งานระบบ หรือการ
ส่งรหัสผ่านในรูปแบบอ่ืนที่สูงกว่าที่กำหนดในขอบเขตงาน 

4.3.2.5 การจัดการสมาชิกที ่เกี ่ยวข้องทั ้งหมด ทั ้งในส่วนของสถานพยาบาลสมาชิก ส่วน
ผู้ใช้งานระบบของสถาบัน ครอบคลุมกลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ผู้เยี่ยมสำรวจ ที่ปรึกษา 
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กระบวนการคุณภาพ อนุกรรมการที่ปรึกษาฯ ผู้บริหาร หรือไม่น้อยหรือเท่ากับที่
กำหนด 

4.3.2.6 การแจ้งข้อความเตือนอัตโนมัติ เช่น การส่งรายงานทั้ง 5 ระบบ การแจ้งต่ออายุสมาชิก 
และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับผู้ใช้งานทุกสิทธิ 

4.3.2.7 การเผยแพร่ผลการสำรวจ สถานะการรับรองที ่เชื ่อมโยงกับเว็บไซต์ Open data 
(data.ha.or.th) 

4.3.3 วิเคราะห์และออกแบบพัฒนาแบบจำลองต้นแบบการทำงานของระบบบริหารจัดการ
ระบบปฏิบัติการ HA Value Platform ในการทำงานทั่วไปของระบบ (System Admin) 
4.3.3.1 กระบวนบริการข้อมูลและองค์ความรู้สำหรับผู้ใช้งานทุกสิทธิ (ข้อมูลสื่อสาร, การติดต่อ

,บุคลากร) 
4.3.3.2 กระบวนการจัดการการสนับสนุนผู้ใช้งาน (helpdesk) 
4.3.3.3 กระบวนการจัดการคำถามที่พบบ่อย (FAQ) หรือรูปแบบการสนับสนุนการใช้งาน

ระบบอย่างน้อยหรือเท่ากับ 1 รูปแบบ 
4.3.4 วิเคราะห์และออกแบบพัฒนาแบบจำลองต้นแบบการทำงานของระบบบริหารจัดการระบบการ

ปฏิบัติการ HA Value Platform ในส่วนของการทำงานของสถานพยาบาล 
4.3.4.1 กระบวนการสมัครสมาชิกของสถานพยาบาล และการบริหารจัดการสิทธิใช้งาน

โปรแกรมของสถานพยาบาลตามท่ีสถาบันกำหนด 
4.3.4.2 ผู้ดูแลระบบหรือผู้ได้รับสิทธิของสถาบัน สามารถปรับเพ่ิม ลด หรือปรับปรุงรูปแบบ 

ของฟอร์มการบันทึกการเข้าใช้งานได้ 
4.3.4.3 ระบบสามารถรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลจากคลังข้อมูลมาแสดงผลในแบบรายงาน 

หรือแดชบอร์ด (Dashboard) ได้ตามท่ีสถาบันกำหนด (เช่น ข้อมูลจากโปรแกรม
บริการอ่ืนของสถาบัน) 

4.3.4.4 แดชบอร์ด (Dashboard) แสดงรายงานผลการสำรวจทั้ง 5 ระบบ เช่น ภาพรวมตาม
สิทธิ หรือไม่น้อยกว่า 5 รายงาน 

4.3.5 วิเคราะห์และออกแบบพัฒนาแบบจำลองต้นแบบการทำงานของระบบบริหารจัดการระบบการ
ปฏิบัติการ HA Value Platform ในส่วนของการทำงานสถาบัน 
4.3.5.1 ผู้ดูแลระบบของสถาบันหรือผู้ที่ได้รับสิทธิสามารถสามารถตั้งค่า เพิ่ม ลบ แก้ไข

สถานะการรับรอง ผู้ประสานงาน เบอร์โทร และเมลได้ 
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4.3.5.2 กระบวนการตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องและคุณภาพของข้อมูล 
4.3.5.3 กระบวนการดึงรายงานในรูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) และรูปแบบ CSV. หรือ 

Excel เป็นอย่างน้อย 
4.3.5.4 ผู้ดูแลระบบของสถาบันหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายสามารถตั้งค่าการแจ้งเตือนข้อความ

เตือนอัตโนมัติทั้ง 5 ระบบ เช่น การแจ้งต่ออายุสมาชิก และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
สำหรับผู้ใช้งานทุกสิทธิตามที่สถาบันกำหนด 

4.3.6 วิเคราะห์และออกแบบพัฒนาแบบจำลองต้นแบบการทำงานของระบบบริหารจัดการระบบการ
ปฏิบัติการ HA Value Platform ในส่วนของการทำงานของผู้เยี่ยมสำรวจ QC คณะกรรมการ
สถาบัน อนุกรรมการฯ และผู้บริหารสถาบัน 
4.3.6.1 ที่ปรึกษากระบวนการคุณภาพ ทำหน้าที่เยี่ยมสำรวจและ/หรือสร้างการเรียนรู้ ใน

กิจกรรมการ เยี่ยมสำรวจขั้นพัฒนา การเยี่ยมสำรวจหรือกิจกรรมเฝ้าระวังใน
กระบวนการคุณภาพ 

4.3.6.2 กระบวนการก่อนกิจกรรมการเยี่ยมสำรวจ สำหรับศึกษาข้อมูลจากรายงานทั้ง 5 
ระบบในการเตรียมการเยี่ยมสำรวจ, การเข้าถึงข้อมูลของสถานพยาบาลที่เยี่ยมสำรวจ 

4.3.6.3 เข้าถึงแดชบอร์ด (Dashboard) แสดงรายงานภาพรวมตามสิทธิ 
4.3.6.4 คณะกรรมการสถาบัน อนุกรรมการฯ เข้าถึงแดชบอร์ด (Dashboard) แสดงรายงาน

ภาพรวมตามสิทธิ 
4.3.6.5 ผู้บริหารสถาบัน สามาถเข้าถึงกระบวนการวิเคราะห์ รายงานและสรุปข้อมูลการ

รับรองในภาพรวม โดยสามารถปรับมุมมอง ในการวิเคราะห์ที่หลากหลาย จัดทำ                 
แดชบอร์ด (Dashboard) แสดงรายงานภาพรวมตามสิทธิ 

4.3.7 วิเคราะห์และออกแบบพัฒนาแบบจำลองต้นแบบระบบบริหารจัดการข้อมูลหลัก (Master 
data and system configuration) 

4.3.8 วิเคราะห์และออกแบบพัฒนาแบบจำลองต้นแบบระบบบริหารจัดการข้อมูลสำรองและข้อมูล
เก่า (backup and archive system) 

4.3.9 จัดทำรายงานกระบวนการทำงาน (Workflow) ปัจจุบัน (As Is) และกระบวนการใหม่ (To Be) 
การทำงานของระบบบริหารจัดการการปฏิบัติการประเมินการพัฒนาและรับรองคุณภาพที่
ได้รับความเห็นชอบจากสถาบันตามขอบเขตงานข้อ 4 
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4.3.10 จัดทำรายงาน กรอบแนวคิด แบบจำลองต้นแบบ (Mockup Design System) การทำงาน
ของระบบบริหารจัดการระบบบริการ HA Value Platform ที ่ได้ร ับความเห็นชอบจาก
สถาบัน ตามขอบเขต งานข้อ 4 

4.3.11 จัดทำร่างขอบเขตของงานจ้าง (TOR) สำหรับจัดซื้อจัดจ้างพัฒนาแพลตฟอร์มระบบบริการ 
HA Value Platform  

4.3.12 จัดทำแผนดำเนินงานในการพัฒนาระบบ การทดสอบ การถ่ายโอนข้อมูล แนวทางการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบที่ใช้งานอยู่และระบบที่จะดำเนินการพัฒนา เพื่อจัดทำเอกสาร
ประกอบการบริหารจัดการโครงการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการพัฒนา 
และสามารถบรรลุเป้าหมายในการนำไปใช้งานได้ตรงตามความต้องการของสถาบัน 

4.3.13 ทำการทดสอบการใช้งานและปรับปรุงต้นแบบ (User Testing & Refinement) และนำเสนอ 
Mockup ต่อผู้บริหารและผู้ใช้งานกลุ่มตัวแทน เพื่อรับข้อเสนอแนะ ประเมินประสบการณ์
ผู้ใช้ (Usability Testing) และความเข้าใจในระบบต่อเจ้าหน้าที่ และปรับปรุงต้นแบบให้
สอดคล้องกับผลการประเมินและข้อเสนอแนะ และจัดทำรายงานผลการทดสอบต้นแบบ 
(User Testing Report) 

4.4. ออกแบบฟังก์ชัน (Function) ในการพัฒนาต้นแบบจำลอง (Mockup Design System) ของระบบ
บริการ HA Value Platform (Mockup Design System) 5 ระบบ โดยมีฟังก์ชั่น (Function) การใช้
งานไมน่้อยดังนี้  

4.4.1 ออกแบบฟังก์ชัน (Function) ระบบ Healthcare Risk Management System ซึ่งระบบ
สารสนเทศการบริหารจัดการความเสี่ยงของสถานพยาบาล (HRMS on Cloud) เป็นระบบ
รายงานสำหรับโรงพยาบาลและเชื่อมโยงข้อมูลเข้าระบบ NRLS โดยกำหนดฟังก์ชันของระบบ
ตามบทบาทและสิทธิ์ของผู้ใช้งานได้ 5 กลุ่มหลัก ดังนี้ 
1. กลุ่มผู้ดูแลระบบ (Admin) มีสิทธิ์สูงสุดในการตั้งค่าและบริหารจัดการระบบทั้งหมดตาม
บริบทของสถานพยาบาล โดยกำหนดฟังก์ชันการใช้งานดังนี้  

1) จัดการข้อมูลพนักงาน เพ่ิม ลบ หรือแก้ไขข้อมูลบุคลากรทั้งหมดในโรงพยาบาล 
2) จัดการโครงสร้างองค์กร กำหนดโครงสร้างหน่วยงาน 3 ระดับ ได้แก่ กลุ่มหน่วยงาน   
    (กลุ่มภารกิจประเภทหน่วยงาน (กลุ่มงาน), และหน่วยงานย่อย  
3) จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน กำหนดและเพ่ิมเติมข้อมูลหลักที่ใช้ในระบบ เช่น สถานที่เกิดเหตุ 

และอุบัติการณค์วามเสี่ยงย่อยเฉพาะของโรงพยาบาล 
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4) การจัดการผู้ใช้งานและสิทธิ์ (User & Permission Management) ประกอบด้วย  
- สร้างและจัดการบัญชีผู ้ใช้ สร้างบัญชีผู ้ใช้งาน , กำหนดกลุ ่มสิทธิ์, และ Reset 

รหัสผ่านให้กับผู้ใช้ 
- กำหนดสิทธิ ์การเข้าถึงให้ผู ้ใช้ในแต่ละกลุ ่มสามารถเข้าถึงรายงานและข้อมูล

อุบัติการณ์ได้ตามระดับชั้นขององค์กร (กลุ่มภารกิจ , กลุ่มงาน, หน่วยงาน) และตาม
ประเภทของอุบัติการณ ์

5) การจัดการข้อมูล Dataset 
- กำหนดรายการชุดข้อมูลกลาง (Dataset) ของหน่วยงานต้องบันทึก (เช่น จำนวนวัน

นอน, จำนวนผู้ป่วยนอก) 
- กำหนดรูปแบบการบันทึก (รายวัน/รายเดือน) และหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ

กรอกข้อมูล 
- แก้ไขข้อมูลอุบัติการณ์ที่ยังอยู่ในสถานะ "รอยืนยัน" และ “รอแก้ไข” ได ้
- มีสิทธิ์ในการขอปลดล็อกเพื่อแก้ไขข้อมูล Dataset ที่เลยกำหนดเวลา และขอลบ

รายงานอุบัติการณ์ออกจากระบบตามเงื่อนไขที่กำหนด  
- กำหนดตัวชี ้ว ัด สร้างและจัดการตัวชี ้ว ัดความเสี ่ยงตามบริบทของโรงพยาบาล 

(Custom KPI) 
2. กลุ่มกรรมการบริหารความเสี่ยง 

มีบทบาทในการบริหารจัดการอุบัติการณ์ในภาพรวมของทั้งโรงพยาบาล ดังนี้  
1) ตรวจสอบและยืนยันรายงานที่เข้ามาใหม่ในระบบเพื่อยืนยัน "เป็น" หรือ "ไม่เป็น" 

อุบัติการณ์ความเสี่ยง 
2) พิจารณาและแก้ไข กรณหีลังจากยืนยันแล้ว 

สามารถพิจารณาผลการแก้ไขจากหน่วยงาน และส่งต่อเพ่ือปิดเคส 
หรือส่งกลับให้แก้ไขเพ่ิมเติม 

3) ทำหน้าที ่ในการปิดรายงานอุบัต ิการณ์หลังจากสิ ้นสุดการทบทวนอุบัตการณ์ 
ซ่ึงเป็นผู้ทำการตัดสินใจสิ้นสุดกระบวนการแก้ไข และปิดเคสอุบัติการณ์นั้นๆ  

4) บันทึกและจัดเก็บองค์ความรู้ที่ได้จากการแก้ไขอุบัติการณ์ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางป้องกันในอนาคต 
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3. กลุ่มหัวหน้ากลุ่ม/หน่วยงาน มีบทบาทในการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในหน่วยงานที่ 
   ตนเองรับผิดชอบ 

1) การยืนยันอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานของตนเองได้ 
2) การจัดการและแก้ไขอุบัติการณ์ รับผิดชอบในการตรวจสอบ, วิเคราะห์, ดำเนินการ

แก้ไข และบันทึกผลการแก้ไขอุบัติการณ์ท่ีถูกส่งมาให้หน่วยงานของตน 
3) สามารถดูรายงานและติดตามอุบัติการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานของตนเองได้ 

4. กลุ่มเจ้าหน้าที่ หรือผู้ใช้ทั่วไป เป็นบุคลากรทุกคนในโรงพยาบาลที่มีบัญชีผู้ใช้งาน 
1) การบันทึกรายงานอุบัติการณ์ เป็นฟังก์ชันหลักในการรายงานเหตุการณ์หรือความเสี่ยง 

ที่พบเห็นเข้าสู่ระบบ 
2) สามารถติดตามสถานะของรายงานที่ตนเองเป็นผู้บันทึกได้ 

5. กลุ่มผู้กรอกข้อมูล Dataset 
เป็นบุคลากรในโรงพยาบาลที่ได้รับมอบหมาบให้ทำหน้าที่ในการบันทึกข้อมูลเชิงสถิติของหน่วยง

าน ทำหน้าที่ดังนี้ 
1) การบันทึกข้อมูล Dataset: กรอกและบันทึกข้อมูลกลางตามที่ได้รับมอบหมายใน 

รูปแบบรายวันหรือรายเดือน (เช่น จำนวนวันนอน, จำนวนผู้ป่วยนอก) 
2) สามารถดูสถานะ และติดตามข้อมูลที่ตนเองได้บันทึกไปในระบบ 

4.4.2 ออกแบบฟังก์ชัน (Function) ระบบ National Reporting and Learning System 
(NRLS) 
1. ผู้ใช้งานทั่วไป (สำหรับผู้ใช้ทุกกลุ่ม) โดยมีการกำหนดการใช้งานดังนี้   

1) การเข้าสู่ระบบ ด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน, มีฟังก์ชันเปลี่ยนรหัสผ่าน, ลืมรหัสผ่าน (ผ่าน
อีเมลที่ลงทะเบียนไว้), และการออกจากระบบอัตโนมัติเมื่อเปิดหน้าจอเกินกว่า 10 นาที  

2) แดชบอร์ด (Dashboard) หน้าจอหลักที ่แสดงภาพรวมของระบบ การเรียกดูรายงาน 
สามารถเข้าถึงเมนูรายงานและเรียกดูข้อมูลได้ตามสิทธิ์ที่ได้รับมอบหมาย 

3) Web board:  
- กระดานสนทนาภายในสำหรับสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง 
- ข่าวสารและองค์ความรู้: รับข่าวสารและองค์ความรู้จากส่วนกลาง (NRLS) 
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2. ผู้ใช้งานระดับโรงพยาบาล 
-  Import ข้อมูลของ รพ. เข้า NRLS (เฉพาะ รพ.แบบ Export/Import) 
-  เรียกดูรายงานภาพรวม เพ่ือเทียบเคียง/เรียนรู้คุณภาพความปลอดภัย 
-  ร่วมแลกเปลี่ยนใน Learning System /CoPs ได้ตามสิทธิ์ที่กำหนด 

3. ผู้ใช้งาน Learning System ดูรายงานภาพรวม ร่วมแลกเปลี ่ยนใน CoPs ได้ตามสิทธิ์ 
ดังต่อไปนี้  

- ผู้เชี่ยวชาญ/หัวหน้าชุมขน : ใช้เครื่องมือ KM ได้ทั้งหมด/จัดการสมาชิกใน CoP 
- สมาชิก (รพ.): ใช้เครื ่องมือ KM ได้บางส่วน/ร่วมแสดงความคิดเห็นใน CoP ที่เป็น

สมาชิก 
- ผู้เยี ่ยมชม (รพ.): ร่วมเรียนรู้ด้วยการอ่าน/ดูข้อมูลทุก CoP แต่ไม่มีสิทธิ์แสดงความ

คิดเห็น 
4.4.3 ออกแบบฟังก์ชัน (Function) ระบบวัฒนธรรมความปลอดภัยโรงพยาบาล (Hospital 

Safety Culture Survey online: HSCS) โดยมีฟังก์ชันของระบบตามบทบาทของผู้ใช้งานได้ 
3 ส่วนหลัก ดังนี้ 
1. เจ ้าหน้าที ่ โรงพยาบาล (ผู ้ด ูแลระบบระดับโรงพยาบาล - Hospital Admin) 

เป็นผู้ประสานงานหลักของโรงพยาบาลมีหน้าที่บริหารจัดการข้อมูลของโรงพยาบาลตนเอง
และบุคลากรในระบบ ดังนี้  
1) การจัดการข้อมูลโรงพยาบาล แก้ไขข้อมูลโรงพยาบาล สามารถอัปเดตข้อมูลทั่วไปของ

โรงพยาบาลที่เคยลงทะเบียนไว้ได้ 
2) ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ (สำหรับสมาชิกใหม่) 

- ค้นหาและตรวจสอบรายชื ่อโรงพยาบาลของตนเองจากฐานข้อมูลโครงการ 2P 
Safety Hospital 

- กรอกข้อมูลทั่วไปและข้อมูลการติดต่อของโรงพยาบาลให้ครบถ้วน 
- กรอกข้อมูล จำนวนบุคลากร ในแต่ละกลุ่มงาน 4 กลุ่มหลัก (ผู้บริหาร, สายวิชาชีพ, 

สนับสนุนการแพทย์, สนับสนุนทั่วไป) 
- ระบบจะส่ง Username และ Password สำหรับ Admin ไปให้ทางอีเมลภายใน               

3 วันทำการ 
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- เข้าสู่ระบบ Admin: ใช้ Username และ Password ที่ได้รับเพื่อเข้าสู่ระบบจัดการ
หลังบ้าน (hscs.ha.or.th/ปีปัจจุบัน/admin.php) 

3) การจัดการบุคลากรและการสำรวจ 
- สามารถสร้าง/แก้ไข/ลบตัวเลือกสำหรับคำถามปลายเปิดข้อที่ 12 (พื้นที่ปฏิบัติงาน) 

และข้อที่ 17 (มิติบุคลากรเพิ่มเติม) เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของโรงพยาบาล 
- จัดการจำนวนบุคลากรให้สามารถแก้ไขและยืนยันจำนวนบุคลากรในแต่ละกลุ่มงานให้

ถูกต้อง 
- สร้างรหัส 14 หลัก เป็นฟังก์ชันสำคัญในการ สร้าง Username และ Password (รหัส 

14 หล ัก) แบบคร ั ้ งเด ียว (One-time generation) สำหร ับบ ุคลากรท ุกคนใน
โรงพยาบาล 

- จำนวนรหัสที่สร้างขึ้นจะเท่ากับจำนวนบุคลากรทั้งหมดที่กรอกไว้ 
- หลังจากสร้างแล้ว จะไม่สามารถแก้ไขจำนวนบุคลากรหรือสร้างรหัสเพ่ิมได้อีก 
- สามารถติดตามและบริหารจัดการ หลังจากแจกจ่ายรหัส 14 หลักในการนำรหัสที่สร้าง

ขึ้นไปแจกจ่ายให้บุคลากรแต่ละคนตามกลุ่มงาน เพ่ือใช้ในการเข้าทำแบบสำรวจ 
- ดูสถานะข้อมูลบุคลากร เพื ่อตรวจสอบรายชื ่อและรหัส 14 หลักของบุคลากรใน

โรงพยาบาล 
- ติดตามสถิติการตอบตรวจสอบความคืบหน้าและสถิติการตอบแบบสำรวจของบุคลากร 

เพ่ือกระตุ้นให้ตอบครบตามเกณฑ์ 
2. บุคลากรโรงพยาบาล (ผู้ทำแบบสำรวจ) เป็นผู้ใช้งานหลักของระบบ 

มีหน้าที่ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมความปลอดภัยในหน่วยงานของตน 
1) การเข้าสู่ระบบ 

- เข้าสู่หน้าหลักของระบบผ่าน URL กลาง (http://hscs.ha.or.th/เลือกปีปฏิทิน/) 
- เลือกเมนู "เข้าสู่แบบสำรวจ" 
- การใช้รหัส 14 หลัก (Username & Password) หลังจากที่ได้รับจาก Admin ของ

โรงพยาบาล เพื่อยืนยันตัวตนและเข้าสู่ระบบการทำแบบสำรวจ 
2) การทำแบบสำรวจ ระบบจะแสดงหน้าจอให้เลือกทำแบบสำรวจ 2 ส่วนหลัก: 

- ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ กรอกข้อมูลพื้นฐานส่วนตัว 
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- แบบสำรวจวัฒนธรรมความปลอดภัยคำถามที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมความปลอดภัยใน
โรงพยาบาล 

3. สรพ. (ผู้ดูแลระบบกลาง - Super Admin) เป็นผู้ดูแลภาพรวมของทั้งระบบ 
มีหน้าที่บริหารจัดการโรงพยาบาลสมาชิกและข้อมูลทั้งหมด ดังนี้  
1) การจัดการข้อมูลโรงพยาบาล 

- จัดการฐานข้อมูลโรงพยาบาลที ่เข ้าร่วมโครงการทั ้งหมด  (ฐานข้อมูล3P Safety 
Membership 

- กำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งาน (Username/Password) แก่ Admin ของแต่ละโรงพยาบาล 
2) การจัดการข้อมูลกลาง และบริหารจัดการชุดข้อคำถามของแบบสำรวจ 
3) การประมวลผลและรายงานแสดงผลแบบกราฟ Dashboard และในรูปแบบ Excel  

- เข้าถึงและประมวลผลข้อมูลการตอบแบบสำรวจจากทุกโรงพยาบาล 
- สร้างรายงานสรุปและสถิติในภาพรวมเพ่ือนำเสนอผลลัพธ์ 

4.4.4 ออกแบบฟังก์ชัน (Function) ระบบรับฟังเสียงประสบการณ์ผู ้ป่วยและญาติ (Patient 
Experience Program: PEP)  
1. สำหรับบุคคลทั่วไป (ผู้ป่วย/ผู้รับบริการ) 

เป็นส่วนที่เปิดให้ผู้ป่วยหรือญาติเข้ามาให้ข้อมูลประสบการณ์โดยตรง 
โดยเน้นความง่ายในการเข้าถึงและไม่จำเป็นต้องลงทะเบียนล่วงหน้า มีฟังก์ชันหลักดังนี้  
1.1 การเข้าสู่ระบบและเริ่มต้น 

1) เข้าถึงแบบสอบถามโดยตรงผ่านลิงก์สาธารณะ (https://pex.ha.or.th/)  
2) กดปุ่ม "เริ่มทำแบบสอบถาม" เพ่ือเริ่มต้นกระบวนการ 

1.2 การกรอกแบบสอบถาม: แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

• การระบุโรงพยาบาล: 
- สามารถค้นหาและเลือกชื่อโรงพยาบาลจากรายการ 
- มีฟังก์ชัน "กดเพ่ือระบุตำแหน่งปัจจุบัน" ซึ่งระบบจะใช้ตำแหน่ง (Location) ของ

อุปกรณ์ (ละติจูด, ลองจิจูด) เพื่อค้นหาและแนะนำโรงพยาบาลที่อยู่ใกล้ที่สุดโดย
อัตโนมัติ  

https://pex.ha.or.th/
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• ข้อมูลการเข้ารับบริการ: ระบุประเภทการเข้ารับบริการ (ครั้งแรก/มากกว่า 1 ครั้ง), 
ประเภทผู้ป่วย (ผู้ป่วยนอก/ผู้ป่วยใน), และวันที่เข้ารับบริการ 

• ข้อมูลประชากร: ระบุข้อมูลพื้นฐาน เช่น เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, และสิทธิการ
รักษา 

ส่วนที่ 2: การประเมินประสบการณ์และความพึงพอใจ 

• ตอบคำถาม 17 ข้อที่ครอบคลุมมิติต่างๆ ของการให้บริการ เช่น การสื่อสารของ
แพทย์และพยาบาล, การให้ข้อมูล, การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ, การดูแลด้าน
ร่างกายและจิตใจ, และความพึงพอใจโดยรวม 

• ให้คะแนนความพึงพอใจในแต่ละหัวข้อตั้งแต่ 1 (พอใจน้อยที่สุด) ถึง 5 (พอใจมาก
ที่สุด) และมีตัวเลือก "ไม่ได้ใช้บริการ" 

• ตอบคำถามเก่ียวกับการแนะนำโรงพยาบาลให้ผู้อ่ืน 
ส่วนที่ 3: ข้อเสนอแนะ มีช่องสำหรับกรอกข้อความปลายเปิด 
เพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถแสดงความคิดเห็นหรือ "ความในใจ" เพ่ิมเติมถึงโรงพยาบาลได้ 

1.3 การส่งและบันทึกข้อมูล 
1) ระบบมี การบันทึกอัตโนมัติ และ จดจำ IP Address ของผู้ใช้งาน ทำให้สามารถกลับเข้า

มาทำแบบสอบถามต่อได้ในภายหลังหากยังไม่เสร็จ 
2) กดปุ่ม "บันทึกแบบสอบถาม" (Submit) เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนเพ่ือส่งข้อมูลเข้าระบบ 

และจะปรากฏหน้าต่างยืนยันการส่งสำเร็จ 
2. สำหรับผู ้ดูแลระบบ (สรพ.) สำหรับเจ้าหน้าที ่ สรพ. เพื ่อใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล
โรงพยาบาลสมาชิกตรวจสอบข้อมูล และดูรายงานในภาพรวม มีฟังก์ชันหลักดังนี้: 

1.1 การจัดการโรงพยาบาลสมาชิก (Member Hospital Management): 
1) การลงทะเบียนโรงพยาบาลใหม่ 

- เจ้าหน้าที่สามารถเพ่ิมโรงพยาบาลใหม่เข้าระบบผ่านฟอร์มลงทะเบียน 
- ม ีระบบค ้นหาด ้วยแผนท ี ่ เพ ื ่ อกำหนดตำแหน ่ง ละต ิจ ูด และ ลองจ ิจูด 

ของโรงพยาบาลได้อย่างแม่นยำ 
- หลังจากลงทะเบียนสำเร็จ ระบบจะส่ง Username, Password และ QR Code 

ให้กับโรงพยาบาลทางอีเมล 
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2) การจัดการฐานข้อมูลโรงพยาบาล 
- ดูรายชื่อโรงพยาบาลทั้งหมดในระบบ 
- ค้นหา, กรองข้อมูล และแก้ไขรายละเอียดของแต่ละโรงพยาบาลได้ 

1.2 การจัดการบัญชีผู้ใช้ของโรงพยาบาล 
- ตรวจสอบและอนุมัติโรงพยาบาลที่สมัครเข้ามาใหม่ 
- จัดการบัญชีผู ้ดูแลระบบ (Admin) ของแต่ละโรงพยาบาล สามารถแก้ไขข้อมูล, 

เปลี่ยนรหัสผ่าน, และส่งอีเมลแจ้งเตือนได ้
1.3 การตั้งค่าการเปิดรับสมัคร กำหนดช่วงเวลาที่โรงพยาบาลต่างๆ 

สามารถเข้ามาลงทะเบียนในระบบได้  
1.4 การดูรายงานและสถิติ (Reporting and Statistics): 

1) รายงานสถิติการใช้งาน: ดูจำนวนผู้เข้าสู่ระบบ, ผู้ที่เริ่มทำแบบสอบถามแต่ยังไม่เสร็จ, 
และผู้ที่ทำแบบสอบถามเสร็จสิ้น โดยสามารถกรองตามช่วงเวลาได้ 

2) แสดงข้อมูลเป็นเปอร์เซ็นต์และสามารถส่งออก (Export) ข้อมูลดิบของผู้ที่ตอบเสร็จ
สิ้นเป็นไฟล์ Excel ได ้

3) รายงานข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม (Demographics Report): 
- แสดงสถิติข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบในรูปแบบกราฟวงกลมและกราฟแท่ง  เช่น 

เพศ, อายุ, การศึกษา, สิทธิการรักษา เป็นต้น 
- สามารถกรองข้อมูลตามกลุ่มมิติต่างๆ ได้ เช่น ประเภทสถานพยาบาล, สังกัด, เขต

บริการสุขภาพ 
4) รายงานผลการสำรวจ (Survey Results Report): 

- แสดงผลคะแนนความพึงพอใจในแต่ละข้อคำถามในรูปแบบกราฟแท่ง 
- สามารถดูข้อมูลในภาพรวมทั้งหมด, แยกตามกลุ่มมิติ หรือแยกรายโรงพยาบาลได ้

5) รายงานการติดตามผล (Trend Report): 
- แสดงแนวโน้มของคะแนนความพึงพอใจในแต่ละหัวข้อในรูปแบบกราฟเส้น เพ่ือ

ติดตามการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการเมื่อเวลาผ่านไป 
- เมื่อนำเมาส์ชี้ที่แต่ละจุดบนกราฟ จะแสดงรายละเอียดของข้อมูล ณ เวลานั้น ๆ 



ลงชื่อ ………………………………..ประธานกรรมการ         
        (นางสาวเอกจิตรา สุขกุล)  

ลงชื่อ ……………………………….กรรมการ         
        (นางสาวเนตรนภา ปานมน) 

ลงชื่อ ……………………………….กรรมการ         
           (นายนพพร แย้มพร้อม) 

ลงชื่อ ………………………………..กรรมการ         
     (นายกฤตภาส นธกจิไพศาล)  

ลงชื่อ ………………………………..กรรมการ         

      (นางสาวฉัตร์อรุณ เรืองรัตนภูมิ) 

FM-SAM-059-00 
Date: 03/04/2566 

 

 

 

 

หน้า 18 จาก 29 

 

6) การพัฒนาระบบบริการของโรงพยาบาล: เป็นเมนูสำหรับเรียกดูข้อมูลตาม
ปีงบประมาณ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพบริการของ
โรงพยาบาลสมาชิก 

3. สำหรับผู้ดูแลระบบ (Admin รพ.) สำหรับเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล เพ่ือให้สามารถจัดเก็บข้อมูล
ประสบการณ์ผู้ป่วย/ผู้รับบริการ สามารถติดตามและการออกรายงานผลสำรวจ เพื่อนำข้อมูลที่ได้
ไปใช้วิเคราะห์ วางแผนและปรับปรุงคุณภาพการดูแลรักษาในทุกระดับอย่างเป็นระบบ มีฟังก์ชัน
หลักดังนี้ 

3.1 การใช้งานระบบ PEP สำหรับ Admin โรงพยาบาล 
1) โรงพยาบาลที่มีสิทธิ์ลงทะเบียนเข้าร่วมระบบ PEP เพ่ือขอรับสิทธิ์ Admin  

- โรงพยาบาลที่เข้าร่วมเป็น 3P Safety Membership  
- เข้าใช้งานระบบ PEP ผ่านเว็บไซต์หลัก https://pex.ha.or.th เพ่ือลงทะเบียนสมาชิก 
ใหม่  

- กรอกแบบฟอร์มข้อมูลทั่วไปของโรงพยาบาล สถานะการรับรอง HA และข้อมูลการ 
ติดต่อประสานงาน 

- รอตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ลงทะเบียนจากผู้ดูแลระบบส่วนกลาง (สรพ.) 
- โรงพยาบาลได้รับ E-mail ยืนยันการสมัครพร้อม Username และ Password  
สำหรับเข้าสู่ระบบ 

2) การเข้าระบบ PEP เพ่ือใช้งานครั้งแรก 
- เข้าใช้งานระบบ PEP ผ่านเว็บไซต์หลัก https://pex.ha.or.th 
- กรอก Username และ Password ที่ได้รับจากผู้ดูแลระบบส่วนกลาง เพ่ือเข้าสู่ระบบ 
- ตั้งค่ารหัสความปลอดภัยเพ่ือระบุรหัสใหม่ที่ต้องการเปลี่ยน 
- ตรวจสอบข้อมูลโรงพยาบาลและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

3) การจัดเตรียมข้อมูลสำรวจของโรงพยาบาล  
- ปรับปรุงหรือเลือกพ้ืนที่หรือแผนกสำรวจข้อมูลผู้ป่วยนอก (OPD) และ ผู้ป่วยใน (IPD)  

ให้เป็นปัจจุบันตามบริบทของโรงพยาบาล 
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3.2 Admin โรงพยาบาล สร้าง QR Code แบบสอบถาม  
- วางแผน ประชาสัมพันธ์ สื่อสาร เผยแพร่ QR Code และ Link สำหรับผู้ป่วยและ 

ผู้รับบริการ ตอบแบบสอบถาม 
- ผู้ป่วย/ ผู้รับบริการ เข้าทำแบบสอบถาม ผ่าน QR Code และ Link ของโรงพยาบาล 

3.3 ขั้นตอนการใช้งานระบบออกรายงานผลการสำรวจ สำหรับ Admin โรงพยาบาล 
1) การออกรายงานข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้าสู่ระบบ/ผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถกำหนด

ช่วงเวลา เพื่อให้ระบบแสดงข้อมูลจำนวนผู้เข้าสู่ระบบ จำนวนผู้ที่เริ่มทำแบบสอบถามแต่ยังไม่
เสร็จ และจำนวนผู้ที่ทำแบบสอบถามเสร็จสิ้น ในรูปแบบกราฟกราฟแท่งและสามารถส่งออก 
(Export) ข้อมูลดิบของผู้ที่ตอบเสร็จสิ้นเป็นไฟล์ Excel ได ้

2) การออกรายงานข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถกำหนดช่วงเวลา
เพื่อให้ระบบแสดงข้อมูล เพศ อายุ การศึกษา สิทธิการรักษา ฯลฯ ในรูปแบบกราฟวงกลมและ
กราฟแท่ง 

3) การออกรายงานผลการสำรวจประสบการณ์ผู้ป่วย/ผู้รับบริการ สามารถกำหนด
ช่วงเวลาเพ่ือให้ระบบแสดงข้อมูลความพึงพอใจ และการแนะนำญาติหรือคนรู้จัก ให้มาใช้บริการที่
โรงพยาบาล ในรูปแบบกราฟวงกลม กราฟเส้นและกราฟแท่ง 

4) การออกรายงานการติดตามผลการสำรวจประสบการณ์ผู้ป่วย/ผู้รับบริการ สามารถ
กำหนดช่วงเวลาเพ่ือให้ระบบแสดงข้อมูลรายงานร้อยละความพึงพอใจมากและความพึงพอใจน้อย 
ต่อบริการที่ได้รับในรูปแบบกราฟเส้น เมื่อนำเมาส์ชี้ที่แต่ละจุดบนกราฟจะแสดงรายละเอียดของ
ข้อมูล ณ เวลานั้น ๆ เพ่ือใช้ติดตามการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา 

5) การออกรายงานการพัฒนาระบบบริการของโรงพยาบาล สามารถกำหนดช่วงเวลา
เพ่ือให้ระบบแสดงข้อมูลในรูปแบบการรายงาน โดยสามารถแนบไฟล์เอกสารได้ 

6) นำผลการสำรวจสู่การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพระบบบริการโรงพยาบาล 

4.4.5 ออกแบบฟังก์ชัน (Function) โปรแกรมการ สำรวจความเชื ่อมั ่น & ความพึงพอใจและ
ไว้วางใจ (HAI Trust Dashboard) แสดงข้อมูลผลการสำรวจที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล โดยใช้
หลักการสำรวจทางสถิติและใช้แบบสอบถาม (questionnaire) 
1. ฟังก์ชันการใช้งาน 

1) เป็นลักษณะ Software ที่มีการพัฒนาขึ้นเป็น Web-Application 
2) เข้าใช้งานได้ผ่าน Web browser 
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3) เข้าถึงการใช้งานผ่านการเชื่อม Online ระบบ Internet 
4) รองรับการเข้าเข้าใช้งานอุปกรณ์ Notebook, PC, Smartphone, iPad 
5) สามารถ Login โดยใช้ Username password ของแต่ละสถานพยาบาล ซึ ่งจะแสดง

ข้อมูลเฉพาะของสถานยาบาลเท่านั้น 
2. รับสิทธิและลงทะเบียนผู้ใช้งานระบบบ 

1) สถานพยาบาลนำร่องพัฒนาระบบ HAI Trust Dashboard จะได้รับเมลยืนยันสิทธิผู้ใช้งาน 
สำหรับ 

2) เข้าใช้งานทาง Mail ที่ได้ทำการลงทะเบียนไว้กับสถาบัน โดยเข้าผ่านสถานพยาบาล 
เข้าใช้งานระบบ Dashboard Trust ผ่านเว็บไซต์ https://ha-
pe.proen.app.rukcom.cloud/   

3. การแสดงผลการทำระบบ โดยระบบบ HAI Trust Dashboard และการอ่านค่าเบื้องต้นดังนี้ 
1) หน้าจอการแสดงผลภาพรวมของผลการสำรวจความเชื่อมั่น และความพึงพอใจ 
2) หน้าจอการแสดงผลการสำรวจความเชื่อมั่น 
3) หน้าจอการแสดงผลของผลสำรวจความพึงพอใจและความไว้วางใจ 

4.5 ระบบต้องถูกออกแบบให้รองรับการเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องผ่าน
รูปแบบการเชื่อมต่อแบบ API (Application Programming Interface) อย่างมีมาตรฐาน โดยควร
สนับสนุนรูปแบบการสื่อสารที่แพร่หลาย เช่น RESTful API และการรับ–ส่งข้อมูลในรูปแบบ JSON 
หรือ XML หรือ ฯลฯ เพื่อให้สามารถนำข้อมูลจากระบบภายในและภายนอกมาใช้ร่วมกันได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

4.6 ข้อกำหนดพื ้นฐานด้านบุคลากร  ผู ้ย ื ่นข้อเสนอจะต้องมีบุคลากรที ่ม ีค ุณสมบัติตามที ่กำหนด 
โดยต ้องแนบรายช ื ่อ เอกสารหล ักฐานว ุฒ ิการศ ึกษา หน ังส ือย ินยอมการเข ้าร ่วมทำงาน 
พร ้อมประว ัต ิการทำงานของเจ ้าหน้าที ่ท ุกคนตามรายละเอียดดังน ี ้ โดยแสดงหลักฐาน ณ 
วันที่ยื่นเอกสารประกวดราคา 

 
ต ำแหน่ง คุณสมบัติขั้นต ่ำ 

ผู้บริหารโครงการ (Project Manager)
จ านวนไม่น้อยกว่า 1 คน 

1) จบการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า ใน 
สาขาบริหารธุรกิจ หรือการจัดการทั่วไป วิชา 

     คอมพิวเตอร์ หรือวิทยาศาสตร์ด้าน 
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ต ำแหน่ง คุณสมบัติขั้นต ่ำ 

     คอมพิวเตอร์ หรือวิศวกรรมศาสตร์ด้าน 
     คอมพิวเตอร์ หรือสารสนเทศศาสตร์ด้าน 
     คอมพิวเตอร์ หรือวิทยาการจัดการด้าน 
     คอมพิวเตอร์ หรือบริหารธุรกิจด้าน 
     คอมพิวเตอร์ หรือสาขาอ่ืนที่เทียบเท่า 
2) มีประสบการณ์การท างานในต าแหน่งผู้บริหาร 

โครงการ และบริหารจัดการโครงการเก่ียวกับ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศในลักษณะ Web 
Application หรือระบบสารสนเทศเพ่ือการ 
บริหาร ไม่น้อยกว่า 10 ปี 

3) มีประสบการณ์ในต าแหน่งผู้บริหารโครงการใน 
ส่วนของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศท่ีมี 
มูลค่าไม่น้อยกว่า 1,000,000 บาท ในโครงการ 
เดียวกันมาแล้วอย่างน้อย 1 โครงการ ในช่วง 
ระยะเวลาย้อนหลังไม่เกิน 5 ปีที่ผ่านมาให้กับผู้ 
ยื่นข้อเสนอ โดยนับจากวันที่ส่งมอบงานงวด 
สุดท้ายแล้วเสร็จจนถึงวันยื่นข้อเสนอโครงการ 

นักวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
จ าานวนไม่น้อยกว่า 4 คน 

1) จบการศึกษาระดับปร ิญญาตร ีหร ือส ูงกว ่า ใน
สาขาว ิชาคอมพิวเตอร ์ หร ือว ิทยาศาสตร ์ด ้าน
คอมพิวเตอร์ หรือวิศวกรรมศาสตร์ด้านคอมพิวเตอร์ 
หร ือสารสนเทศศาสตร ์ด ้านคอมพิวเตอร ์ หรือ
วิทยาการจัดการด้านคอมพิวเตอร์ หรือบริหารธุรกิจ
ด้านคอมพิวเตอร์ หรือสาขาอ่ืนที่เทียบเท่า 

2) มีประสบการณ์การท  างานด ้านการว ิ เคราะห์  
ออกแบบ และพัฒนา ระบบสารสนเทศ ไม่น้อยกว่า 
3 ปี และมีผลงาน ในต าแหน่งดังกล่าวไม่น้อยกว่า 1 
โครงการ 
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5. การรักษาความลับ 
5.1 ผู้รับจ้างตกลงจะไม่เปิดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับงาน System Specification และจะเก็บรักษา

ข้อมูลและเอกสารอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับสัญญาฉบับนี้ไว้เป็นความลับ เว้นแต่เป็นการเปิดเผยเพื่อประโยชน์ หรือ
ความจำเป็นในการปฏิบัติตามสัญญา หรือเป็นกรณีจำเป็นต้องเปิดเผยตามกฎหมายหรือคำสั่ง หรือได้รับความ
ยินยอมจากผู้ว่าจ้างตกลงจะควบคุมดูแลให้บุคลากร พนักงาน ลูกจ้าง และตัวแทนของผู้รับจ้างปฏิบัติตาม
เช่นเดียวกัน 

5.2 ผู้รับจ้างตกลงว่าข้อมูลบรรดาส่วนบุคคล เอกสารและความลับของผู้ว่าจ้างทั้งปวงที่ติดต่อสื่อสารมา
จากผู้ว่าจ้าง ไม่ว่าจะลักษณะใดๆ ที่เก่ียวพันกับสัญญาฉบับนี้ไม่ว่าจะก่อนหรือหลังจากวันที่ลงนามในสัญญาถือว่า
เป็นข้อมูลความลับของผู้ว่าจ้าง ซึ่งผู้รับจ้างจะต้องนำไปใช้ประโยชน์เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามสัญญานี้เท่านั้น
และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลความลับของผู้ว่าจ้างดังกล่าวให้แก่บุคคลที่อ่ืน โดยปราศจากความยินยอมเป็นลายลักษณ์
อักษรจากผู้ว่าจ้างก่อน เว้นแต่เป็นการเปิดเผยข้อมูลให้แก่ พนักงาน ลูกจ้าง ตัวแทน และบุคลากรของผู้รั บจ้างที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงานตามสัญญานี้ ทั้งนี้ ผู้รับจ้างมีหน้าที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแลพนักงาน
ลูกจ้าง ตัวแทน และบุคลากรของผู้รับจ้างดังกล่าวไม่ให้เปิดเผยข้อมูลความลับของผู้ว่าจ้างให้แก่บุคคลอื่น โดย
ปราศจากความยินยอมล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ว่าจ้าง 

5.3 ผู้รับจ้างเข้าใจและยินยอมว่า ข้อมูล หรือเอกสารใดๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานตามสัญญาฉบับ
นี้เป็นทรัพย์สินของผู้ว่าจ้าง ผู้รับจ้างจะใช้ข้อมูลและเอกสารดังกล่าว ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของสัญญาฉบับนี้เท่านั้น และจะต้องเก็บรักษาข้อมูลและเอกสารดังกล่าวไว้เป็นความลับ โดยจะเปิดเผยต่อบุคคล
อื่นไม่ได้เป็นอันขาด เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากผู้ว่าจ้างเป็นลายลักษณ์อักษรและตกลงจะควบคุมดูแลให้
บุคลากร พนักงาน และตัวแทนของผู้รับจ้างปฏิบัติเช่นเดียวกันกับผู้รับจ้างด้วย ในกรณีที่สัญญานี้สิ้นสุดไม่ว่าจะ
ด้วยเหตุใดๆ ผู้รับจ้างตกลงส่งมอบบรรดาข้อมูลเอกสารดังกล่าวคืนให้แก่ผู้ว่าจ้างทันที  

5.4 ผู้รับจ้างตกลงจะเก็บรักษาข้อมูลใดๆ ที่ได้มาจากเนื่องจากการปฏิบัติงานตามสัญญาฉบับนี้ไว้เป็น
ความลับตลอดไป แม้ว่าสัญญานี้จะสิ้นสุดลงไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ แล้วก็ตาม 
 

6. กำหนดเวลาส่งมอบพัสดุ 
6.1 กำหนดเวลาส่งมอบ 

 



 

ภายใน ........ 

วัน นับถัดจากการส่งมอบงาน/สัญญา / ใบสั่งซื้อ / ใบสั่งจ้าง 
  ภายใน ......... วัน นับถัดจากวันที่ได้รับอนุมัติ Artwork 
 



 

ภายใน 150 

วัน นับถัดจากวันที่ได้รับหนังสือแจ้งให้เริ่มทำงาน 



ลงชื่อ ………………………………..ประธานกรรมการ         
        (นางสาวเอกจิตรา สุขกุล)  

ลงชื่อ ……………………………….กรรมการ         
        (นางสาวเนตรนภา ปานมน) 

ลงชื่อ ……………………………….กรรมการ         
           (นายนพพร แย้มพร้อม) 

ลงชื่อ ………………………………..กรรมการ         
     (นายกฤตภาส นธกจิไพศาล)  

ลงชื่อ ………………………………..กรรมการ         

      (นางสาวฉัตร์อรุณ เรืองรัตนภูมิ) 

FM-SAM-059-00 
Date: 03/04/2566 

 

 

 

 

หน้า 23 จาก 29 

 

6.2 กำหนดการจ่ายเงิน 
  จำนวน 1 งวด เมื่อผู้ขาย/ผู้รับจ้าง ส่งมอบงานถูกต้องครบถ้วนตามสัญญา / ใบสั่งซื้อ / ใบสั่งจ้างและ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ได้ตรวจรับไว้ถูกต้องครบถ้วนแล้ว 
  จำนวน 3 งวด (ตามรายละเอียดขอบเขตของงาน ข้อ 4) เมื่อผู้ขาย/ผู้รับจ้าง ส่งมอบงานถูกต้อง
ครบถ้วนตามสัญญา / ใบสั่งซื้อ / ใบสั่งจ้าง และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ได้ตรวจรับไว้ถูกต้องครบถ้วนแล้ว 

7. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ 
 เกณฑ์ราคา  
 เกณฑ์ราคาประกอบเกณฑ์อ่ืน ดังนี้  
การพิจารณาการยื่นข้อเสนอการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ สรพ. จะพิจารณาโดยใช้หลักเกณฑ์

ราคาประกอบเกณฑ์อื่น โดยพิจารณาให้คะแนนตามปัจจัยหลักและน้ำหนักที่กำหนด ทั้งนี้ การยื่นข้อเสนอของผู้
ยื่นข้อเสนอจะต้องแยกยื่นระหว่างข้อเสนอด้านเทคนิค และข้อเสนอด้านราคา ดังนี้ 

(1) ข้อเสนอด้านเทคนิค 
ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องนำเสนอแนวคิดการดำเนินโครงการ จัดทำแผนการดำเนินงาน และระยะเวลาในการ

ดำเนินงาน รวมทั้งคุณสมบัติของระบบงาน โดยกำหนดให้ผู้ยืนข้อเสนอนำเสนอข้อเสนอเสนอด้านเทศนิคต่อหน้า
คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ตามกำหนดระยะเวลาในเอกสารประกวดราคา ซึ่ง 
สรพ. ได้กำหนดการน้ำหนักข้อเสนอด้านเทคนิคเท่ากับร้อยละ 80 คะแนนเต็ม 100 คะแนนโดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนดังนี้ 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
ผลงานและประสบการณ์ของผู้ยื่นข้อเสนอ 
สรพ. พิจารณาจากผลงานที่เกี่ยวข้องกับ
งาน ที่จะจ้างในครั้ง นี้ เช่นมีประสบการณ์
ในการวิเคราะห์ออกแบบ หรือพัฒนา 
ระบบงานสารสนเทศ โดยต้องแนบ
หนังสือรับรองผลงานที่ออก โดยหัวหน้า
หน่วยงาน โดยถูกต้อง ตามกฎหมาย และ
สำเนาใบสั่งซื้อ หรือแนบสำเนาสัญญา

25 ผู้ขอยื่นข้อเสนอมีรายละเอียดครบถ้วนตามขอบเขต
ของงาน มีผลงานน้อยกว่า 3 แห่ง และมูลค่า
โครงการไม่น้อยกว่า 500,000 บาท ต่อหนึ่งโครงการ 
โดยผลงานดังกล่าวต้องมีระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี และ
มี ผลงานนับจากวันตรวจรับงานงวดสุดท้ายจนถึงวัน
ยื่นเสนอราคาครั้งนี้ ตามจ านวนผลงานโครงการที่ยื่น 
ต้องแนบหนังสือรับรองผลงานที่ออกโดยหัวหน้า 
หน่วยงานโดยถูกต้องตามกฎหมาย และส าเนาใบสั่ง
ซื้อ หรือแนบส าเนาสัญญาโครงการดังกล่าวมา
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รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
โครงการ ดังกล่าวมาประกอบการ
พิจารณา 

ประกอบการ พิจารณา ณ วันที่ยื่นเอกสารประกวด
ราคา 
ได้คะแนนไม่เกิน 15 คะแนน 
2. ผู้ขอยื่นข้อเสนอมีรายละเอียดครบถ้วนตาม
ขอบเขตของงาน มีผลงานน้อยกว่า 5 แห่ง และมี
มูลค่าโครงการไมน่้อยกว่า 500,000 บาท ต่อหนึ่ง
โครงการ โดยผลงานดังกล่าวต้องมีระยะเวลาไม่เกิน 
5 ปี และมีผลงาน นับจากวันตรวจรับงานงวด
สุดท้ายจนถึงวันยื่นเสนอราคาครั้งนี้ จำนวน 3 - 5 
โครงการต้องแนบหนังสือรับรองผลงานที่ออกโดย
หัวหน้าหน่วยงาน โดยถูกต้องตามกฎหมาย และ
แนบสำเนาสัญญาโครงการดังกล่าวมาประกอบการ
พิจารณา ณ วันที่ ยื่นเอกสารประกวดราคา 
ได้คะแนน 16-20 คะแนน 
3. ผู้ข้อยื่นข้อเสนอมีรายละเอียดครบถ้วนตาม
ขอบเขตของงาน มีผลงานมากกว่า 5 แห่ง และมี
มูลค่าโครงการไมน่้อยกว่า 500,000 บาท ต่อหนึ่ง
โครงการ โดยผลงานดังกล่าวต้องมีระยะเวลาไม่เกิน 
5 ปี และมีผลงาน นับจากวันตรวจรับงานงวด
สุดท้ายจนถึงวันยื่นเสนอราคาครั้งนี้ จำนวนมากกว่า 
5 โครงการ ต้องแนบหนังสือรับรองผลงานที่ออกโดย
หัวหน้า หน่วยงาน โดยถูกต้องตามกฎหมาย และ
แนบสำเนาสัญญาโครงการดังกล่าวมาประกอบการ
พิจารณา ณ วันที่ยื่นเอกสารประกวดราคา 
ได้คะแนน 21-25 คะแนน 
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รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
2. ผู้ยื่นข้อเสนอต้องได้รับ การรับรอง
มาตรฐานการบริหาร คุณภาพ ISO 9001
หรือ ISO 29110 (5 คะแนน) 
 

5 1. ผู้ยื่นข้อเสนอได้รับการรับรองมาตรฐานการ
บริหารคุณภาพ ISO 9001 หรือ ISO 29110 พร้อม
แนบเอกสารรับรองมาพร้อมกับการเสนอราคา แต่
เอกสารรับรองดังกล่าวหมดอายุ ณ วันยื่นเอกสาร
ข้อเสนอราคา 
ได้คะแนน 0 คะแนน 
2. ผู้ยื่นข้อเสนอได้รับการรับรองมาตรฐานการ
บริหารคุณภาพ ISO 9001 หรือ ISO 29110 พร้อม
แนบเอกสารรับรองมาพร้อมกับการเสนอราคา โดย
เอกสารรับรองดังกล่าวต้องไม่หมดอายุ ณ วันยื่น
เอกสารข้อเสนอราคา 
ได้คะแนน 5 คะแนน 

3. คุณวุฒิและประสบการณ์ของผู้ยื่น
ข้อเสนอ 
 

20 1. ผู้ยื่นข้อเสนอ มีคุณสมบัติบุคลากร มีคุณวุฒิและ
ประสบการณ์ ไม่ครบตามขอบเขตงานข้อ 4.4 และ
ไม่มีผลงานและประสบการณ์ในการดำเนินงานที่
เกี่ยวข้อง และหลักฐานมาแสดงประกอบการ
พิจารณาในวันทียื่นข้อเสนอ  
ได้คะแนน 0 คะแนน 
2. ผู้ยื่นข้อเสนอ มีคุณสมบัติบุคลากร ตามขอบเขต
ของงานข้อ 4.4 แต่ไม่มีผลงานและประสบการณ์ใน
การดำเนินงานที่เก่ียวข้อง และหลักฐานมาแสดง
ประกอบการพิจารณา ในวันทียื่นข้อเสนอ  
ได้รับคะแนน 1-10 คะแนน 
3. ผู้ยื่นข้อเสนอ มีคุณสมบัติบุคลากร ตามขอบเขต
ของงานข้อ 4.4 พร้อมมีผลงานและประสบการณ์ใน
การดำเนินงานที่เก่ียวข้องและมี หลักฐานมาแสดง
ประกอบการพิจารณา ในวันทียื่น ข้อเสนอครบถ้วน  
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รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
ได้รับคะแนน 11-20 คะแนน 

4. แผนการดำเนินงาน เทคนิคการ
ดำเนินงานรายละเอียดวิธีการดำเนินงาน 
สรพ. จะพิจารณาจากการน าเสนอ
ข้อเสนอด้านเทคนิค ที่มีความครบถ้วน
ถูกต้องตามขอบเขตของงานฯ ข้อ 4 โดย 
สรพ. จะกำหนดให้มีการนำเสนอ
ระบบงานประกอบการพิจารณา 
 

50 1.ผู้ยื่นข้อเสนอนำเสนอแผนการดำเนินงาน เทคนิค
การดำเนินงาน รายละเอียดวิธีการดำเนินงานไม่
ครบถ้วนตามข้อกำหนดในขอบเขตของงาน  
ได้รับคะแนน ไม่เกิน 15 คะแนน 
2. ผู้ยื่นข้อเสนอนำเสนอแผนการดำเนินงาน เทคนิค
การดำเนินงาน รายละเอียดวิธีการดำเนินงาน
ครบถ้วนตามข้อกำหนดในขอบเขตของงาน  
ได้รับ คะแนน 15-30 คะแนน 
3. ผู้ยื่นข้อเสนอนำเสนอแผนการดำเนินงาน เทคนิค
การดำเนินงาน รายละเอียดวิธีการดำเนินงาน พร้อม
กับนำเสนอผลงานที่ผ่านมาเป็นไปตามแนวทาง/
รูปแบบที่สถาบันต้องการ  
ได้รับคะแนน 31-50 คะแนน 

 

ทั้งนี้ ผู้ย่ืนข้อเสนอจะต้องได้รับคะแนข้อเสนอด้านเทคนิคไม่น้อยกว่า 80 คะแนน จึงจะถือว่าผ่านการ
ประเมินข้อเสนอด้านเทคนิคและมีสิทธิ์ได้รับการพิจารณาข้อเสนอด้านราคา โดยผลการพิจารณาและคำตัดสิน
ของคณะกรรมการฯ ถือเป็นที่สิ้นสุดและสถาบันขอสงวนสิทธิ์ในการเรียกร้องค่าเสียหายและค่าใช้จ่ายใดๆ ที่
เกิดขึ้นจากการยื่นข้อเสนอทางด้านคุณภาพและด้านราคาของการจัดจ้างพัฒนาในครั้งนี้ 

(2) ข้อเสนอด้านราคา 
 สรพ.กำหนดน้ำหนักข้อเสนอด้านราคาเท่ากับร้อยละ 20 คะแนนเต็ม 100 คะแนน สำหรับการยื่น

ข้อเสนอด้านราคาและการคำนวณคะแนนข้อเสนอด้านราคาให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ (e-GP) 

คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ จะนำคะแนนข้อเสนอทางด้านเทคนิคของผู้
ยื่นข้อเสนอที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือก ไปรวมกับคะแนนข้อเสนอด้านราคา แล้วเสนอสั่งจ้างจากผู้ยื่นข้อเสนอรายที่
ได้คะแนนรวมมากท่ีสุด รวมถึงจะดำเนินการจัดลำดับคะแนนของผู้ยื่นข้อเสนอรายที่เหลือไว้ 
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กรณีรายที่คัดเลือกไว้ไม่เข้าทำสัญญาหรือข้อตกลงกับหน่วยงานของรัฐในเวลาที่กำหนด และ/ หรือหาก
การเจรจาต่อรองราคาไม่เป็นผลสำเร็จ สรพ. จะเชิญผู้เข้ายื่นข้อเสนอที่มีข้อเสนอคะแนนรวมมากที่สุด รายถัดไป
มาเจรจาต่อรองเพ่ือให้ได้ราคาที่เหมาะสมต่อไป 

8. วงเงินงบประมาณ/วงเงินที่ได้รับจัดสรร 
งบประมาณจากโครงการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้โครงการพัฒนาและ

ยกระดับองค์กรให้มีความพร้อมสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  2569 (รหัส 69-52)  เป็นเงินทั้งสิ้น 1,000,000.00 บาท  
(หนึ่งล้านบาทถ้วน)  

9. งวดงานและการจ่ายเงิน  

งวดที่ 1 จ่ายเงินในอัตราร้อยละ 20 ของวงเงินตามสัญญา / ใบสั่งซื้อ / ใบสั่งจ้าง เมื่อผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 
ดำเนินการส่งมอบแผนการดำเนินงานตามขอบเขตของงานข้อ 4.1 ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน นับถัดจากวันลง
นามในสัญญา / ใบสั่งซื้อ / ใบสั่งจ้าง และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ได้ตรวจรับไว้ถูกต้องครบถ้วนแล้ว 

งวดที่ 2 จ่ายเงินในอัตราร้อยละ 40 ของวงเงินตามสัญญา / ใปสั่งซื้อ / ใบสั่งจ้าง เมื่อผู้ขาย/ผู้รับจ้าง
ดำเนินการส่งมอบงานตามขอบเขตของงานข้อ 4.2 - 4.3.4 ให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน นับถัดจากวันลงนามใน
สัญญา/ใบสั่งซื้อ / ใบสั่งจ้าง และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ได้ตรวจรับไว้ถูกต้องครบถ้วนแล้ว 

งวดที่ 3 จ่ายเงินในอัตราร้อยละ 40 ของวงเงินตามสัญญา / ใบสั่งซื้อ / ใบสังจ้าง เมื่อผู้ขาย/ผู้รับจ้าง
ดำเนินการส่งมอบงานตามขอบเขตของงานข้อ 4.3.5 - 4.3.13 ให้แล้วเสร็จภายใน 150 วัน นับถัดจากวันลงนาม
ในสัญญา / ใบสั่งซื้อ / ใบสั่งจ้าง และคณะกรรมการตรวจรับพัสด ได้ตรวจรับไว้ถูกต้องครบถ้วนแล้ว 

11. อัตราค่าปรับ 
 กรณีงานซื้อ คิดค่าปรับในอัตราร้อยละ 0.2 ต่อวัน ของราคาพัสดุที่ยังไม่ได้รับมอบ  
 กรณีงานจ้าง คิดค่าปรับในอัตราร้อยละ 0.1 ต่อวัน ของวงเงินค่าจ้างตามสัญญา / ใบสั่งจ้าง 

12. กำหนดระยะเวลารับประกันความชำรุดบกพร่องหลังจากส่งมอบพัสดุ (ถ้ามี)4 
ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง ต้องรับประกันความชำรุดบกพร่องภายหลังจากส่งมอบพัสดุตามสัญญา/ใบสั่งซื้อ/ใบสั่งจ้าง 

เป็นระยเวลา......ปี.....เดือน....วัน 
 
 



ลงชื่อ ………………………………..ประธานกรรมการ         
        (นางสาวเอกจิตรา สุขกุล)  

ลงชื่อ ……………………………….กรรมการ         
        (นางสาวเนตรนภา ปานมน) 

ลงชื่อ ……………………………….กรรมการ         
           (นายนพพร แย้มพร้อม) 

ลงชื่อ ………………………………..กรรมการ         
     (นายกฤตภาส นธกจิไพศาล)  

ลงชื่อ ………………………………..กรรมการ         

      (นางสาวฉัตร์อรุณ เรืองรัตนภูมิ) 
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13. การจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ประกอบการ 
13.1  การซื้อหรือจ้างครั้งหนึ่ง ซึ่งมีวงเงินเกิน 500,000 บาท แต่ไม่เกิน 5,000,000 บาท 
 รับฟังความคิดเห็น  ไม่รับฟังความคิดเห็น 

      13.2 การซื้อหรือจ้างครั้งหนึ่ง ซึ่งมีวงเงินเกิน 5,000,000 บาท 
 ต้องรับฟังความคิดเห็นทุกกรณี 

14. รายละเอียดผู้ติดต่อกรณีต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 
14.1 เจ้าของเรื่อง 

ชื่อผู้ติดต่อ :  เนตรนภา  ปานมน 
อีเมล แอดเดรส : netnapa@ha.or.th  
โทรศัพท์/ โทรสาร :  02 027 8843 ต่อ 9432     

14.2  งานพัสดุ 
ชื่อ - สกุล นางอรวรรณ  มาณี ตำแหน่ง รักษาการหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ 
โทรศัพท์ : 02-957-5554 ต่อ 9108 
Email: orawan@ha.or.th 

15. รายช่ือคณะกรรมการกำหนดขอบเขตของงาน 
15.1 นางสาวเอกจิตรา สุขกุล   ประธานกรรมการ 
15.2 นางสาวเนตรนภา ปานมน  กรรมการ 
15.3 นายนพพร แย้มพร้อม   กรรมการ 
15.4 นายกฤตภาส นธกิจไพศาล  กรรมการ 
15.5 นางสาวฉัตร์อรุณ เรืองรัตนภูมิ   กรรมการและเลขานุการ 

หมายเหตุ  
 1. คำจำกัดความประกอบการพิจารณาเลือกลักษะการจัดซื้อจัดจ้าง 

 “พัสดุ” หมายความว่า สินค้า งานบริการ งานก่อสร้าง งานจ้างที่ปรึกษาและงานจ้างออกแบบหรือ
ควบคุมงานก่อสร้าง รวมทั้งการดำเนินการอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 

 “สินค้า” หมายความว่า วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง และทรัพย์สินอื่นใด รวมทั้งงานบริการที่
รวมอยู่ในสินค้านั้นด้วย แต่มูลค่าของงานบริการต้องไม่สูงกว่ามูลค่าของสินค้านั้น 



ลงชื่อ ………………………………..ประธานกรรมการ         
        (นางสาวเอกจิตรา สุขกุล)  

ลงชื่อ ……………………………….กรรมการ         
        (นางสาวเนตรนภา ปานมน) 

ลงชื่อ ……………………………….กรรมการ         
           (นายนพพร แย้มพร้อม) 

ลงชื่อ ………………………………..กรรมการ         
     (นายกฤตภาส นธกจิไพศาล)  

ลงชื่อ ………………………………..กรรมการ         

      (นางสาวฉัตร์อรุณ เรืองรัตนภูมิ) 
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 “งานบริการ” หมายความว่า งานจ้างบริการ งานจ้างเหมาบริการ งานจ้างทำของและการรับขนตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์จากบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล แต่ไม่หมายความรวมถึงการจ้างลูกจ้างของ
หน่วยงานของรัฐ การรับขนในการเดินทางไปราชการหรือไปปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐงานจ้างที่ปรึกษา งาน
จ้างออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้าง และการจ้างแรงงานตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

 “งานก่อสร้าง” หมายความว่า งานก่อสร้างอาคาร งานก่อสร้างสาธารณูปโภค หรือสิ่งปลูกสร้างอ่ืนใด
และการซ่อมแซม ต่อเติม ปรับปรุง รื้อถอน หรือการกระทำอ่ืนที่มีลักษณะทํานองเดียวกันต่ออาคารสาธารณูปโภค 
หรือสิ่งปลูกสร้างดังกล่าว รวมทั้งงานบริการที่รวมอยู่ในงานก่อสร้างนั้นด้วย แต่มูลค่าของงานบริการต้องไม่สูงกว่า
มูลค่าของงานก่อสร้างนั้น อนึ่ง การซ่อมแซม ต่อเติม ปรับปรุง รื้อถอน ที่เข้าลักษณะงานก่อสร้างให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลางกำหนด 

 “งานจ้างที่ปรึกษา” หมายความว่า งานจ้างบริการจากบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลเพื่อเป็นผู้ให้
คําปรึกษาหรือแนะนําแก่หน่วยงานของรัฐในด้านวิศวกรรม สถาปัตยกรรม ผังเมือง กฎหมายเศรษฐศาสตร์ 
การเงิน การคลัง สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สาธารณสุข ศิลปวัฒนธรรม การศึกษาวิจัย หรือด้านอื่นที่
อยู่ในภารกิจของรัฐหรือของหน่วยงานของรัฐ 

 “งานจ้างออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้าง” หมายความว่า งานจ้างบริการจากบุคคลธรรมดาหรือนิติ
บุคคลเพือ่ออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้าง 
 2. กำหนดคุณสมบัติอื่น ๆ ตามความจำเป็น เช่น ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีผลงานประเภทเดียวกันกับงานที่จะ
ซื้อหรือจ้างในครั้งนี้ภายในวงเงิน ......... บาท เป็นต้น 
 3. อาจระบุระยะเวลารับประกันความชำรุดบกพร่องให้เหมาะสมกับการซื้อหรือจ้างในครั้งนั้น เช่น งาน
ซื้อต้องมีระยะเวลารับประกันความชำรุดบกพร่องจากผู้ขายไม่ต่ำกว่า 1 ปี เป็นต้น 
 อนึ่ง ระยะเวลารับประกันความชำรุดบกพร่องดังกล่าวข้างต้นไม่เกี่ยวกับการรับประกันชิ้นส่วนของผู้ผลิต 
เช่น การจัดซื้อเครื่องปรับอากาศ หากสถาบันระบุให้รับประกันความชำรุดบกพร่องจากผู้ขาย 1 ปี แต่ผลิตภัณฑ์มี
การรับประกันคอมเพรสเซอร์ 5 ปี ก็ไม่ถือว่าผลิตภัณฑ์จะหลุดจากการรับประกันคอมเพรสเซอร์ก่อนระยะเวลาแต่
อย่างใด 



 
 FM-SAM-074-01  

วันท่ีประกาศใช้ 3 กันยายน  2568   
รอบทบทวน 2 กันยายน 2570 

ทั่วไป (ภายใน)  

แบบ บก.06 
แบบฟอร์มตาราแสดงวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและรายละเอียดค่าใช้จ่าย 

การจัดซื้อจัดจ้างท่ีมิใช่งานก่อสร้าง 
 

1. ชื่อโครงการ จัดจ้างศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบขอบเขตการพัฒนาแบบจำลองต้นแบบระบบบริการ HA 
Value Platform ระยะที่1 
2. หน่วยงานเจ้าของโครงการ ส่วนงานสนับสนุนการบริหารองค์กร 

3. วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร เป็นเงิน 1,000,000 บาท (หนึ่งล้านบาทถ้วน) 

4. วันที่กำหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ....................................... 
    เป็นเงิน .....1,021,700 บาท................................. 

5. ที่มาของราคากลาง  
 5.1 บริษัท แอพ สตาร์ทอัพ จำกัด 
 5.2 บริษัท เบนซ์มาร์ค วิชั่น จำกัด 
 5.3 บริษัท รีเวชั่นซอฟต์ จำกัด 

6. รายชื่อผู้รับผิดชอบกำหนดราคากลาง 
 
 6.1 ลงชื่อ..........................................................ประธานกรรมการ 
                            (นางสาวเอกจิตรา สุขกุล) 
 6.2 ลงชื่อ..........................................................กรรมการ 
         (นางสาวเนตรนภา ปานมน) 
 6.3 ลงชื่อ..........................................................กรรมการ 
           (นายนพพร แย้มพร้อม) 
          6.4 ลงชื่อ..........................................................กรรมการ 
                           (นายกฤตภาส นธกิจไพศาล) 
          6.5 ลงชื่อ..........................................................กรรมการและเลขานุการ 
                          (นางสาวฉัตร์อรุณ เรืองรัตนภูมิ) 
 
 

 

โดยใช้ราคาเฉลี่ยเป็นราคาอ้างอิง

30 ธ.ค. 2568


