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27/82 หมู่ 4 หมู่บ้านญาดาเพลส ตำบลบางปะกง อำบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 24130

เง ือ่นไขการรบัประกนัระบบ

1. ระยะเวลาและชว่งเวลาในการ Support

ชว่งเวลา 09.00 – 17.00 น. ตัง้แตว่นัจันทร์ ถงึ วนัศกุร์ ยกเวน้วนัหยดุนักขตัฤกษ์

2. ขอบเขตของการแกไ้ขปญัหา

2.1. กรณีทีเ่กดิปัญหาในการใชง้านระบบ แบง่ปัญหาเป็น 2 ระดบัดงันี้

2.1.1. ปญัหารนุแรง ไมส่ามารถดำเนนิการทำงานตอ่ได ้ จะดำเนนิการสนับสนุนใหส้ามารถใชง้าน

ระบบไดป้กตไิมเ่กนิ 8 ชัว่โมง นับถดัจากเวลาทีแ่จง้ปัญหาในวนัและเวลาทำการ กรณีแจง้

ปัญหานอกวนัเวลาทำการ จะดำเนนิการแกไ้ขปัญหาไมเ่กนิ 8 ชัว่โมงนับตัง้แตว่นัทำการถดั

ไป

2.1.2. ปญัหาท ัว่ไป แตร่ะบบยงัสามารถดำเนนิการไดต้าม Workflow ปกติ จะดำเนนิการสนับสนุน

ใหส้ามารถใชง้านระบบไดป้กตไิมเ่กนิ 3 วนั นับถดัจากเวลาทีแ่จง้ปัญหาในวนัและเวลาทำ

การ

2.2. แกไ้ขเฉพาะปัญหาทีเ่กดิขึน้จากระบบเทา่นัน้ ทีไ่มต่รงกบั Workflow การทำงานตามเอกสารทีไ่ด ้

ตกลงกนัไว ้

2.3. ใหค้ำแนะนำ และปรกึษาการใชง้านระบบภายในระยะเวลาประกนั ในรปูแบบของโทรศพัท์ จดหมาย

อเิล็กทรอนกิส์ (E-Mail) รวมถงึชอ่งทางการตดิตอ่ดา้นอืน่ๆ

2.4. ดแูลในสว่นของโปรแกรมและฐานขอ้มลู ไมร่วมสว่นของ Hardware

3. ไมอ่นญุาตใหแ้กไ้ข Source Code เอง ไมว่า่จะกรณีใดก็ตาม


