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หน้า 1 

1. ภาพรวมของเอกสาร (DOCUMENT OVERVIEW) 

1.1 วัตถุประสงค์ (PURPOSE) 

จัดท าเว็บไซต์ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) เพ่ือใช้เผยแพร่ข้อมูล 
ให้ครอบคลุมในทุกมิติของภารกิจให้ทันสมัยถูกต้อง ใช้งานง่าย รองรับการให้บริการของสถาบัน ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในหลากหลายรูปแบบ ตลอดจนการทางธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ เกิด
ความเชื่อมั่นในการรับบริการของสถาบัน 

 
1.2 ขอบเขต (SCOPE) 

ระยะเวลาด าเนินการ 141 วันนับถัดจากวันลงนามในสัญญา เริ่มตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 
2564 ถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2564  โดยที่บริษัท ไอเดียดอท โซลูชั่นส์ จ ากัด ได้ลงนามในสัญญาเมื่อ
วันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 

 
1.3 เอกสารอ้างอิงและมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (REFERENCE DOCUMENTS AND 

STANDARDS) 

1.3.1 ข้อก าหนดและขอบเขตงาน Terms of Reference : TOR  โครงการพัฒนาเว็บไซต์สถาบัน

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล องค์การมหาชน  (https://www.ha.or.th) 

 

2. ข้อมูลลูกค้า (CUSTOMER INFORMATION) 
 

ชื่อหน่วยงาน สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)   

สถานที่ตั้งหน่วยงาน 
เลขที่ 88/39 อาคารสุขภาพแห่งชาติ ชั้น 5 ซอย 6 บริเวณกระทรวง
สาธารณสุข ถนนติวานนท์ ต าบลตลาดขวัญ อ าเภอเมืองนนทบุรี 11000 

เบอร์โทรศัพท์ 0-2832-9400 เบอร์แฟกซ์ 0-2832-9540 

ชื่อ–นามสกุลผู้ติดต่อ นายกฤตภาส นธกิจไพศาล  

เบอร์โทรศัพท์ - เบอร์มือถือ - 

e-mail  - 
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หน้า 2 

ลักษณะธุรกิจ 1. พัฒนาและก าหนดมาตรฐานเพ่ือประเมินรับรองคุณภาพสถานพยาบาล และ
จัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล ด้วย
การรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลจากการประเมินรับรอง    

2. ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดกลไกในการพัฒนาระบบการให้บริการสุขภาพที่มี
คุณภาพและความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ โดยการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เกี่ยวกับการ
ประเมิน การพัฒนา และการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

3. ส่งเสริมสนับสนุนและด าเนินการเพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ รวมทั้งจัดหลักสูตร
ฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่ของสถานพยาบาลและหน่วยงานต่างๆ เพ่ือน าไปใช้
ประโยชน์ในการประเมินตนเองและพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล 
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หน้า 3 

3.ระบบที่มีใช้อยู่ปัจจุบัน 

 3.1 ภาพรวมของระบบท่ีมีใช้อยู่ปัจจุบัน (OVERVIEW) 

จากการศึกษาเว็บไซต์เว็บไซต์สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) เป็นการพัฒนา
เว็บไซต์ด้วยภาษา Asp.net c# และใช้ฐานข้อมูลเป็น Sql server โดยแสดงข้อมูลหน้าเว็บไซต์ ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 หน้าจอเว็บไซต์สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (หน้าบ้าน) 
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หน้า 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 หน้าจอบริหารจัดการเว็บไซต์สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (หลังบ้าน) 
 

 3.2 ข้อจ ากัดหรือปัญหา (LIMITATIONS / PROBLEMS) 

3.2.1 ข้อจ ากัดทางด้านเทคนิคของระบบเดิม 

         - 

3.2.2 ปัญหาของระบบเดิม 
 จากการตรวจสอบการท างานของเว็บไซต์เว็บไซต์สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) เดิม ยังไม่สามารถเพ่ิมข้อมูลเนื้อหา Content ในลักษณะ Comtent Management 
System ได้ ท าให้ไม่สามารถสร้างหัวข้อ Content ใหม่ๆ เพ่ิมเติมเองได้ 
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หน้า 5 

4. ระบบที่น าเสนอ (PROPOSED SYSTEM) 

 ความเป็นมา 
 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ได้ก าหนดให้มีแผนงาน ในการปรับปรุง 
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ของสถาบันขึ้นใหม่ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและความทันสมัย ระบบงานมีความ 
เสถียรภาพมากยิ่งขึ้น โดยเว็บไซต์ของสถาบันจะต้องสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสถาบัน ทั้งในด้านความ 
สวยงามที่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะของสถาบัน ความทันสมัยของข้อมูล ความรวดเร็วในการใช้งาน การค้นหาข้อมูล 
การเข้าถึงข้อมูลที่ ไม่ซับซ้อน ใช้งานง่าย รองรับการให้บริการอย่ างน้อย สองภาษา คือ ภาษาไทย และ 
ภาษาอังกฤษ ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการให้บริการของ 
สถาบัน รวมถึงการพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่อ านวยความสะดวกให้ทุกคนสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้ 
(ตามหลักของ Universal Design and Web Accessibility) เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เข้าใช้เยี่ยมชม 
เว็บไซต์สถาบัน มีระบบบริหารเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐาน ตลอดจนการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ตามท่ี กฎหมายก าหนด 
 
 วัตถุประสงค์ 

จัดท าเว็บไซต์ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) เพ่ือใช้เผยแพร่ข้อมูล ให้
ครอบคลุมในทุกมิติของภารกิจให้ทันสมัยถูกต้อง ใช้งานง่าย รองรับการให้บริการของสถาบัน ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในหลากหลายรูปแบบ ตลอดจนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ เกิดความ
เชื่อมั่นในการรับบริการของสถาบัน 
 

 4.1 ขอบเขตการด าเนินงาน 

1. หน้าหลัก (Home Page) และหน้าในเว็บไซต์ 
 1.1 ออกแบบหน้าหลัก (Home Page) และจัดวางโครงสร้าง ภาพประกอบ ด้วยรูปแบบที่ สวยงาม 
ทันสมัย เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ สรพ. และใช้งานง่าย 
 1.2 เพ่ิมเติมการแสดงผล หรือลูกเล่นต่าง ๆ เพ่ือสร้างความน่าสนใจให้กับเว็บไซต์ อย่าง เหมาะสม 
เซ่น การใช้ JQuery Script และ interactive 
 1.3 ออกแบบและปรับปรุง Template ในเว็บไซต์ ให้สอดคล้องกับหน้าหลัก 
 1.4 ออกแบบและปรับปรุง Template เว็บไซต์ภาษาอังกฤษ โดยให้มีโครงสร้างตามที่ สรพ. 
ก าหนด สามารถสลับภาษาได้โดยระบบจะท าการสลับเนื้อหาแบบหน้าต่อหน้าพร้อม ระบบบริหารจัดการ
เว็บไซต์ ทั้งนี้ให้มีระบบรองรับการสลับภาษาต่างประเทศอ่ืนด้วย 
 1.5 เมนูหลักและเมนูย่อยของเว็บไซต์ ต้องสามารถเชื่อมโยงไปยังหน้าเว็บเพจของเว็บไซต์ ได้ ตาม
โครงสร้างเว็บไซต์ (Site Map) ที่ออกแบบไว้ 
 1.6 ระบบเว็บไซต์ ต้องสามารถแสดงผลได้ ดังนี้ 
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        1.6.1 ข่าวสารความเคลื่อนไหวของ สรพ. รูปภาพภาพเคลื่อนไหว คลิปวีดีโอหรือ วิดีโอ
ประกอบข่าวนั้น ๆ 
        1.6.2 ห้องภาพกิจกรรม ประกอบด้วยรูปภาพและวิดีโอ 
 1.7 ข้อมูลที่เผยแพร่ต้องแสดงที่มาของข้อมูลและช่องทางการติดต่อสอบถาม 
 1.8 มีเครื่องมือเพ่ือรายงานผู้ใช้ระบบ System logs เพ่ือใช้ในการตรวจสอบการกระท าต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนในหน้าเว็บไซต์ในแต่ละช่วงเวลาได้ มีคุณสมบัติอย่างน้อย ดังนี้ 
        1.8.1 สามารถดูความเคลื่อนไหวที่เกิดขี้นโดยแยกตามหน้าเว็บเพจ ที่มีการสร้าง แก้ไข หรือ
ลบ ได ้
        1.8.2 สามารถดูการเข้าใช้งานในโมดูลต่าง ๆ ได้ 
        1.8.3 สามารถรายงานผลสถิติการเช้าใช้งานระบบได้ทุกหน้าของเว็บไซต์ 
        1.8.4 สามารถเลือกตรวจสอบ และแสดงผลรายงานได้หลายรูปแบบ ตามช่วงเวลาที่ ต้องการ 
 1.9 มีค าสงวนลิขสิทธิ์ (Copyright) 
 1.10 การปฏิเสธความรับผิด (Disclaimer) 
 1.11 การประกาศนโยบาย เช่น นโยบายเว็บไซต์ (Website Policy), นโยบายการคุ้มครอง ข้อมูล
ส่วนบุคคล (Privacy Policy), นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเว็บไซต์ (Website Security 
Policy) นโยบายความเป็นกลางทางการเมือง เป็นต้น 
 1.12 ข้อจ ากัด หรือความจ าเป็นพ้ืนฐานทางเทคนิคในการแสดงผล โดยมีตัวอย่างของข้อมูล เช่น 
เวอร์ชั่นขั้นต ่าของเบราว์เซอร์ที่รองรับการแสดงผล โปรแกรมส าหรับใช้ในการดู เอกสารบนเว็บไซต์ เป็นอย่าง
น้อย 
 

2. หน้าหลัก (Home Page) และหน้าในเว็บไซต์ 
 2.1 ออกแบบและพัฒนาระบบบริการจัดการหน้าแรกพิเศษ โดยมีคุณสมบัติต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
       2.1.1 สามารถ เพิ่ม ลบ แกไข เรียงล าดับ ปิด/เปิด การแสดงผลได้ 
        2.1.2 สามารถเลือกรูปแบบการเปลี่ยนภาพได้ 
        2.1.3 รองรับไฟล์ นามสกุล .jpeg, .jpg, .gif, .png 
        2.1.4 ก าหนดวันเริ่ม และสิ้นสุดการแสดงผลได้ 
 2.2 ออกแบบและพัฒนาระบบจัดการรายการเนื้อหา (Content Management System) โดยให้
มีคุณสมบัติต่าง ๆ ขั้นต้นดังต่อไปนี้ 
        2.2.1 สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข เรียงล าดับ รายการเนื้อหาได้ 
        2.2.2 สามารถใส่ Tag เพ่ือรองรับการค้นหาได้ 
        2.2.3 สามารถจัดการข่าวสารที่เกี่ยวข้องได้ (Related Content) 
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        2.2.4 สามารถบริหารจัดการเนื้อหา (เช่น ข้อความ รูปภาพ ตาราง) ของแต่ละเมนูได้ อย่าง
สะดวกโดยมีเครื่องมือในการบริหารข้อมูลคล้ายกับ Microsoft Word เช่น ตัวอักษรเอียง หนา ใส่สี แทรก
ตาราง ก าหนดลิงค์ 
        2.2.5 ระบบสามารถรองรับการใส่ Code HTML ในเนื้อหาข้อมูลได้ 
        2.2.6 รองรับการแนบไฟล์เอกสารได้มากกว่า 1 ไฟล์ ต่อ 1 ข้อมูล 
        2.2.7 รองรับการแนบไฟล์รูป วิดีโอ และ Embed Code ได้มากกว่า 1 ไฟล์ต่อ 1 ข้อมูล 
        2.2.8 มีระบบตั้งเวลาแสดง และหยุดแสดงของข้อความ 
        2.2.9 ก าหนดขนาดของรูปภาพ (Picture Dimension) ความกว้าง X ความยาว ใน เนื้อหา
เพ่ือแสดงผลทางเว็บไซต์ได้ (Dimension Optimizing) 
        2.2.10 สามารถนับสถิติการเปิดอ่านได้ 
        2.2.11 เชื่อมต่อกับระบบ RSS เพ่ือกระจายข่าวสารได้ 
        2.2.12 เชื่อมต่อกับระบบ Social Network เซ่น Facebook Twitter Youtube หรือ ระบบ
อ่ืนใดที่คล้ายกัน 
        2.2.13 สามารถใส่ลิงค์ไปยังเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องได้ 
 2.3 ออกแบบและพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาแบบหนึ่งหน้า (CMS Profile Management) 
(เหมาะส าหรับเมนูที่มีเนื้อหาเพียงหน้าเดียว) โดยมีคุณสมบัติต่าง ๆ ขั้นต้นดังต่อไปนี้ 
        2.3.1 สามารถจัดการเนื้อหาได้ โดยมีเครื่องมือในการบริหารข้อมูลคล้ายกับ Microsoft 
Word เชน่ ตัวอักษรเอียง หนา ใส่สี แทรกตาราง ก าหนดลิงค์ 
        2.3.2 รองรับการแนบไฟล์เอกสารได้มากกว่า 1 ไฟล์ โดยมีขนาดไฟล์ไม่น้อยกว่า 2 MB 
        2.3.3 รองรับการแนบไฟล์รูป วิดีโอ หรือ Embed Code ได้มากกว่า 1 ไฟล์ โดยมี ขนาดไฟล์
ไม่น้อยกว่า 500 MB 
        2.3.4 สามารถใส่ลิงค์ไปยังเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องได้ 
 2.4 ระบบจัดการข้อมูล Download 
        2.4.1 สามารถเพ่ิม ลบ แกไข หมวดหมู่ของไฟล์เอกสารได้ 
        2.4.2 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายการเอกสารดาวน์โหลดได้ 
        2.4.3 รองรับไฟล์ประเภทต่าง ๆ เช่น .doc, .xls, .pdf, .ppt, .jpg, gif, .png, mp4 เป็นต้น 
        2.4.4 สามารถค้นหา แสดงรายการรายละเอียดข้อมูลได้ 
        2.4.5 สามารถบันทึกสถิติการเปิด/ดาวน์โหลดรายการเอกสารผ่านเว็บได้ 
        2.4.6 รองรับการตั้งค่าเวลาแสดง/ซ่อนรายการไฟล์ที่ดาวน์โหลด 
        2.4.7 สามารถก าหนดขนาดไฟล์ (File Size) ที่อนุญาตให้ Upload เข้า Web Server ได้โดย
ผู้ดูแลระบบเป็นผู้ก าหนดและแก้ไขขนาดไฟล์ได้ 
 2.5 ระบบจัดการข้อมูลเว็บลิงค์ 
        2.5.1 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลเว็บลิงค์ได้ 
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        2.5.2 สามารถจัดกลุ่มของเว็บไซต์ที่ต้องการลิงค์และจัดล าดับได้ง่าย 
        2.5.3 สามารถแสดงภาพขนาดย่อ (Thumbnail) 
        2.5.4 ระบบจะต้องปรับเปลี่ยน ขนาด (ความสูง,ความกว้าง) ของภาพอัตโนมัติ 
        2.5.5 สามารถค้นหา แสดงรายการรายละเอียดข้อมูลได้ 
        2.5.6 สามารถก าหนดการแสดง/ซ่อน แต่ละรายการได้ 
 2.6 ระบบจัดการแบนเนอร์ 
        2.6.1 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลแบนเนอร์ได้ 
        2.6.2 สามารถก าหนดระยะเวลาในการแสดง/ซ่อน แบนเนอร์ได้ 
        2.6.3 สามารถจัดล าดับการวางแบนเนอร์ได้ 
        2.6.4 สามารถคลิกที่แบนเนอร์ เพ่ือเชื่อมโยงไปยังข้อมูลต่าง ๆ หรือ URL ตามที่ ผู้ดูแลระบบ
ก าหนดได้ 
        2.6.5 รองรับไฟล์ทั้งภาพนิ่งและไฟล์ภาพเคลื่อนไหวประเภท .gif ได้ 
        2.6.6 มีรายงานการแสดงผลและจ านวนการถูกคลิก 
 2.7 ระบบปฏิทินกิจกรรม (Calendar) 
        2.7.1 รองรับการแสดงข้อมูลรายวับ สัปดาห์ เดือน 
        2.7.2 สามารถแนบไฟล์ที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับรายการกิจกรรม และเชื่อมโยงกับไฟล์ วิดีโอ
ของแต่ละกิจกรรมได้ 
        2.7.3 แสดงสัญลักษณ์แจ้งให้ทราบ ส าหรับวันที่มีข้อมูลกิจกรรม 
        2.7.4 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข รายการกิจกรรมได้ โดยง่ายผ่านเครื่องมือคล้าย Microsoft 
Word สามารถท าตัวอักษรเอียง หนา ใส่สี แทรกตาราง ก าหนด 
        2.7.5 สามารถก าหนดให้แสดงผล หรือซ่อนได้ 
        2.7.6 สามารถค้นหาโดยค า หรือวลีได้ 
 2.8 ระบบจัดการแผนผังเว็บไซต์ 
        2.8.1 สามารถ อัพเดทโครงสร้างเว็บไซต์ (Site Map) ได้อัตโนมัติ โดยเชื่อมต่อกับ ระบบ
จัดการเมนู 
        2.8.2 สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจของเว็บไซต์ได้ตามโครงสร้างเว็บไซต์ (Site Map) ที่
ออกแบบไว้ 
 2.9 ระบบร่วมงานกับสถาบัน 
        2.9.1 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข เรียงล าดับ ปิด/เปิด การแสดงผลได้ 
        2.9.2 รองรับไฟล์ นามสกุล .jpeg, jpg, .png, .gif 
        2.9.3 รองรับการแนบไฟล์เอกสาร (Document File) ได้เช่น .doc, .xlsx, xls, pdf  
และ .ppt 
        2.9.4 รองรับการแนบไฟล์รูป วิดีโอ หรือ Embed Code 
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        2.9.5 ก าหนดวันเริ่ม และวันสิ้นสุดการแสดงผลได้ 
        2.9.6 สามารถค้นหา แสดงรายการรายละเอียดข้อมูลได้ 
 2.10 ระบบบริหารจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 
        2.10.1 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข เนื้อหาของข่าวสารได้ 
        2.10.2 มีระบบการพิมพ์เนื้อหาข่าวสารในรูปแบบ WYSIWYG 
        2.10.3 สามารถใส่บทคัดย่อข้อมูลหรือเนื้อหาข่าวอย่างย่อได้ และสามารถเชื่อมโยง ข้อมูล
จากบทคัดย่อข้อมูล เพ่ือเข้าไปอ่านรายละเอียดได้ 
        2.10.4 สามารถใส่รูปภาพประกอบเนื้อหา และสื่อมัลติมีเดียได้ 
        2.10.5 สามารถแนบไฟล์ (Document File) ประกอบเนื้อหาข่าวได้ 
        2.10.6 สามารถเรียงล าดับการแสดงผลของข่าวประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บไซต์ได้ 
        2.10.7 สามารถใส่ Tag เพ่ือรองรับการค้นหาได้ 
 2.11 ระบบดึง และกระจายข่าว (RSS Feed) พร้อมระบบจัดการข้อมูล 
        2.11.1 สามารถกระจายข้อมูลข่าวสารผ่านระบบ RSS ในรูปแบบ XML ได้ 
        2.11.2 สามารถรับข่าวสารจากเว็บไซต์อ่ืน ผ่านระบบ RSS ในรูปแบบ XML ได้ 
        2.11.3 ระบบบริการ RSS จะต้องสามารถดึงข้อมูลและแชร์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้ อัตโนมัติ 
        2.11.4 ผู้ดูแลระบบสามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข แสดง/ซ่อน หมวดหมู่ได้ 
        2.11.5 สามารถรับ-ส่ง API เชื่อมต่อกับระบบอื่น ๆ ของ สรพ. ไดแ้ก่ ข่าว ปฏิทิน กิจกรรม 
บทความ สถิติ การรับรองโรงพยาบาล สถิติการอบรม เป็นต้น  
 2.12 ระบบจัดการข้อมูล FAQ 
        2.12.1 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข หมวดหมู่ข้อมูล FAQ ได้ 
        2.12.2 สามารถค้นหา แสดงรายการรายละเอียดข้อมูลได้ 
        2.12.3 สามารถก าหนดการเปิด-ปิด ให้บันทึกค าถามได้ 
        2.12.4 สามารถก าหนดได้ว่าให้แสดงผลหรือซ่อนค าถามได้ 
        2.12.5 สามารถเรียงล าดับหมวดหมู่และรายการเนื้อหาได้ 
        2.12.6 สามารถค้นหาด้วยหมวดหมู่ ค า หรือวลีได้ 
        2.12.7 สามารถจัดล าดับค าถามท่ีเรียกดูบ่อยได้ 
        2.12.8 แสดงสถิติหรือจ านวนความนิยมในการเปิดอ่านแต่ละรายการ 
        2.12.9 จัดท ารายงานสรุปค าถามที่ได้รับความนิยม แยกตามหมวดหมู่ และระยะเวลาที่ 
ก าหนด 
 2.13 ระบบติดต่อสอบถาม (Contact Us) 
        2.13.1 ต้องระบุสถานที่ติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์/โทรสาร อีเมล์ แผนที่ ที่สามารถ ติดต่อได้
อย่างชดัเจน 
        2.13.2 ออกแบบฟอร์มติดต่อพร้อมระบบจัดการ 
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        2.13.3 สามารถปรับเปลี่ยนสถานที่ติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์/โทรสาร อีเมล์ ได้โดยไม่ ต้อง
เขียนภาษา HTML 
 2.14 ระบบค้นหาข้อมูล (Search) พร้อมการแสดงผลการค้นหา 
        2.14.1 ค้นหาข้อมูลภายในเว็บไซต์ได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
        2.14.2 สามารถค้นหาข้อมูลได้โดยตรงจากเนื้อหา ข้อมูลข่าวสาร tag และชื่อไฟล์ เอกสารที่
อัพโหลด ภายในเว็บไซต์ทั้งหมดได้ 
        2.14.3 สามารถค้นหาข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง ตามเงื่อนไขท่ีก าหนด เช่น ประเภท ข้อมูล 
ช่วงวันที่ของข้อมูล 
        2.14.4 แสดงแถบสีค าค้นในเนื้อหาที่ค้นพบแต่ละรายการ 
        2.14.5 สรุปรายงานสถิติแต่ละค าค้น 
 2.15 ระบบกระดานสนทนา (Web board) 
        2.15.1 มีระบบบริหารจัดการข้อมูล การแสดงผล การรายงานผล (Report) 
        2.15.2 สามารถปิด-เปิด การใช้งานเว็บบอร์ดได้ตามความต้องการ 
        2.15.3 มีระบบตรวจสอบและแทนที่ค าหยาบค าต้องห้ามหรือค าไม่สุภาพ 
        2.15.4 สามารถสร้างกลุ่มกระทู้เป็นลักษณะห้องได้ 
        2.15.5 มีภาพอักษร (Captcha) เพ่ือป้องกันการโจมตี 
        2.15.6 มีระบบบริหารจัดการผู้ใช้งาน ก าหนดสิทธิการใช้งาน 
        2.15.7 สามารถก าหนดซนิดของเนื้อหาที่อนุญาตให้โพสได้ เช่น ข้อความเท่านั้น หรือ
ข้อความและ URL 
        2.15.8 สามารถแสดงกระทู้เรียงตามล าดับวันเวลาที่มีการตอบล่าสุด และสามารถ 
เปลี่ยนแปลงการเรียงล าดับของกระทู้ได้ 
        2.15.9 สามารถเลือกระยะเวลาของกระทู้ที่แสดงได้ เช่น 1 วัน 7 วัน 1 เดือน หรือ 3 เดือน 
        2.15.10 มีไอคอนแสดงสัญลักษณ์ของกระทู้เช่น กระทู้มาใหม่ กระทู้น่าสนใจ และ สามารถ
ปกัหมุดกระทู้ที่ส าคัญได้ 
        2.15.11 สามารถตั้งกระทู้ค าถาม โดยจะไม่แสดงผลทันที ต้องผ่านการตรวจสอบจาก 
เจ้าหน้าที่ก่อน และเจ้าหน้าที่ที่สามารถอนุญาตให้แสดงผลหรือไม่ก็ได้ 
        2.15.12 สามารถแนบไฟล์ภาพหรือเอกสาร หรือข้อมูลอื่นใดเพ่ือประกอบการสนทนา ได้ไม่
น้อยกว่า 1 ไฟล์ 
 2.16 ระบบรับเรื่องร้องเรียน และระบบแจ้งเบาะแสทุจริต 
        2.16.1 สามารถรองรับการบันทึกเรื่องร้องเรียนของประชาชนผ่านทางหน้าเว็บไซด์ได้ 
        2.16.2 สามารถแนบเอกสารประกอบการร้องเรียนได้ 
        2.16.3 มีช่องทางให้เจ้าหน้าที่ติดต่อกับประชาชน 
        2.16.4 สามารถออกรายงานสรุปผลการแจ้งเรื่องร้องเรียนได้ 
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        2.16.5 สามารถแจ้งเตือนผู้ดูแลระบบผ่าน ระบบและ e-mail เมื่อมีประชาชนส่งเรื่อง 
ร้องเรียน 
        2.16.6 มีการจัดการใบเรื่องการรักษาความลับของข้อมูล 
        2.16.7 สามารถก าหนดระดับ ประเภทของเรื่องที่ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริตได้ 
        2.16.8 สามารถก าหนดระบุการส่งเรื่องร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสการทุจริตให้ 
ผู้อ านวยการได้โดยตรง 
        2.16.9 สามารถส่งข้อมูลการร้องเรียน การแจ้งเบาะแสการทุจริตเข้าอุปกรณ์สื่อสาร ของ
ผู้อ านวยการได้โดยตรง 
        2.16.10 เรื่องร้องเรียน หรือ เบาะแสที่แจ้ง ก าหนดให้ระบุวัน เวลา ในการส่งได้โดยไม่ 
สามารถแก้ไขได้ 
        2.16.11 การน าเอกสารแนบการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริต สามารถท าได้ เฉพาะผู้
ที่ได้รับมอบหมาย ผู้รับผิดชอบ หรือผ้มีสิทธิ์ เท่านั้น 
 2.17 ระบบจัดการภาพกราฟิกด้านบน (Top Graphic Management) 
        2.17.1 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข เรียงล าดับ ปิด/เปิด การแสดงผลได้ 
        2.17.2 สามารถเลือกรูปแบบการเปลี่ยนภาพได้ 
        2.17.3 รองรับไฟล์นามสกุล .jpeg, .jpg, .gif, .png 
        2.17.4 ก าหนดวันที่เริ่มและสิ้นสุดการแสดงผลได้ 
 2.18 ระบบบริหารจัดการเมนูทางลัด (Quick Link Manage) 
        2.18.1 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข เรียงล าดับ ของรายการเมนูที่ต้องการให้เป็นทางลัดได้ 
        2.18.2 สามารถปิด/เปิด การแสดงผลของรายการเมนูที่ต้องการให้เป็นทางลัดได้ 
 2.19 ระบบบริหารจัดการ Popup 
        2.19.1 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข รายการได้ 
        2.19.2 สามารถ ปิด/เปิด การแสดงผลของแต่ละรายการได้ 
        2.19.3 สามารถก าหนดช่วงเวลาในการแสดงผลได้ 
 2.20 ระบบบริหารจัดการเมนูหลัก (Main Menu Management) 
        2.20.1 สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข เมนูหลักได้ 
        2.20.2 สามารถจัดวาง ย้าย ต าแหน่งเมนูหลักได้ 
        2.20.3 สามารถเพ่ิมเมนูย่อยภายใต้เมนูใหม่ท่ีสร้างขึ้นได้ 
        2.20.4 รองรับการ ปิด/เปิด การแสดงผลได้ 
        2.20.5 เชื่อมต่อกับระบบต่าง ๆ เช่น ระบบจัดการรายการเนื้อหา (CMS), ระบบ จัดการ
เนื้อหาแบบหนึ่งหน้า (CMS Profile), ระบบจัดการข้อมูล Download 
 2.21 ระบบบริหารจัดการเมนูย่อย (Sub Menu Management) 
        2.21.1 สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข เมนูย่อยได้ 
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        2.21.2 สามารถ เพิ่มระดับเมนูย่อยได้ไม่จ ากัด 
        2.21.3 สามารถเรียงล าดับ เมนูย่อยได้ 
        2.21.4 รองรับการ ปิด/เปิด การแสดงผลได้ 
        2.21.5 เชื่อมต่อกับระบบต่าง ๆ เช่น ระบบจัดการรายการเนื้อหา (CMS), ระบบ จัดการ
เนื้อหาแบบหนึ่งหน้า (CMS Profile), ระบบจัดการข้อมูล Download 
 2.22 ระบบจัดการผู้ดูแลระบบ 
        2.22.1 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข เรียกดู และค้นหาข้อมูลของผู้ดูแลระบบได้ 
        2.22.2 สามารถก าหนดสิทธิ์ของผู้ดูแลระบบ แต่ละคนในการใช้งานเมนูต่าง ๆ และ บริหาร
จัดการข้อมูลในแต่ละส่วนได้ 
        2.22.3 รองรับการตั้งค่าเปิด/ปิด การใช้งานแต่ละบัญชี (Account) ได้ 
 2.23 ระบบบริหารจัดการข้อมูลโรงพยาบาลที่ผ่านการรับรอง 
        2.23.1 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลโรงพยาบาลได้ 
        2.23.2 สามารถลิงค์ไปหาเว็บไซต์ของ รพ.นั้น ๆ ได้ 
        2.23.3 สามารถค้นหา รพ. เช่น ค้นหาเป็นรายจังหวัดได้, ค้นหาชื่อ รพ. ได้สามารถ ค้นหาวัน
เริ่มต้นการรับรอง หรือวันสิ้นสุดการรับรอง หรือระดับขั้นการรับรอง ได้ เป็นต้น 
        2.23.4 สามารถก าหนดวันที่เริ่มและสิ้นสุดการแสดงผลได้ 
 2.24 ระบบสมาชิก 
        2.24.1 ผู้เข้าใช้งานสามารถลงทะเบียนเพ่ือเป็นสมาซิกโดยสามารถป้อนข้อมูลสมาซิก ได้แก่ 
ค าน าหน้าซื่อ ซ่ือ-ซื่อกลาง-นามสกุล เลขบัตรประชาชน รายละเอียดที่ อยู่ หน่วยงานต้นสังกัด ต าแหน่งการ
ท างาน E-mail ซื่อ ผู้ใช้งาน รหัสผ่าน ที่ อยู่ส่งเอกสาร เบอร์โทรติดต่อ เป็นต้น 
        2.24.2 ผู้ใช้งานต้องได้รับการยืนยันตัวตนในการสมัครสมาซิก (Verifications) โดยการยืนยัน
ตัวตนผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ของผู้สมัครที่ท าการ ระบุไว้เป็นอย่างน้อย 
        2.24.3 ผู้ดูแลระบบต้องสามารถค้นหาสมาชิกได้จากข้อมูลของสมาชิก ได้แก่ ชื่อ-ชื่อกลาง-
นามสกุล อีเมล์ เป็นต้น 
        2.24.4 ผู้ดูแลระบบต้องสามารถแก้ไขข้อมูลของสมาชิก ได้แก่ ชื่อ-ชื่อกลาง-นามสกุล อีเมล์ 
เป็นต้น 
        2.24.5 ผู้ดูแลระบบต้องสามารถปิดการใช้งานของสมาชิกโดยที่ข้อมูลไม่หายไปจากฐานข้อมูล 
        2.24.6 เว็บไซต์ต้องมีการเข้ารหัส (Encryption) ข้อมูลรหัสผ่านของผู้ใช้งาน และ สมาชิกใน
ฐานข้อมูล 
        2.24.7 สามารถแบ่งประเภทสมาชิกได้ เช่น สมาชิกตลอดชีพ, สมาชิกรายปี เป็นต้น 
        2.24.8 รองรับสิทธิประโยขน์แยกตามประเภทสมาชิกได้ 
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 2.25 ระบบ Chat Bot 
        2.25.1 สามารถตั้งค่า Chatbot เองได้ เช่น สามารถแก้ไขชื่อเริ่มต้นของบอทได้, สามารถ
เปลี่ยนข้อความแจ้งเตือนได้ 
        2.25.2 สามารถปรับแต่งสไตล์โดยการเปลี่ยนสีและรูปภาพได้ 
        2.25.3 สามารถตอบค าถามแทนเจ้าหน้าที่ได้ตลอด 24 ซม. 
        2.25.4 สามารถเพ่ิมค าตอบได้ 
        2.25.5 สามารถออกรายงานรวบรวมข้อมูลค าถามแยกเป็นช่วงเวลาได้ 
        2.25.6 สามารถเชื่อมโยงข้อมูลไปที่ Line ของสถาบันได้ 
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 4.2 ขอบเขตการท างานของบุคลาการในโครงการ 

4.2.1 ทีมงานบริหารโครงการ 

มีหน้าที่ในการวางแผนการด าเนินงานในโครงการ ควบคุมก ากับดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
แผนงาน ประสานงานโครงการ ควบคุมคุณภาพให้เป็นไปตามที่มาตรฐานก าหนด และด าเนินการปิด
โครงการ ซึ่งสมาชิกในทีมงานบริหารโครงการ ประกอบไปด้วย 

• ผู้จัดการโครงการ มีหน้าที่ในการจัดท าแผนการด าเนินงานในโครงการ มอบหมายงานให้กับ
บุคลากรในโครงการ ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานโครงการ ประเมินและปรับ
แผนงาน ควบคุมให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานและมาตรฐานที่ก าหนด บริหารความ
เสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในโครงการและควบคุม/บริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโครงการ 

• หัวหน้าทีมงานพัฒนาซอฟต์แวร์/ระบบ มีหน้าที่ในการรายงานความก้าวหน้า และปัญหา
อุปสรรคในด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ กับผู้จัดการโครงการ เพ่ือเป็นข้อมูลในการประเมินผล 
และปรับแผนการด าเนินงานรวมทั้งบริหารจัดการงานบุคลากรในทีมงาน 

• ผู้ประสานงานโครงการ มีหน้าที่ในการประสานงานระหว่างทีมงานภายในโครงการ และ
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกโครงการ 
 

4.2.2 ทีมงานพัฒนาซอฟต์แวร์/ระบบ 
มีหน้าที่ในการพัฒนาซอฟต์แวร์/ระบบ ตามกระบวนการมาตรฐานที่ก าหนดขึ้น และตามแผน       

การด าเนินงานในโครงการ สมาชิกในทีมงานพัฒนาซอฟต์แวร์/ระบบ ประกอบด้วย 

• หัวหน้าทีมงานพัฒนาซอฟต์แวร์/ระบบ มีหน้าที่ในการจัดท าแผนการพัฒนาซอฟต์แวร์/
ระบบ แผนการติดตั้งซอฟต์แวร์/ระบบ แผนการใช้งานจริงของซอฟต์แวร์/ระบบ และ
แผนการถอยกลับในกรณีที่ซอฟต์แวร์/ระบบ ท างานผิดพลาดไม่สามารถท างานได้ รวมทั้ง
มอบหมายงานในส่วนการพัฒนาซอฟต์แวร์/ระบบ ควบคุมการพัฒนาซอฟต์แวร์/ระบบ ให้
เป็นไปตามกระบวนการมาตรฐานและแผนงาน รวมทั้งเป็นผู้ประสานระหว่างทีมงานพัฒนา
ซอฟต์แวร์/ระบบ และทีมงานบริหารโครงการ 

• ทีมงานนักวิเคราะห์ระบบ มีหน้าที่ในการเก็บรวมรวมความต้องการใช้ระบบจากผู้ใช้งาน ท า
การวิเคราะห์ระบบเดิม ปัญหาและความต้องการของลูกค้า และจัดท าเป็นเอกสารตามที่
มาตรฐานของโครงการก าหนด 

• ทีมงานนักออกแบบระบบ มีหน้าที่ในการออกแบบซอฟต์แวร์/ระบบ ตามความต้องการที่ได้
ผ่านการวิเคราะห์แล้วจากทีมงานนักวิเคราะห์ระบบ และจัดท าเป็นเอกสารตามที่มาตรฐาน
ของโครงการก าหนด 

• ทีมงานนักพัฒนาระบบ มีหน้าที่ในการพัฒนาซอฟต์แวร์/ระบบ ตามที่นักออกแบบระบบได้
ท าการออกแบบไว้ โดยใช้เทคโนโลยี และมาตรฐานที่ก าหนดให้ใช้ในโครงการ  
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• ทีมงานนักทดสอบระบบ มีหน้าที่ในการทดสอบซอฟต์แวร์/ระบบ ตามที่นักออกแบบระบบ
ได้ท าการออกแบบไว้ สามารถท างานและแสดงผลได้ถูกต้องหรือไม่  
 

4.2.3 ทีมงานประกันคุณภาพ 
มีหน้าที่ในการก าหนดแนวทาง และนโยบายการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์/ระบบ ตรวจสอบ

ผลผลิต ที่ได้ในกระบวนการต่างๆ ว่าเป็นไปตามแผนการด าเนินงานโครงการ มาตรฐานและกระบวนการ
ต่างๆ ที่ก าหนดไว้เมื่อเริ่มต้นโครงการหรือไม่โดยการตรวจสอบ จะต้องด าเนินการอย่างสม่ าเสมอเป็น
ระยะๆ ไปจนสิ้นสุดโครงการ สมาชิกในทีมงานประกันคุณภาพ ประกอบด้วย 

• หัวหน้าทีมงานประกันคุณภาพ  มีหน้าที่จัดท านโยบายและแผนการประกันคุณภาพ
ซอฟต์แวร์/ระบบ ควบคุมการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์/ระบบ ให้เป็นไป
ตามแผน และรายงานผลการตรวจสอบ กับผู้จัดการโครงการ เพ่ือประเมินผลและปรับ
แผนการด าเนินงานโครงการให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด ทบทวนกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
โครงการ ว่าเป็นไปตามกระบวนการมาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือไม่ ตรวจสอบผลผลิตที่ได้จาก
กระบวนการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดให้ใช้ในโครงการ  

• ทีมงานประกันคุณภาพ มีหน้าที่ทบทวนกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในโครงการ ว่าเป็นไปตาม
กระบวนการมาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือไม่ ตรวจสอบผลผลิตที่ได้จากกระบวนการต่าง ๆ ให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดให้ใช้ในโครงการ 
 

4.2.4 ทีมงานควบคุมการเปลี่ยนแปลง 
มีหน้าที่ในการวิเคราะห์ค าร้องขอการเปลี่ยนแปลง โดยวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่มีต่อโครงการ 

และจัดล าดับความส าคัญของการร้องขอ เพ่ือส่งต่อไปให้ผู้มีอ านาจในการอนุมัติ สมาชิกทีมงานควบคุม            
การเปลี่ยนแปลงอาจได้รับการมอบหมายจากผู้จัดการโครงการ โดยก าหนดเป็นตัวบุคคลและสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ สมาชิกในทีมงานประกอบด้วย 

• หัวหน้าทีมงานควบคุมการเปลี่ยนแปลง 

• ทีมงานควบคุมการเปลี่ยนแปลง  
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ภาพที่ 3 รูปกระบวนการด าเนินงานของทีมภายในโครงการ 
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1. มาตรฐานที่ใช้ในโครงการ 

ในโครงการพัฒนาเว็บไซต์สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  ได้ด าเนินการโดย
อ้างอิงตาม “บางส่วน” ของมาตรฐาน ดังนี้ 

1. มาตรฐาน ISO 29110 ซึ่งเน้นใน 2 กระบวนการหลักได้แก่ Project Management และ Software 

Implementation 

2. หลักการ Agile ซึ่งเน้นความพอใจให้ลูกค้า การยอมรับ Requirement ที่เปลี่ยนแปลง มีการส่งมอบ

งานบ่อย ๆ ลูกค้าและผู้พัฒนาท างานร่วมกัน เน้นการติดต่อสื่อสาร วัดความก้าวหน้าของงานที่ผลผลิต                     

มีการท างานไปเรื่อย ๆ ส่งงานทีละนิด ไม่เร็วหรือช้าจนเกินไป ทีมงานมีการแชร์ความรู้และเทคนิค

ระหว่างกัน เน้นความง่าย ไม่ซับซ้อน ท าให้ดูแลแก้ไขง่าย ทีมงานมีความรับผิดชอบในกระบวนการ

ของตนเอง มีการนัดพบเพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าและแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ  

3. Scrum method ซึ่งเน้นการแบ่งงานออกเป็นชิ้นเล็ก ๆ ก าหนดความยากง่ายของงานแต่ละชิ้น โดย

ทีมงานจะเป็นผู้เลือกชิ้นงาน และจัดกลุ่มงาน และก าหนดว่าจะท ากลุ่มงานชิ้นใดให้เสร็จ ภายใน 1 - 2 

สัปดาห์ โดยจะมีการประชุมเพ่ือติดตามผลผลิตของงาน และการติดตามประเด็นความเสี่ยงและปัญหา

ต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ 

4. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ซึ่งเน้นการสรุปประเด็นปัญหาความเสี่ยงที่จะท าให้

โครงการล่าช้าหรือไม่ประสบความส าเร็จ โดยจะมีการติดตาม และการตอบโต้/บริหาร ประเด็นความ

เสี่ยง ต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ โดยมีลูกค้าเป็นผู้ท างานร่วมกัน  
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กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์/ระบบ ที่ใช้ในโครงการ 
ในการด าเนินการโครงการพัฒนาเว็บไซต์สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  

ได้ด าเนินการโดยอ้างอิงตามกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์/ระบบ ดังนี้ 

กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์/ระบบ (ศ กษาและวิเคราะห์ระบบ)กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์/ระบบ (ศ กษาและวิเคราะห์ระบบ)
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ระบบ

ตรวจสอบความครบถ้วน
และถูกต้องของเอกสาร

วิเคราะห์ระบบ

อนุมัติเอกสารความ
ต้องการระบบ

ถูกต้องและครบถ้วน

ไม่ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน

 
ภาพที่ 4 กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์/ระบบ (ศึกษาและวิเคราะห์ระบบ) 
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ภาพที่ 5 กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์/ระบบ (ก ออกแบบและพัฒนา) 
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ภาพที่ 6 กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์/ระบบ (ข การโอนย้ายและน าขึ้นระบบใช้งาน) 
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ภาพที่ 7 กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์/ระบบ (ค ไซต์ส ารองและการทดสอบ) 
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การก าหนดองค์ประกอบของระบบท่ีต้องการควบคุม (Configuration Item Identification) 
 องค์ประกอบของระบบ หรือ System Configuration item ที่ก าหนดให้มีการควบคุมในการด าเนิน
โครงการฯ ตามเอกสารขอบเขตการด าเนินงานของโครงการ (TOR) ก าหนดไว้ 
 
การก าหนดที่จัดเก็บของโครงการ (Project Repository) 
 ที่ส าหรับจัดเก็บสิ่งที่ต้องจัดท าหรือสร้างขึ้นในระหว่างโครงการพัฒนาเว็บไซต์สถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) แบ่งเป็น 3 ส่วนได้แก่ 
1. ซอส โค้ ด  (Source Code) ที่ มี ก ารพั ฒ น าใน โค รงการ   จั ด เก็ บ ที่  GIT ส ถ าน ที่ จั ด เก็ บ คื อ

https://gitlab.aitproject.com ซึ่ งเป็นระบบที่ มีหน้ าที่ ในการจัด เก็บการเปลี่ ยนแปลงของไฟล์                   

Source code ในโครงการ มีระบบการ backup Source code สามารถที่จะเรียกดูหรือย้อนกลับไปดู

เวอร์ชั่นต่าง ๆ ของโครงการที่ใด เวลาใดก็ได้ หรือแม้แต่ดูว่าไฟล์ Source code นั้น ๆ ใครเป็นคนเพ่ิม

หรือแก้ไข หรือว่าจะดูว่าไฟล์ Source code นั้น ๆ ถูกเขียนโดยใครบ้าง  

2. ซอฟต์แวร์ติดตั้ง หรือปลั๊กอิน ที่ ใช้งานในโครงการ  จัดเก็บที่  Google Drive สถานที่จัดเก็บ คือ 

https://drive.google.com ซึ่งเป็นบริการจัดเก็บไฟล์ประเภทต่าง ๆ สามารถใช้ไฟล์เหล่านั้นที่ไหนก็ได้ที่

มีอินเตอร์เน็ต นอกจากนั้นยังสามารถแบ่งปันไฟล์กับบุคคลที่ต้องการ และสามารถแก้ไขร่วมกันได้จาก

อุปกรณ์ทุกประเภท โดยสามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงและใช้งานของแต่ละบุคคลได้ โดยมีโครงสร้างดังนี้ 

2.1. ซอฟต์แวร์ติดตั้ง หรือปลั๊กอิน ที่ยังอยู่ในระหว่างการท า Lab Test ของโครงการ หรือยังอยู่ในขั้นตอน

พิจารณาเลือก หรือทดสอบเวอร์ชั่นหรือขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ติดตั้ง หรือปลั๊กอิน ที่จะ

น ามาใช้จริงในโครงการ ให้เก็บในโฟลเดอร์ชื่อ Test โดยก าหนดให้สร้าง Subfolder และตั้งชื่อให้

สอดคล้องกับประเภทหรือยี่ห้อ หรืออ่ืน ๆ ที่สอดคล้องกับซอฟต์แวร์ติดตั้ง หรือปลั๊กอินที่ใช้ โดยจัด

กลุ่มให้สอดคล้องกัน 

2.2. ซอฟต์แวร์ติดตั้ง หรือปลั๊กอิน ที่ถูกเลือกหรือถูกอนุมัติให้ใช้งานใน Production จริงของโครงการ ให้

เก็บในโฟลเดอร์ชื่อ Production โดยก าหนดให้สร้าง Subfolder และตั้งชื่อ โดยให้สอดคล้องถึง

ประเภทหรือยี่ห้อ หรืออ่ืน ๆ ที่สอดคล้องกับซอฟต์แวร์ติดตั้ง หรือปลั๊กอินที่ใช้ โดยจัดกลุ่มให้

สอดคล้องกัน 

3. เอกสารต่ าง ๆ  ที่ ถู ก ใช้ งาน ใน โครงการ  จะถู กจั ด เก็บที่  Google Drive สถานที่ จั ด เก็ บ คื อ 

https://drive.google.com ซึ่งเป็นบริการจัดเก็บไฟล์ประเภทต่าง ๆ สามารถใช้ไฟล์เหล่านั้นที่ไหนก็ได้ที่

มีอินเตอร์เน็ต  นอกจากนั้นยังสามารถแบ่งปันไฟล์กับบุคคลที่ต้องการ และสามารถแก้ไขร่วมกันได้จาก

อุปกรณ์ทุกประเภท โดยสามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงและใช้งานของแต่ละบุคคลได้ โดยมีโครงสร้างดังนี้ 
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3.1. เอกสารต่าง ๆ ที่ได้รับการอนุมัติจากทีมงานบริหารโครงการเรียบร้อยแล้ว ให้เก็บในโฟลเดอร์ชื่อ The 

Solutions Approve โดยแยกจัดเก็บใน Subfolder ตามประเภทของขั้นตอน การด าเนินโครงการ 

เช่น เอกสารแผนการด าเนินงาน จัดเก็บอยู่ใน Subfolder ชื่อ Plan เป็นต้น 

3.2. เอกสารต่าง ๆ ที่ ได้รับการอนุมัติจากลูกค้าเรียบร้อยแล้ว ให้ เก็บในโฟลเดอร์ชื่อ Customer 

Approve โดยแยกจัดเก็บใน Subfolder ตามประเภทของขั้นตอนการด าเนินโครงการ เช่น เอกสาร

แผนการด าเนินงาน จัดเก็บอยู่ใน Subfolder ชื่อ Plan เป็นต้น 

การก าหนดและควบคุมเวอร์ชั่น (Version Control) 
การก าหนดเวอร์ชั่น  

การก าหนดเวอร์ชั่นของสิ่งที่ต้องจัดท าหรือสร้างขึ้นในระหว่างโครงการพัฒนาเว็บไซต์สถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) แบ่งเป็น 3 ส่วนได้แก ่

ซอสโค้ด (Source Code) ที่มีการพัฒนาในโครงการ ก าหนดเวอร์ชั่น ดังนี้ 

- ไฟล์ Source code ที่ยังอยู่ในระหว่างการพัฒนา และยังไม่ผ่านการทดสอบ ให้
ก าหนดเวอร์ชั่นเป็น 0.01 เมื่อมีการปรับแก้หลัก ๆ ส าคัญ ให้ปรับเวอร์ชั่นเป็น 0.02 
และอ่ืนๆ ตามล าดับ 

- ไฟล์  Source code ที่ยังอยู่ ในระหว่างการพัฒนา แต่ผ่านการทดสอบเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว ให้ก าหนดเวอร์ชั่นเป็น 0.1 เมื่อมีการปรับแก้และทดสอบใหม่ และ
ผ่านการทดสอบเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ให้ปรับเวอร์ชั่นเป็น 0.2 และอ่ืน ๆ ตามล าดับ 

- ไฟล์ Source code ที่ผ่านการอนุมัติจากหน่วยงานเรียบร้อยแล้ว ให้ก าหนดเวอร์ชั่น
เป็น 1.0 เมื่อมีการปรับแก้เล็กน้อยให้ปรับเวอร์ชั่นเป็น 1.1 , 1.2 , และอ่ืนๆ 
ตามล าดับ แต่หากมีการปรับแก้หรือปรับเปลี่ยนหลักๆ ส าคัญ ให้ปรับเวอร์ชั่นเป็น 
2.0 และอ่ืน ๆ ตามล าดับ ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของทีมงานพัฒนาซอฟต์แวร์ 

 
ซอฟต์แวร์ติดตั้ง หรือปลั๊กอิน ที่ใช้งานในโครงการ ก าหนดเวอร์ชั่น ดังนี้ 

- ซอฟต์แวร์ติดตั้ง หรือปลั๊กอิน ที่ยังอยู่ในระหว่างการท า Lab Test ของโครงการ 
หรือยังอยู่ในขั้นตอนพิจารณาเลือก หรือทดสอบเวอร์ชั่นหรือขีดความสามารถของ
ซอฟต์แวร์ติดตั้ง หรือปลั๊กอิน ที่จะน ามาใช้จริงในโครงการ ให้ก าหนดเวอร์ชั่นตาม
ดุลพินิจของทีมงานพัฒนาซอฟต์แวร์ 

- ซอฟต์แวร์ติดตั้ง หรือปลั๊กอิน ที่ถูกเลือกหรือถูกอนุมัติให้ใช้งานใน Production จริง
ของโครงการ ให้ก าหนดเวอร์ชั่นตามเวอร์ชั่นจริงที่เจ้าของ/ผู้ผลิต/ผู้พัฒนา ก าหนด
ไว้ 
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เอกสารต่าง ๆ ท่ีถูกใช้งานในโครงการ ก าหนดเวอร์ชั่น ดังนี้ 
- เอกสารต่าง ๆ ที่อยู่ในระหว่างจัดท าและด าเนินการ แต่ยังไม่ได้รับการอนุมัติจาก

ทีมงานบริหารโครงการ ให้ก าหนดเวอร์ชั่นเป็น V0.01 เมื่อมีการปรับแก้ ให้ปรับ               
เวอร์ชั่นเป็น V0.02 และอ่ืน ๆ ตามล าดับ ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของผู้จัดท าเอง 

- เอกสารต่าง ๆ ที่ได้รับการอนุมัติจากทีมงานบริหารโครงการเรียบร้อยแล้ว ให้
ก าหนดเวอร์ชั่นเป็น V0.01 เมื่อมีการปรับแก้ และผ่านการอนุมัติจากทีมงานบริหาร
โครงการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ให้ปรับเวอร์ชั่นเป็น V0.02 และอ่ืน ๆ ตามล าดับ 

- เอกสารต่าง ๆ ที่ได้รับการอนุมัติจากลูกค้าเรียบร้อยแล้ว ให้ก าหนดเวอร์ชั่นเป็น 
V1.00 เมื่อมีการปรับแก้ และผ่านการอนุมัติจากลูกค้า เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ให้
ปรับเวอร์ชั่น  เป็น V2.00 และอ่ืน ๆ ตามล าดับ 
 

การควบคุมเวอร์ชั่น  
การควบคุมเวอร์ชั่นของสิ่งที่ต้องจัดท าหรือสร้างขึ้นในระหว่างโครงการพัฒนาเว็บไซต์สถาบัน

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ซอสโค้ด (Source Code) ที่มีการพัฒนาในโครงการ ควบคุมเวอร์ชั่น ดังนี้ 

• ทุกครั้งที่มีการเริ่มลงมือแก้ไข/เพ่ิมเติม Source code ให้ใช้ค าสั่งท าการเช็ค 
Source code  ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่ใช้ท างานกับ GIT ว่า 
Source code ตรงกันล่าสุดหรือไม่ หากพบว่าไม่ตรงกันให้ใช้ค าสั่งท าการอัปเดท 
Source code     จาก GIT ลงมาที่เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

• ทุกครั้งที่แก้ไข/เพ่ิมเติม Source code เรียบร้อยแล้ว ให้ท าการ Commit และใช้
ค าสั่งท าการน า Source code  จากเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่ใช้ท างานไปไว้
ใน GIT  

• สิทธิ์ในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงค่าคอนฟิกกูเรชั่นต่าง ๆ ของ GIT คือหัวหน้าทีมงาน
พัฒนาซอฟต์แวร์และผู้จัดการโครงการ สิทธิ์ในการใช้งาน GIT คือสมาชิกทีมงาน
พัฒนาซอฟต์แวร์ทุกคน 

 

ซอฟต์แวร์ติดตั้ง หรือปลั๊กอิน ที่ใช้งานในโครงการ ควบคุมเวอร์ชั่น ดังนี้ 

• ซอฟต์แวร์ติดตั้ง หรือปลั๊กอิน ที่ยังอยู่ในระหว่างการท า Lab Test ของโครงการ 
หรือยังอยู่ในขั้นตอนพิจารณาเลือก หรือทดสอบเวอร์ชั่นหรือขีดความสามารถของ
ซอฟต์แวร์ติดตั้ง หรือปลั๊กอิน ที่จะน ามาใช้จริงในโครงการ จะถูกน าขึ้นมาจัดเก็บใน
โฟลเดอร์ชื่อ Test ผู้มีสิทธิ์น าเข้าคือทีมงานพัฒนาซอฟต์แวร์ วิศวกรระบบ และ
ผู้จัดการโครงการ ผู้มีสิทธิ์เข้าถึงเพ่ือดูและดาวน์โหลดคือสมาชิกทุกคนในทีมงาน
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ท างาน ผู้มีสิทธิ์แก้ไขเปลี่ยนแปลงและลบคือหัวหน้าทีมงานพัฒนาซอฟต์แวร์ และ
ผู้จัดการโครงการ 

• ซอฟต์แวร์ติดตั้ง หรือปลั๊กอิน ที่ถูกเลือกหรือถูกอนุมัติให้ใช้งานใน Production 
จริงของโครงการ จะถูกน าขึ้นมาจัดเก็บในโฟลเดอร์ชื่อ Production ผู้มีสิทธิ์น าเข้า
คือผู้จัดการโครงการ ผู้มีสิทธิ์เข้าถึงเพ่ือดูและดาวน์โหลดคือสมาชิกทุกคนในทีมงาน
ท างาน ผู้มีสิทธิ์แก้ไขเปลี่ยนแปลงและลบคือผู้จัดการโครงการ 
 

เอกสารต่าง ๆ ท่ีถูกใช้งานในโครงการ ควบคุมเวอร์ชั่น ดังนี้ 

• เอกสารต่าง ๆ ที่ได้รับการอนุมัติจากทีมงานบริหารโครงการ เรียบร้อยแล้ว จะถูก
น าขึ้นมาจัดเก็บในโฟลเดอร์ชื่อ Project_name Approve ผู้มีสิทธิ์น าไฟล์เอกสาร
เข้าคือผู้จัดการโครงการ ผู้มีสิทธิ์เข้าถึงเพ่ือดูและดาวน์โหลดคือสมาชิกทุกคนใน
ทีมงานท างาน ผู้มีสิทธิ์แก้ไขเปลี่ยนแปลงและลบคือผู้จัดการโครงการ 

• เอกสารต่าง ๆ ที่ได้รับการอนุมัติจากลูกค้าเรียบร้อยแล้ว จะถูกน าขึ้นมาจัดเก็บใน
โฟลเดอร์ชื่อ Customer Approve ผู้มีสิทธิ์น าไฟล์เอกสารเข้าคือผู้จัดการโครงการ 
ผู้มีสิทธิ์เข้าถึงเพ่ือดูและดาวน์โหลดคือสมาชิกทุกคนในทีมงานท างาน ผู้มีสิทธิ์แก้ไข
เปลี่ยนแปลงและลบคือผู้จัดการโครงการ 

 

การควบคุมการเปลี่ยนแปลง (Change Management Control) 
 กระบวนการควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่ ใช้ใน โครงการพัฒนาเว็บไซต์สถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  มีนโยบายดังนี้ 

1. การก าหนดทีมงานควบคุมการเปลี่ยนแปลง (Change Control Team) 

ก าหนดให้มีการจัดตั้งทีมงานควบคุมการเปลี่ยนแปลงเพ่ือท าหน้าที่ในการ วิเคราะห์ค าร้องขอ
การเปลี่ยนแปลงที่นอกเหนือจากข้อก าหนดและขอบเขตงาน (Terms of Reference : TOR ) ของ
โครงการ และวิเคราะห์ค าร้องขอการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถปฏิบัติตามข้อก าหนดและขอบเขตงาน 
(Terms of Reference : TOR ) ของโครงการได้ โดยวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่มีต่อโครงการ และ
จัดล าดับความส าคัญของการร้องขอ รวมทั้งการขออนุมัติหรือไม่อนุมัติให้ด าเนินการเปลี่ยนแปลงตาม
การร้องขอ ต่อคณะกรรมการตรวจรับ หรือผู้มีอ านาจการอนุมัติ โดยองค์ประกอบของทีมงานควบคุม
การเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 

• ผู้จัดการโครงการ 

• ผู้แทนจากทีมงานพัฒนาซอฟต์แวร์/ระบบ 

• ผู้แทนจากคณะกรรมการตรวจรับ 
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2. กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

การด าเนินการโครงการพัฒนาเว็บไซต์สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  
มีกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงดังแสดงในแผนภาพกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

                              (Change Management Process)

                         
               
           

                         
/     

                     
           

     

                     
            (Change 

Request Form)

                

              
            
          

          
          
           

          

               
           

          

          
                 

      

              
       

       

         

            

         

                 

       

 

ภาพที่ 8 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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 4.4 แนวทางการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

 การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ท าให้ความเสี่ยงที่มีต่อโครงการบรรเทาเบาบางลงหรือหมดไป 
การบริหารความเสี่ยงมีความส าคัญต่อ โครงการพัฒนาเว็บไซต์สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การ
มหาชน) และเป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องตั้งแต่เริ่มต้นจนจบโครงการ ในการบริหารความ
เสี่ยงนั้น ลูกค้าและทีมงานทุกคนในโครงการต้องมีส่วนร่วม เนื่องจากความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นได้ทุกจุดทุก
ขั้นตอน ตลอดระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 นโยบายการบริหารความเสี่ยงของโครงการพัฒนาเว็บไซต์สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) มีดังนี ้

1. ก าหนดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นตั้งแต่เริ่มต้นโครงการ และคอยตรวจสอบความเสี่ยงใหม่ที่อาจเกิดขึ้น
ได้ตลอดระยะเวลาที่ด าเนินโครงการ ตรวจสอบความเสี่ยงที่ ได้เกิดขึ้นแล้วว่าหมดไปหรือไม่            
และความก้าวหน้าในการปฏิบัติเพื่อรับมือกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

2. ท าการประเมินความเสี่ยงโดยจัดล าดับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับโครงการและจัดล าดับความน่าจะ
เป็นของความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 

3. จัดท าแนวทางการบริหารความเสี่ยงและผลกระทบอันเกิดขึ้น เนื่องจากการปฏิบัติตามแนวทาง
ดังกล่าว โดยแนวทางการบริหารความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 4 แนวทาง ได้แก่ 

• การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง โดยการไม่ท างานที่มีความเสี่ยง เช่นการยกเลิกงานหรือขอบเขต
งานที่มีความเสี่ยงสูง ซึ่งแนวทางนี้จ าเป็นต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และอาจจ าเป็นต้องแก้ไข TOR 

• การยอมรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นโดยไม่บริหารจัดการ เนื่ องจากความเสี่ยงนั้น มี
โอกาสเกิดข้ีนน้อย หรือผลกระทบจากความเสี่ยงไม่รุนแรง 

• การท าให้ความเสี่ยงนั้นบรรเทาเบาบางลง แนวทางนี้เป็นการบริหารความเสี่ยงโดยท าให้
ความเสี่ยงบรรเทาเบาบางลง หรือท าให้โอกาสในการเกิดความเสี่ยงนั้น ๆ ลดลง โดย
จัดท าแผนปฏิบัติและกิจกรรมที่จะด าเนินการเพื่อบรรเทาเบาบางความเสี่ยง 

• การควบคุมความเสี่ยง โดยจัดท าแผนงานรับมือความเสี่ยงกรณีความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นแล้ว 
รวมทั้งการติดตามความเสี่ยงดังกล่าวอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง 

4. ด าเนินการควบคุมและติดตามความเสี่ยง ตามข้อ 1 ถึง ข้อ 3 
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 4.5 แนวคิดการออกแบบของระบบ (Software Design Document) 

 4.5.1 หลักการวิธีการ (Methodology) และกระบวนการท างาน (Procedure) 

ทางบริษัทฯได้น าเอากระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development Process) โดยได้
น าเอา V-Module มาช่วยในการพัฒนา โดยแบ่ง 2 ระยะคือ Verification Phase และ Validation Phase 
ซึ่งในแต่ละระยะมีการทดสอบเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเป็นขั้นๆดังแผนภาพนี้ 

 

         
ภาพที่ 9 V-Module 

 
ซึ่งกระบวนการในการพัฒนาระบบนี้เป็นที่แพร่หลายในปัจจุบัน เนื่องจากไม่ซับซ้อนมากและมี

เครื่องมือในการตรวจสอบ ท าให้สมาชิกในโครงการเข้าใจได้ง่ายและท างานร่วมกันได้ดีขี้น ในแต่ละขั้นตอนจะมี
สิ่งที่ส่งมอบ (Deliverable) ในแต่ละข้ันตอน และมีการทดสอบในแต่ละข้ันตอนอีกด้วย 

โดยใช้วิธีการด าเนินงานการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบอไจล์   
Agile Software Development 
Agile Manifesto การพัฒนาแบบอไจล์ (Agile) ประกอบด้วนคุณค่าหลัก 4 ประการ (core values) และ
แนวคิด (principle) 12 ข้อ 

Agile Core Values 
Individuals and interactions over processer and tools 
Working software over comprehensive documentation 

Customer collaboration over contract negotiation 
Responding to change over following a plan 

Individuals and interactions over processer and tools 
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Individuals หมายถึง ตัวบุคคลแต่ละคน ที่มีการท างานร่วมกัน (Interaction) ซึ่งจะเน้นถึง “หน้าที่” 
“ความรับผิดชอบ” “ความเอาใจใส่” ของแต่ละบุคคลต่อการท างานในทีมและการ “ให้เกียรติ” “เคารพ” ซึ่ง
กันและกัน ในข้อนี้จึงหมายถึงการให้ความส าคัญกับคนที่ท างานมากกว่ากระบวนการและเครื่องมือที่ใช้ 

 
Working software over comprehensive documentation 

เราเขียนโปรแกรม เพ่ือให้ได้ซอฟต์แวร์ที่ใช้งานได้และมีคุณภาพ ลูกค้าต้องการซอฟต์แวร์ไปใช้งาน ถ้า
ซอฟต์แวร์ไม่สามารถท างานได้ ต่อให้เอกสารสมบูรณ์แบบขนาดไหนก็ไม่มีประโยชน์ ดังนั้นเราจึงให้ความส าคัญ
กับซอฟต์แวร์ที่ใช้งานได้จริงมากกง่าเอกสารหรืออะไรที่ท าให้เสียเวลาพัฒนาซอฟต์แวร์ แต่เอกสารที่ดีก็เป็นสิ่ง
ส าคัญที่ช่วยให้ซอฟต์แวร์มีคุณภาพ เอกสารอะไรที่มีความส าคัญและความจ าเป็น ควรท าเท่าที่จ าเป็นอย่าง
เพียงพอส าหรับการน าไปพัฒนาซอฟต์แวร์ให้มีคุณภาพมากข้ึน 
 
Customer collaboration over contract negotiation 

ลูกค้าและผู้พัฒนา ถือว่า เป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน ลูกค้าจึงเป็นคนหนึ่งในทีมที่ก าหนดทิศทางของ
การพัฒนาซอฟต์แวร์ และคอยบอกเสมอว่าทีมพัฒนาไปถูกทางหรือผิดทาง การให้ลูกค้าเข้ามาเป็นสมาชิกใน
ทีมหรือมีส่วนร่วมนั้นจะช่วยให้ลูกค้าเข้าใจเหตุผลและสถานการณ์ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในการพัฒนา มิใช่ยึดติด
เพียง เวลาและค่าจ้างที่จ่ายโดยไม่ได้พิจารณาความเป็นไปได้ ซึ่งสุดท้ายจะน าไปสู่ความล้มเหลวของโครงการ 
เพราะไม่ได้มองว่าตัวลูกค้าเองก็มีส่วนร่วมที่จะต้องก าหนดทิศทางในการพัฒนาซอฟต์แวร์เช่นกัน นอกจากนั้น
การที่ลูกค้ารู้ความคืบหน้าของงานอยู่ตลอดเวลาแล้วในบางสถานการณ์ลูกค้ายังมีโอกาสเป็นผู้ช่วยแก้ปัญหาใน
แบบที่คาดไม่ถึงได้เช่นกัน 
 
Responding to change over following a plan 

การวางแผนเป็นสิ่งส าคัญ เพราะจะช่วยให้เราประเมินระยะเวลาและค่าใช้จ่ายได้ แต่แผนก็คือแผนไม่ใช่
สิ่งที่จะเป็นไปตามนั้นเสมอไป(ในหนังสือ Agile Estimating & Planning ใช้ค าว่า planning เพราะมันเป็น 
continuous ที่มีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอแทนค าว่า plan เพราะมันนิ่งไม่ขยับ: plan is just a plan , not 
the actual) หากเกิดอะไรที่ไม่เป็นไปตามแผนแล้วเรายังคงท าตามแผน อาจผลเสียที่ตามมามากกว่าการ
เปลี่ยนแผน Agile จึงมองหาหนทางที่ท าอย่างไรที่จะสามารถปรับเปลี่ยนงานที่ท าให้เหมาะกับความ
เปลี่ยนแปลงที่ไม่เป็นไปตามแผนได้ให้มากท่ีสุด เพ่ือให้ได้ซอฟต์แวร์ที่มีคุณค่าต่อลูกค้ามากท่ีสุด 

ข้อนี้จะเป็นไปได้จริงจ าเป็นต้องอาศัยหัวข้อที่แล้วด้วย คือการให้ลูกค้ามีส่วนร่วม เข้าใจและเห็นความ
คืบหน้าของงานและปัญหาของงาน เป็นคนตัดสินใจเองว่าจะแก้ปัญหาอย่างไร และรับผลที่ตามมาอย่างไร ส่วน
การปรับเปลี่ยนแผน เป็นการน า iteration เข้ามาใช้งานซึ่งจะกล่าวถัดไป 
Principles behind the Agile Manifesto 

1.  Our highest priority is to satisfy the customer through early and continuous delivery 
of valuable software. 



โครงการพัฒนาเว็บไซตส์ถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)   
(https://www.ha.or.th)  

                                                        

 
 

 

                     บริษัท ไอเดียดอท โซลูช่ันส์ จ ากัด                                                                               |  
 

 

หน้า 30 

สิ่งส าคัญที่สุดก็คือท าให้ลุกค้าพึงพอใจ โดยส่งมอบซอฟต์แวร์ที่มี “คุณค่าต่อลูกค้า” ตั้งแต่ “เนิ่นๆ”อย่าง 
“สม่ าเสมอ” 
 
2. Welcome changing requirements, even late in development. Agile processes harness 
change for the customer’s competitive advantage. 
ยอมรับและยอมที่จะเปลี่ยนความต้องการ (requirement) แม้ว่ามันจะท าให้การพัฒนาล่าช้าออกไป ถ้า
การเปลี่ยนแปลงนั้นช่วยให้ลูกค้ามีความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งได้มากกว่า 
 
3.  Deliver working software frequently, from a couple of weeks to a couple of months, 
with a preference to the shorter timescale. 
ส่งมอบ software ที่ “ใช้ได้” และ “ส่งมอบบ่อยๆ” อาจจะทุกๆ 2-3 สัปดาห์ถึงทุกๆ 2-3 เดือน โดยไม่
เว้นระยะให้นานเกินไป 
 
4.  Business people and developers must work together daily throughout the project. 
“ท างานด้วยกันเป็นทีมเดียว” กับทีมพัฒนา “ทุกวัน” ตลอดช่วงของการพัฒนา 
 
5.  Build projects around motivated individuals. Give them the environment and 
support they need, and trust them to get the job done. 
“โครงการ ควรจะถูกพัฒนาโดยนักพัฒนาที่มีความกระตือรือร้น และควรสนับสนุนสิ่งที่จ าเป็นต่อ
ผู้พัฒนา ให้สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการท างานและไว้วางใจ” 
 
6. The most efficient and effective method of conveying information to and within a 
development team is face-to-face conversation. 
“วิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในแลกเปลี่ยนข้อมูลกับทีมพัฒนา คือ การนั่งคุยกันต่อหน้า” 
 
7. Working software is the primary measure of progress. 
“สิ่งที่ใช้วัดความคืบหน้าของงานที่ส าคัญท่ีสุด คือ ซอฟต์แวร์ที่ใช้งานได้” 
 
8.  Agile processes promote sustainable development. The sponsors, developers, and 
users should be able to maintain a constant pace indefinitely. 
“กระบวนการแบบ Agile จะสนับสนุนการพัฒนาแบบยั่งยืน โดยที่ผู้สนับสนุน (ลูกค้า , เจ้านาย) 
นักพัฒนาและผู้ใช้ควรที่จะมีส่วนในการรักษาการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นตลอดช่วงการพัฒนา” 
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9.  Continuous attention to technical excellence and good design enhances agility. 
“ให้ใส่ใจต่อเทคนิคท่ีเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง และการออกแบบที่ดีจะช่วยเพิ่มความคล่องตัวมากขึ้น” 
 
10. Simplicity-the art of maximizing the amount of work not done-is essential. 
“Simple is beautiful” 
 
11.  The best architectures, requirements, and designs emerge from self-organizing 
teams. 
“สถาปัตยกรรม, ความต้องการ และการออกแบบที่ดีที่สุดนั้น ควรจะออกมาจากทีมงานที่บริหารจัดการ
กันด้วยตัวเอง” 
 
12.  At regular intervals, the team reflects on how to become more effective, then 
tunes and adjusts its behavior accordingly. 
“ทีมจะต้องแสดงหรือสะท้อนให้เห็นว่า มีวิธีไหนที่จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานได้ และ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานนั้นเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง” 

 
Conclusion 

Agile Software Development นั้นจะแตกต่างจาก methodology ที่ผ่านๆ มา คือ จะเป็นกลุ่มของ 
process ที่มี core value และ principle ร่วมกัน น ามาซึ่ง process อีกมากมายที่คิดขึ้นมา จะท าอย่างไรที่
การพัฒนาซอฟต์แวร์จะสามารถปรับเปลี่ยนการท างานให้รวดเร็ว ยืดหยุ่น และยังคงรักษาคุณภาพของ
ซอฟท์แวร์ได้ดี โดยไม่ต้องมี เอกสารขั้นตอน หรือกระบวนการที่ยุ่ งยากซับซ้อนให้ เสียเวลา โดยจะมี
ส่วนประกอบกันทั้ง 3 ส่วนคือ Core Value, Principle และMethodology หรือ Process นั่นเอง 
Scrum 

หลักการพ้ืนฐานของ Scrum นั้นมาจาก Iteration และ Incremental เช่นเดี่ยวกับ process ทุกตัว
ของ Agile ที่เน้นให้การพัฒนาเป็นรอบสั้นๆ เพ่ือให้สามารถส่งมอบ software ได้เร็วๆ ตามล าดับความส าคัญ
(priority) ของลูกค้าซึ่ง scrum นั้นจะเด่นในเรื่องของ process และระยะเวลาในการท างานหรือ time-box ที่
ชัดเจนรวมทั้ง role ต่าง ๆ ก็ชัดเจนด้วย 
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Scrum Roles 
Scrum จะแบ่ง Role ออกเป็น 3 Role คือ 
Product Owner หรือลูกค้านั่นเอง Product Owner เป็นสปอนเซอร์ที่คอยให้ทุนในการพัฒนา

ซอฟท์แวร์ และเป็นผู้ก าหนดว่าซอฟท์แวร์ที่ต้องการนั้นจะเป็นอย่างไร อะไรคือสิ่งที่มีคุณค่าต่อธุรกิจของเขา
มากที่สุด Product Owner เป็นผู้ก าหนด ถ้าหาก Product Owner ไม่ลงมาร่วมท างาน ไม่เข้าใจและไม่ให้
ความส าคัญ การพัฒนาเกิดปัญหาทันที 

 
The Team หมายถึงทีมพัฒนา ในทีมควรจะมีทุกต าแหน่งที่จ าเป็นครบถ้วน ทั้ง SA, Programmer, 

Tester, etc. โดยไม่มีกาแยกออกไปเป็นอีกทีมหนึ่ง และไม่สนใจว่าแต่ละคนต าแหน่งอะไร ทุกคนคือทีม
เดียวกัน สามารถออกความเห็นได้ทุกเรื่อง และทั้งทีมมีหน้าที่ที่จะต้องช่วยกันพัฒนาซอฟต์แวร์ ให้ส าเร็จให้ได้ 
อะไรที่เป็นปัญหาก็ช่วยกันรุมท าให้เสร็จ (วิธีการนี้จึงถูกเรียกว่า scrum) 

 
Scrum Master มีความใกล้เคียงกับ Project Manager แต่ไม่เหมือนกัน Scrum Master นั้นจะเป็น

เหมือนกับโค้ชที่คอยดูแลให้ The Team และ Product Owner ท างานร่วมกันเพ่ือให้พัฒนาซอฟท์แวร์ให้
ส าเร็จลุล่วงไปได้ตามที่ Product Owner ต้องการและท าหน้าที่เป็นผู้ที่คอยแนะน ากฎต่างๆ ของ Scrum 
ให้แก่ The Team และ Product Owner รวมทั้งคอยอ านวยความสะดวกแก่ The Team และ Product 
Owner ด้วย 

 
ภาพที่ 10 Scrum Process 

จากรูป ขั้นตอนการท างาน Scrum Process ซึ่งมาจากแนวคิดของ Iteration & Incremental 
ส่วนที่เป็น Iteration ก็คือลักษณะการท างานโดยแบ่งระยะเวลาการท างานทั้งหมดออกเป็นรอบ ๆ ที่การ
ก าหนดเวลาที่ชัดเจนและเท่าๆ กันทุกรอบ (ในรูปคือ 2-4 weeks และไม่ควรนานเกินไป) ส่วน Incremental 
ก็เป็นการแบ่งความต้องการ (requirement) ทั้งหมดออกเป็นส่วนย่อย ๆ แล้วค่อยๆ ท าไปทีละความต้องการ 
ตามท่ีเขียนไว้ใน Product Backlog  
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ขั้นตอนการท างานของ scrum สามารถอธิบายได้ดังนี ้
1. พัฒนา Product Backlog ซึ่งนั่นก็คือความต้องการของทางฝั่งลูกค้าโดย Product Owner เป็นผู้

ก าหนด พร้อมทั้งก าหนดความส าคัญ (priority) ให้กับแต่ละ Product Backlog Item ในแต่ละข้อ 

เพ่ือใช้เป็นตัวก าหนดแผนงานของทั้งโครงการ 

2. วางแผนการพัฒนาทั้งโครงการโดยคร่าวๆ เรียกว่า Release Planning Meeting เพ่ือประมาณการว่า

รอบระยะเวลา (iteration) จะก าหนดที่กี่  man/day โครงการนี้จะใช้เวลากี่ iteration,ในแต่ละ

iteration จะได้อะไรบ้าง การประมานการ (estimate) จะท าในตอนนี้โดยคร่าวๆ เท่านั้น โดยใช้

เทคนิคที่ใช้ในการประมาณการด้วย Story Point เพ่ิมเติม 

3. กระบวนการในข้อ 1-2 อาจจะไม่จบในครั้งเดียว เพราะอาจจะมีอะไรที่ถูกมองข้ามไป หรือมีอะไรที่ยัง

ไม่ชัดเจน ต้องกลับมาถามลูกค้าอีก จึงไม่ได้ก าหนดเวลาที่แน่นอน แต่ไม่ควรใช้เวลากับขั้นตอนนี้มาก

เกินไป 

4. ระยะเวลาในแต่ละ iteration จะมีการวางแผนงานในแต่ละ Sprit เรียกว่า Sprint Planning 

Meeting เพ่ือพัฒนาเอกสารที่เรียกว่า Sprint Backlog ซึ่ง Sprint Backlog จะเป็น task ต่าง ๆ ที่

ทางทีมจะต้องด าเนินการ (implement) เพ่ือให้ Product Backlog แต่ละข้อนั้น กลายเป็นซอฟต์แวร์

ที่ใช้งานได้จริง 

5. เมื่อก าหนดรายการในแต่ละขั้นตอนเรียบร้อย จะกลับไปพูดคุยกับลูกค้าอีกครั้งเพ่ืออธิบายแผนและ

ภาพรวม วิธีการต่าง ๆ ชี้แจงรายละเอียดของการได้มาของแผน และตกลงกับลูกค้าว่า เมื่อจบ 

iteration แรก ลูกค้าจะเห็นอะไรบ้าง (commit กันไปทีละ iteration) เมือ commit และลูกค้า

ยอมรับแล้ว Product Backlog จะไม่มีการเพ่ิมหรือลด feature โดยทาง Product Owner เด็ดขาด

นอกจากว่าเกิดเหตุการณ์อะไรที่ส าคัญมาก ๆ จนต้อง break iteration หรือยกเลิกไปกลางคัน 

6. หากไม่มีอะไรเปลี่ยนแปลง จะเริ่มลงมือท างาน โดยที่แต่ละวันจะมีการประชุม (meeting) สั้นๆ ไม่

เกิน 15 นาที เพ่ือรายงานความคืบหน้า เรียกว่า Daily Scrum Meeting (หรือ Standup meeting)

ส่วนเครื่องมือที่ใช้ติดตามความก้าวหน้าของงาน คือ Burn-Down Chart, Burn-Up Chart, Task 

Board, posi-it และ Whiteboard  

7. เมื่อถึงก าหนดส่งงานก็จะมีการประชุมกันระหว่างทีมพัฒนาและลูกค้า เพ่ือทบทวน ( review) สิ่งที่ได้

จาก iteration นั้นไม่ เกิน  4 ชั่ วโมง เรียกว่า Sprit Review Meeting ซึ่ ง Product Owner จะ

ตรวจสอบว่างานเรียบร้อยหรือไม่ ถูกต้องหรือผิดไปจากที่ตกลงกันหรือไม่ ซึ่งระบบจะต้องท างาน

ตามท่ีตกลงกันไว้ได้ในระดับที่ใกล้เคียงกับสิ่งที่จะน าไปใช้งานได้จริง (production) มากที่สุด 
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8. เมื่อจบการทบทวน (review) ทีมพัฒนาก็จะกลับมาประชุมกันเองอีกครั้ง เพ่ือน าแนวทางจาก 

Product Owner มารวบรวมกับสิ่งที่ผ่านมาใน iteration ที่แล้ว และพูดคุยปัญหา และหาแนวทางที่

ควรจะต้องน ามาปรับปรุงแก้ไขอะไรบ้างใช้เวลาไม่เกิน 3 ชั่วโมง เรียกว่า Retrospective Meeting 

9. เมื่อได้ข้อสรุปทั้งหมด จะน าข้อมูลเหล่านี้ไปปรับแผนใน Iteration ถัดไป โดยวนกลับไปที่ข้อ 3. อีก

ครั้ง สิ่งที่ยังท าไม่เสร็จใน iteration ที่แล้วเช่น bug หรือ feature ที่ท าไม่ทัน จะต้องถูกน ามาท าก่อน

เรื่องอ่ืนใน iteration นี้ 

10. ท าซ้ า ๆ จนจบโครงการ 

 
ภาพที่ 11 ขั้นตอนการท างานของ scrum 

 
Iteration & Incremental 

แนวคิดของ iteration incremental คือ เป็นการแบ่งงานออกเป็นชิ้นเล็กๆ และพยายามท างาน
นั้นให้เสร็จให้ใกล้เคียงกับที่จะน าไปใช้ได้จริงให้มากที่สุด เมื่องานนั้นเสร็จก็หยิบงานชิ้นต่อไปมาท าต่อ 
โดยให้ลูกค้า เป็นคนบอกว่างานไหนที่ส าคัญเราก็ท างานนั้นก่อน เพราะมันเป็นงานที่มีคุณค่าต่อลูกค้า
มากที่สุด และมีความเสี่ยงสูงสุด 
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ภาพที่ 12 Iteration & Incremental 

Vision & Mission 
เป็นการไปคุยกันว่าลูกค้าอยากจะได้อะไร และท าไมถึงคิดว่ามันจะดีกว่าของเดิมที่ท าอยู่ 

เป้าหมายของระบบคืออะไร เช่น ลด cost เป็น product ใหม่ของบริษัท จากนั้นก็สรุปเกี่ยวกับความ
ต้องการว่า อะไรคือสิ่งที่ระบบต้องมีในระบบนั้นๆ เช่น จะท าระบบบัญชี มันก็ต้องมี AR AP GL ส่วน 
User Requirement ก็จะเป็นความต้องการพิเศษของ user และเพราะเค้าอาจจะมีอะไรที่อยากได้
นอกเหนือไปจากระบบเดิมที่ท าไม่ได้ เป็นต้น ในขั้นตอนนี้อาจจะมี mock up หรือ ตัวอย่างหน้าจอให้
เห็นว่า หน้าตาจะออกมาในลักษณะใด อะไรอยู่ต าแหน่งใด คลิกปุ่มแล้วได้ผลลัพธ์คร่าวๆ 

 
Versioning Control 

Versioning Control (VC) หรือ Configuration Management นั้นต้องการที่จะเน้นให้ เห็น
ชัดเจนว่านอกจาก program ที่จะต้องมีเลข version แล้วทุก artifact หรือ item ที่ เกิดขึ้นใน 
project จะต้องมีการก ากับ version ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็น file ต่างๆ, source code, requirement, 
bug issue และอ่ืนๆ เมื่อมี version ก็แสดงว่ามี history ซึ่งแต่ละ history ของแต่ละ artifact มี
ความแตกต่างกันอย่างไรในแต่ละ version และ program แต่ละ version ประกอบด้วย artifact 
อะไรบ้าง version ไหนบ้าง ทั้งหมดเราเรียกรวมกันว่า Configuration Management  

 
Change Management 

ในระหว่างการพัฒนา ซอฟท์แวร์ก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย  ๆ บางครั้งก็จะเป็น 
request ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น requirement หรือ feature ต่าง ๆ เราจะเรียก request เหล่านี้ว่า 
change request คืออะไรที่ request มาแล้วมีโอกาสท าให้เกิดการ change ใด ๆ ขึ้นกับ source 
code หรือ document เราเรียก change request หมด เพียงแต่จะแยก type ว่าเป็นอะไร เช่น 
Request requirement change, New Requirement, Issue, Suggestion ซึ่ง bug ที่  user แจ้ง
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มา ก็ถือเป็น type หนึ่งของ change request เหมือนกัน  และ change request เหล่านี้จะต้องมี
การ control โดยทั่วไปก็อาจจะเป็น tester หรือ helpdesk ของทีมที่จะช่วยรับ changer request 

 
 4.5.2 แนวทางการพัฒนาและ Tools ที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ 

 1. สถาปัตยกรรมแบบ 3-Tier 

สถาปัตยกรรมแบบ 3-Tier เป็นการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture) 
โดยมีคอนเซปต์พื้นฐานคือการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละ tier ให้เด็ดขาดจากกัน ดังนี้ 

• Presentation Layer : ท าหน้าที่น าเสนอหรือแสดงผล, ตรวจสอบข้อมูลที่จะเข้าสู่ระบบ 

• Business Rule Layer หรือ Middle Tier :  
ท าหน้าที่ควบคุมการท างานกับข้อมูลให้เป็นไปตามเงื่อนไขทางธุรกิจ, ติดต่อกับ Database 
Server อาจเรียกอีกชื่อว่า Application Layer 

• Data Layer : จัดเก็บและจัดการข้อมูลใน Database Server  
 

 
ภาพที่ 13 สถาปัตยกรรมแบบ 3-Tier 
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 2. สถาปัตยกรรมของ MVC 

สถาปัตยกรรมของ MVC คือ การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของ Presentation Tier โดยแยกส่วน
ระหว่าง View กับ Data อย่างชัดเจน 

1. Model   
          ส่วนของการท างานเกี่ยวกับฐานข้อมูลหรือข้อมูลดิบ   จะเรียกว่าเป็นคนเฝ้า
คลังข้อมูล  เมื่อ Controller มีการร้องขอข้อมูลบ้างอย่าง Model จะท าหน้าที่วิธีการใดๆ ก็
แล้ วแต่ ให้ ได้ ข้ อ มู ล ต าม  Controller อยาก ได้   เมื่ อ ได้ ข้ อ มู ล แล้ วก็ จ ะข้ อมู ล ส่ ง
ให้ Controller  เพราะModel คือ  ผู้ท าหน้าที่ เข้าถึงข้อมูลต่างๆ ส่วน  Controller ท า
หน้าที่อย่างอ่ืนไม่มีสิทธิ์ 

2. Controller   
          คือผู้ ป ระสานงาน  หั วหน้ างาน  นั กวิ เคราะห์  จะท าหน้ าที่ คิ ด ว่ าต้ อ งท า
อะไรบ้ าง   ถ้ า  Controller ประมวลแล้ วว่ าต้ องการข้อมูลก็จะเรียกไปยั ง  Model
ถ้า Controller ประมวลแล้วว่าข้อมูลเรียบร้อยแล้วก็จะส่งไปยัง  View รวมทั้งค านวณ
ตรวจสอบเงื่อนไขต่างๆ วิเคราะห์  เรียบเรียง   ทั้ งก่อนและหลังได้รับข้อมูลมาจาก
ทั้ง View และ Controller 

3. View  
          คือ รีเซ็บชั่นหน้างาน  ท าหน้าที่ เป็นหน้าเป็นตาให้กับโปรแกรม   บางทีเราก็
เรียกว่า User Interface หน้าที่หลักคือท าหน้าตาและแสดงผล 

 

  
ภาพที่ 14 สถาปัตยกรรมแบบ MVC 
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 3. Web Responsive Design 

 
ภาพที่ 15 Web Responsive Design 

 คือ แนวคิดการออกแบบที่เรียกว่า One Size Fit All คือ ออกแบบเพียงครั้งเดียว แต่สามารถ
ใช้ได้กับทุกขนาดของหน้าจอ โดยเว็บไซต์จะสามารถตรวจจับขนาดของหน้าจอ และปรับขนาด และ 
Layout ให้เหมาะสม ตามขนาดของหน้าจอโดยอัตโนมัติ โดยอาศัยการท างานร่วมกันระหว่างเทคโนโลยี
ต่างๆ ดังต่อไปนี้ คือ Layout ของเว็บแบบ Flexible Grid, รูปภาพแบบ Flexible Image และ CSS3 
Media Query 

 
ภาพที่ 16 ตัวอย่าง Layout ของเว็บแบบ Responsive 

ข้อดีของ Responsive Web Design 
• สามารถรองรับการแสดงผลได้ทุกหน้าจอ ในรูปแบบที่แตกต่างกันไป   เช่นผ่านทางอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ จะเป็นหน้าจอที่สมบูรณ์แบบ แต่หากผ่านทางอุปกรณ์มือถือ จะมีการเรียงล าดับเมนู
ลงมาเรื่อย โครงสร้างการออกแบบจะข้ึนอยู่กับผู้พัฒนา 

• เพ่ิมความสะดวกสบายส าหรับผู้ใช้งาน  สามารถใช้งานได้โดยผ่าน  url ตัวเดียวกัน โดยไม่ต้องมี
การก าหนดเวอร์ชั่นนี้ส าหรับอุปกรณ์มือถือเท่านั้น  ซึ่งมีผลดีในด้าน SEO ด้วย 

• การแก้ไขข้อมูล แก้ไขข้อมูลในที่เดียวแสดงผลทุกอุปกรณ์ 
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ตัวอย่าง Web Responsive Design 

 
ภาพที่ 17 รูปสถาปัตยกรรมแบบ Web Responsive Design 

 
 4. เครื่องมือการพัฒนาระบบงาน 

คุณสมบัติทางด้าน Web Interface 
• รูปแบบแสดงผลบน Desktop , Tablet และ Mobile ในรูปแบบของ Responsive 

• รองรับการท างานบน Browser ตั้งแต ่Internet Explorer10+ , Chrome, Safari, 

Firefox 

• ใช้คุณสมบัติทางด้านเทคโนโลยี HTML5, CSS3, jQuery (Javascript Framework) 

• ใช้ระบบ Bootstrap Front-end Framework ในการก าหนดกรอบในการพัฒนา 

Web Interface 

Bootstrap Front-end Framework 
Front-end หมายถึง ส่วนที่แสดงผลเพ่ือสื่อสารกับผู้ใช้งาน (Users) ทั่วไป หรือที่เรียกว่า

หน้าเว็บไซต์ ส่วนค าว่า Framework นั้นจะหมายถึง สิ่งที่เข้ามาช่วยก าหนดกรอบของการท างานให้เป็นไป
ในทางเดียวกัน และง่ายต่อการแก้ไขและพัฒนาต่อได้ง่าย เพราะใช้เงื่อนไขและข้อตกลงและแบบแผนเดียวกัน
ในการพัฒนานั่นเอง 

Bootstrap ก็คือ Front-end Framework ตัวหนึ่งที่จะช่วยให้การพัฒนาเว็บไซต์รวดเร็ว
ขึน้ ง่ายขึ้น และเป็นระบบมากข้ึน และยังสมารถช่วยในการแสดงผลแบบ Responsive บนอุปกรณ์ท่ีมีความ
ละเอียดของหน้าจอท่ีแตกต่างกันง่ายข้ึนด้วย ซึ่งสิ่งที่ Bootstrap มีให้เลือกใช้งานหลักๆ มีดังนี้ 
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• Scaffolding คือ grid system จ านวน 12 คอลัมน์ สามารถเลือกใช้ได้ทั้งแบบ fixed และ

แบบ fluid 

• Base CSS คือ style sheets ส าหรับ html elements พ้ืนฐาน เช่น typography, tables, 

forms และ images 

• Components คือ style sheets ส าหรับสิ่งที่เราต้องใช้บ่อย ๆ ไม่ว่าจะเป็น navigation, 

breadcrumbs รวมไปถึง pagination 

• JavaScript คือ jQuery plugins ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น modal, carousel หรือ tooltip 

 
 4.5.3 คุณสมบัติทางด้าน Programming และ Database 

 1. Platform ในการพัฒนาระบบ 

 

ภาพที่ 18 Microsoft .NET 
Microsoft .NET Framework เป็น Platform ส าหรับพัฒนาซอฟต์แวร์ที่รองรับภาษา .NET มากกว่า 

40 ภาษา ซึ่งมี Library เป็นจ านวนมากส าหรับการเขียนโปรแกรม ซึ่งมีส่วนประกอบใหญ่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
คือ 

1.1 Programming Language เป็นรูปแบบของภาษา ที่ออกแบบมาเพ่ือให้สามารถ
ท างานในสภาวะที่เป็น .NET ได้โดยที่ทาง Microsoft ได้เปิดตัวภาษาหลักที่จะใช้ในการพัฒนา บน 
.NET นี้ 3 ภาษา ดังนี้คือ 

• # เป็น ภาษา ใหม่ท่ี Microsoft พัฒนา มาจาก C++ กับ JAVA เป็นหลัก 

• VB.NET เป็น ภาษา ที่พัฒนามาจาก Visual Basic ในเวอร์ชัน 6.0 

• JScript.net เป็ น  ภาษา ที่ พัฒนามาจาก JScript ซึ่ งเป็ น  JavaScript ใน 

เวอร์ชัน ของ Microsoft 

1.2 Base Classes Library  
• Library นั้นเปรียบเสมือน ชุดค าสั่งส าเร็จรูป ย่อย ๆ ที่เพ่ิมเข้ามา ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น 

ชุดค าสั่ง ที่ต้องใช้งานอยู่เป็นประจ า ดังนั้นจึงมีผู้คิดค้น เครื่องอ านวยความสะดวก ใน 

การเขียนโปรแกรม ซึ่ง Library ใน ภาษาต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะอยู่ใน รูปแบบไฟล์ include 
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แต่ถ้าเป็น ASP สิ่งที่เป็น Library ก็คือ Component ต่าง ๆ นั่นเอง ซึ่งภายในระบบ 

.NET จะสร้างสิ่งที่เรียกว่าเป็น Library พ้ืนฐานขึ้น ท าให้ไม่ว่าจะใช้ ภาษา ใดในการ

พัฒนา โปรแกรม ก็สามารถท่ีจะเรียกใช้ Library ที่เป็นตัวเดียวกันได้หมด 

1.3 Common Language Runtime (CLR) 
• CLR มีหน้าที่ท าให้โปรแกรมที่เขียนขึ้นมาด้วยภาษาที่ต่างกัน ให้กลายเป็นภาษารูปแบบ

และมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด เรียกภาษาที่ว่านี้ว่า Intermediate Language (IL) ซึ่ง

เมื่อต้องการที่จะรัน โปรแกรมใด CLR ที่ว่านี้จะตรวจสอบเครื่องที่รันว่ามีสภาวะแวดล้อม

การท างานเป็นเช่นใดและหลังจากนั้นก็จะคอมไพล์เป็นโปรแกรมที่เหมาะสมต่อการ

ท างานของเครื่องนั้น ท าให้สามารถใช้งานโปรแกรม ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

ในแต่ละเครื่อง 

ข้อดีของ .NET Technology 
• เป็นระบบที่มี Library ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหมดท าให้ภาษาที่ใช้เขียนนั้นมี 

Library ที่สามารถใช้ร่วมกันได้ทุกภาษาและไม่ขึ้นกับระบบปฏิบัติการ (OS) เนื่องจาก

ระบบปฏิบัติการ ที่แต่ละ บุคคล หรือ องค์กร ใช้นั้นย่อมแตกต่างกัน แต่ .NET 

Framework จะไม่เกิดปัญหาและสามารถใช้โปรแกรมต่าง ๆ ได้ทุกระบบปฏิบัติการ 

• ใช้ในการพัฒนาได้ทุกภาษาท าให้ไม่ต้องคอยศึกษาภาษาใหม่ๆ เมื่อต้องการสร้าง

โปรแกรม ในแต่ละครั้ง และนอกจากนั้นยังสามารถเลือกใช้ภาษาที่ถนัดที่สุดในการ

พัฒนาโปรแกรม ต่าง ๆ ได้ด้วย 

• ความปลอดภัยที่มีมากขึ้น .NET Framework สามารถก าหนดสิทธิ์การใช้งานหรือ 

Permission ของผู้ใช้งานได้ ท าให้สามารถก าหนดได้ว่าใครสามารถใช้งานโปรแกรมใน

ส่วนไหน 

 2. ภาษาที่ในการพัฒนาระบบท่ีท างานฝั่ง Server Side Script 

 
ภาพที่ 19 Microsoft ASP.NET C# 

ASP.NET เป็นภาษาที่ท างานฝั่งเซิร์ฟเวอร์เรียกว่า Server Side Script เป็นของบริษัท Microsoft 
ส าหรับโครงการพัฒนาโปรแกรมระบบการสรรหาและเลือกสรรด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทางผู้เสนอราคา
เลือกใช้เวอร์ชันในการพัฒนาระบบเป็น ASP.NET ซึ่งท างานบน Platform Microsoft .NET Framework 
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และใช้ Programming Language ในการพัฒนาระบบเป็น Visual C# โดยใช้เครื่องมือในการพัฒนาระบบเป็น 
Visual Studio เวอร์ชัน 2017 และใช้ Web Server เป็น IIS 

 ข้อดีในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น ASP.NET 
• ใช้ภาษาได้หลากหลายในการเขียนสคริปต์ 
• มีความยืดหยุ่นในการเขียนโปรแกรมและการแปลภาษาโปรแกรมท างานได้เร็วขึ้น 
• มีการรวมกันท างานฝั่งไคลเอนต์และเซิร์ฟเวอร์เข้าด้วยกัน 
• มีรูปแบบและการใช้งาน Component ที่ง่ายข้ึน 
• มีไลบรารีมาตรฐานให้ใช้ร่วมกับภาษาอ่ืน ๆ 
• การเขียนโปรแกรมและการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ด้วยคอนโทรลท าได้ง่ายขึ้น 
• ไม่ข้ึนกับฮาร์ดแวร์ 
• ง่ายต่อการหาข้อผิดพลาดในเขียนโปรแกรม 
• สามารถเขียนโปรแกรมก ากับเหตุการณ์ต่าง ๆ ใน Web Pageได้ 
• แยกส่วนที่เป็น HTML กับส่วนของสคริปต์ออกจากกันอย่างชัดเจน 

 
 3. สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ในการพัฒนาระบบ 

Microsoft ASP.NET MVC Framework (Model-View-Controller) เวอร์ชัน 4 

 

ภาพที่ 20 Microsoft ASP.NET MVC Framework 

MVC Framework (Model-View-Controller) คือ สถาปัตยกรรมซอฟแวร์ (Software 
Architecture) ที่มีการแบ่งแยกระบบออกเป็น 3 ส่วนหลักๆ ได้แก่ Data Model, User Interface, Control 
Logic 
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ภาพที่ 21 MVC Framework 

การท างานของ MVC แต่ละส่วน 
- Model ท าหน้าที่เป็นส่วนที่ท างานติดต่อกับ Database จัดการข้อมูลเข้า-ออก เพ่ือน าไป

ประมวลผล 
- View ท าหน้าที่เป็นส่วนของการแสดงผลทาง Web Browser ที่อยู่ในรูปแบบของ HTML ซึ่งน า

ข้อมูลที่ได้จาก Model มาแสดงผล   
- Controller ท าหน้าที่เป็นส่วนของการประมวลผลหลักท่ีติดต่อกับ Web Browser (User 

Action) เพ่ือส่งต่อให้ Model หรือ View ท างานต่อไป 
ข้อดีในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นโดยใช้ Microsoft ASP.NET MVC Framework 

• แยกโครงสร้างการท างานกันอย่างชัดเจน Model-View-Controller 

• ง่ายต่อการ Maintenance หรือปรับปรุงแก้ไข ระบบในอนาคต เนื่องจากการพัฒนามี

รูปแบบที่ชัดเจน มีโครงสร้างที่เป็นระเบียบเรียบร้อย และ มี Framework รองรับ 

• ระบบ Security ควบคุมได้ง่ายกว่ารูปแบบเดิม  สามารถควบคุมได้เป็นชั้น ๆ และละเอียด

กว่ารูปแบบเดิม 

• การ Render ในส่วนของหน้า Website ดีขึ้นกว่าเดิม เนื่องจากใช้งาน เป็น Control ของ 

Html ได้โดยตรง  

• URL เป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่มีนามสกุลไฟล์ (.html/.aspx) การพัฒนา ไม่ซับซ้อน เหมาะ

กับรูปแบบ Object-Oriented Programming (OOP) 
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 4. สรุปคุณสมบัติทาง Technology ที่น ามาใช้ในการพัฒนาระบบ  

Web Interface 
หัวข้อ เทคโนโลยีที่น ามาใช้ 

รูปแบบเว็บไซต์ Desktop Site , Responsive Site, Mobile Device 
Cross Browser IE, Chrome, Safari, Firefox 
Web Interface Technology HTML5, CSS3, jQuery (Javascript Framework) 
Front-end Framework Bootstrap Framework 
 
Programming Technology ในการพัฒนาระบบ 

หัวข้อ เทคโนโลยีที่น ามาใช้ 
IDE (Integrated Development 
Environment) 

- Visual Code 1.5.1.1 

Platform  
ภาษา Server Side Script - Java script 

- XML 
Programming Language - C# (.NET Core3.1) 
สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ CodeIgniter MVC Framework (Model-View-

Controller) 
Database Management System 10.3.23-MariaDB-1:10.3.23+maria~bionic-log 
 
การป้องกันการถูกโจมตีด้วยการใช้ Software Security ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

หัวข้อ เทคโนโลยีที่น ามาใช้ 
การเข้ารหัสข้อมูล MD5 , Base64 , อัลกอริทึมที่ทางผู้พัฒนาระบบคิดข้ึน 
การเข้าถึงจากผู้ใช้งานที่ไม่พึงประสงค์ ก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานของแต่ละผู้ใช้งานการรีโมทเข้าถึง

ข้อมูลจากพอร์ตที่อนุญาต 
การโจมตีจาก Bot Captcha 
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 4.6 ภาพรวมของระบบ (OVERVIEW) 

 โครงการพัฒนาเว็บไซต์สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ได้มีการพัฒนา
โปรแกรมประยุกตใ์ช้ให้อยู่ในรูปแบบ Web-Base Application ที่สามารถใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตได้ หลังจากท่ี
ทางบริษัทฯ ได้เข้าด าเนินการศึกษาระบบงาน ในปัจจุบัน และหารือเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมกับเจ้าหน้าที่
ของ สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ในภาพรวมเบื้องต้นแล้วนั้น ทางบริษัทฯ จึงได้
วิเคราะห์และออกแบบการท างานของระบบในภาพรวม  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 22 ภาพรวมระบบ 
 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบได้ 2 ช่องทาง คือ ช่องทางแรก สามารถเข้าจัดการข้อมูลต่างๆของ
ระบบได้ผ่านเว็บบราวเซอร์บน Notebook/PC และช่องทางท่ีสอง สามารถเข้าใช้งานระบบเพ่ือดูข้อมูลเว็บไซต์
สถาบันฯ เบื้องต้นได้บนสมาร์ทโฟนซึ่งจะเข้าใช้งานผ่านเว็บบราวเซอร์บนสมาร์ทโฟนเอง เนื่องด้วยทางบริษัทฯ 
ได้น าเทคโนโลยี “Web Responsive” เข้ามาใช้ในการพัฒนาระบบ ซึ่งเทคโนโลยี Web Responsive นี้ จะ
ท าให้ระบบเว็บไซต์สามารถแสดงผลหน้าจอได้เหมาะสมกับขนาดหน้าจออุปกรณ์ที่ผู้ใช้งานเลือกใช้ ท าให้
สะดวกต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น   
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 4.7 กระบวนการท างานในระบบ 

 โครงการพัฒนาเว็บไซต์สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ได้มีการพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์ท่ีใช้ในจัดการข้อมูลเว็บไซต์สถาบันฯ โดยแสดงกระบวนการท างาน ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 23 กระบวนการท างานระบบ 
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[x=0] 

[x>0] 

[x=0] 

[x<0] 

 4.8 ขั้นตอนการท างานโดยละเอียด (Work Flow) 

 กระบวนการท างาน (Work Flow) 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ใน Work Flow 
สัญลักษณ์ ความหมาย 
Activity 

 
Activity 

 

กิจกรรม (Activity) 

Connection 
 

      Activity                   Activity 
 

เส้นทางการไหลของกิจกรรม 

Join 
 
 
 

กรณี Synchronization และ Join 

Condition 
 

       
 
 

กรณีมีเงื่อนไข 

Start,End 
 จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด 

Off-Page Connector Symbol 
 
 

แสดงการก าหนดข้อมูลล่วงหน้าเพื่อท างานหนึ่งๆ ที่มี
การท างานซ้ าๆ 

Swimlanes 
 
 

สวิมเลนส ์

 
 

[x>0] 

[x<0
] 

Activity 
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4.8.1 สมัครสมาชิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 24 WorkFlow สมัครสมาชิก 
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4.8.2 จัดการสมาชิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 25 WorkFlow จัดการสมาชิก 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาเว็บไซตส์ถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)   
(https://www.ha.or.th)  

                                                        

 
 

 

                     บริษัท ไอเดียดอท โซลูช่ันส์ จ ากัด                                                                               |  
 

 

หน้า 50 

4.8.3 การเข้าใช้งานระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 26 WorkFlow การเข้าใช้งานระบบ 
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4.8.4 จัดการ Popup 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 27 WorkFlow จัดการ Popup 
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4.8.5 จัดการหน้าแรกพิเศษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 28 WorkFlow จัดการหน้าแรกพิเศษ 
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4.8.6 จัดการเนื้อหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 29 WorkFlow จัดการเนื้อหา 
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4.8.7 จัดการหมวดหมู่ลิงค์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 30 WorkFlow จัดการหมวดหมู่ลิงค์ 
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4.8.8 ข้อมูลดาวน์โหลด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 31 WorkFlow ข้อมูลดาวน์โหลด 
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4.8.9 ข้อมูลเว็บลิงค์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 32 WorkFlow ข้อมูลเว็บลิงค์ 
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4.8.10 แบนเนอร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 33 WorkFlow แบนเนอร์ 
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4.8.11 จัดการปฏิทิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 34 WorkFlow จัดการปฏิทิน 
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4.8.12 จัดการแผนผังเว็บไซต์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 35 WorkFlow จัดการแผนผังเว็บไซต์ 
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4.8.13 จัดการเมนู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 36 WorkFlow จัดการเมนู 
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4.8.14 ร่วมงานกับสถาบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 37 WorkFlow ร่วมงานกับสถาบัน 
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4.8.15 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 38 WorkFlow ข่าวประชาสัมพันธ์ 
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4.8.16 จัดการ FAQ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 39 WorkFlow จัดการ FAQ 
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4.8.17 ติดต่อสถาบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 40 WorkFlow ติดต่อสถาบัน 
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4.8.18 เว็บบอร์ด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 41 WorkFlow เว็บบอร์ด 
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4.8.19 ภาพกราฟิกด้านบน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 42 WorkFlow ภาพกราฟิกด้านบน 
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4.8.20 จัดการกลุ่มสิทธิ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 43 WorkFlow จัดการกลุ่มสิทธิ์ 
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4.8.21 จัดการข้อมูลโรงพยาบาลที่ผ่านการรับรอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 44 WorkFlow จัดการข้อมูลโรงพยาบาลที่ผ่านการรับรอง 
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4.8.22 ข้อมูลรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 45 WorkFlow ข้อมูลรับเรื่องร้องเรียน 
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4.8.23 เมนูลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 46 WorkFlow เมนูลัด 
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4.8.24 ข่าวสาร RssFeed 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 47 WorkFlow ข่าวสาร Rss Feed 
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4.8.25 ค้นหาข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 48 WorkFlow ค้นหาข้อมูล 
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4.8.26 การท างานของระบบหุ่นยนต์โต้ตอบสนทนาอัตโนมัติ (Chatbot) 

การพัฒนาระบบหุ่นยนต์โต้ตอบสนทนาอัตโนมัติ (Chatbot) นั้น, สามารถท าได้โดยการแปลงค าพูด

ของผู้ใช้ที่ใช้ภาษาธรรมชาติ อาทิเช่น ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ให้เป็นข้อมูลที่สามารถประมวลผลได้โดยที่

การแปลงนี้เกิดขึ้นเมื่อผู้ใช้ป้อนข้อมูล ที่ใกล้เคียงหรือตรงกับกับข้อมูลค าพูดของหนึ่งในค าถามที่นักพัฒนา

โปรแกรมก าหนดไว้ หุ่นยนต์โต้ตอบอัตโนมัติสามารถออกแบบมาเพ่ือจัดการการสนทนา ด้วยความช่วยเหลือ

จากข้อมูลบริบท, ล าดับความส าคัญของค าถาม, การดึงข้อมูลส าคัญจากค าพูดของผู้ใช้ นอกจากนี้ยังเปิดให้

นักพัฒนาเขียนโปรแกรมเพ่ือเสริมการประมวลผลเพ่ิมเติมได้ ผ่านช่องทางเชื่อมต่อต่างๆ อาทิเช่น Webhook 

หรือ Fulfillment ซึ่งแผนภาพต่อไปนี้แสดงการจัดการค าขอของผู้ใช้เมื่อมีผู้ใช้ส่งค าพูดมายังระบบหุ่นยนต์

โต้ตอบสนทนาอัตโนมัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 49 กระบวนการท างาน Chatbot 

เมื่อผู้ใช้ส่งข้อความมาผ่านโปรแกรมสนทนาหรือเสียงผ่านไมโครโฟนจากอุปกรณ์ต่างๆ ซึ่งเสียงจะถูก

แปลงเป็นข้อความดว้ยโปรแกรมรู้จ าค าพูดแล้วนั้น. ข้อความค าพูดของผู้ใช้เหล่านี้ก็จะถูกแปลงเป็นหัวข้อค าถาม

โดยใช้เทคนิคทางปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้คัดแยกเจตนาจากค าพูด โดยใช้ท างานของโปรแกรมคัดแยกค าถามจาก

ค าพูดนั้น จะใช้หลักการเทียบความเหมือนกับความคล้ายของค าพูดของผู้ใช้ ว่าใกล้เคียงกับกลุ่มค าพูดตัวอย่าง

ของค าถามนั้นซึ่งก าหนดไว้ล่วงหน้า โดยการพิจารณาหัวข้อค าถาม ที่เหมาะสมนั้น สามารถใช้บริบทเป็น

ตัวก าหนดว่าค าถามไหนจะถูกน ามาพิจารณาในการคัดเลือกบ้าง โดยที่หากค าถามใดไม่ตรงกับบริบทที่ก าหนด

ไว้ ก็จะไม่ถูกคัดเลือก ไม่ว่าจะมีกลุ่มค าพูดตัวอย่างใกล้เคียงกับค าพูดของผู้ใช้มากแค่ไหนก็ตาม 

หลังจากที่คัดเลือกค าถามได้แล้ว ระบบก็จะสามารถเลือกค าตอบที่เหมาะสม ซึ่งก าหนดไว้โดยนักพัฒนา

ระบบหุ่นยนต์โต้ตอบสนทนาอัตโนมัติ ซึ่งอาจจะเป็นค าตอบตายตัวหรือ ค าตอบแบบพลวัตที่สร้างจากการ

ประมวลโปรแกรมเพ่ิมเติม เขียนโดยนักพัฒนาเชื่อมต่อกับระบบหุ่นยนต์โต้ตอบสนทนาอัตโนมัติ (Chatbot) 
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ผ่านช่องทาง API (Fulfillment) ก็ได้โดยนักพัฒนาระบบหุ่นยนต์โต้ตอบสนทนาอัตโนมัตินั้น สามารถเชื่อม

หุ่นยนต์กับบริการ API ภายนอกอ่ืนๆ (External APIs). ซึ่งเป็นการเปิดช่องทางให้หุ่นยนต์ก็สามารถเชื่อมต่อกับ

ระบบฐานข้อมูลภายนอกใดๆ (RDMS) ก็ได้. สามารถน าช่องทางนี้มาใช้การดึงหรือบันทึกข้อมูล ให้สามารถสร้าง

ค าตอบข้อมูลแบบพลวัต ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ได้อีกด้วย หลังจากนั้นข้อความตอบกลับของผู้ใช้ก็จะถูก

ส่งกลับไปยังโปรแกรมสนทนา หรือตอบกลับเป็นเสียงผ่านล าโพงผ่านโปรแกรมสังเคราะห์เสียง ไปยังอุปกรณ์

ต่างๆได้อีกด้วย ท าให้ครบองค์ประกอบการสนทนาระหว่างมนุษย์และหุ่นยนต์ ซึ่งขั้นตอนโดยสรุปนั้นก็คือ 

1. รับเข้าค าสนทนาจากมนุษย์ผ่านข้อความโดยตรง หรือข้อความรู้จ าจากเสียงมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยี

รู้จ าเสียงพูด 

2. คัดแยกค าถามจากค าพูดโดยพิจารณาจากกลุ่มค าพูดตัวอย่างและบริบท 

3. เมื่อได้ค าถามแล้วก็สามารถสร้างค าตอบที่เหมาะสมด้วยการไปดึงค าตอบที่ก าหนดไว้ หรือ ส่งออก

เป็นค าตอบแบบพลวัต ซึ่งสร้างด้วยการประมวลผลโค้ด โดยสามารถไปดึงข้อมูลภายนอกที่ต้องการ

จะใช้จากฐานข้อมูลหรือบริการภายนอกต่างๆด้วยช่องทาง Fulfillment. 
ส่งค าตอบไปยังมนุษย ์โดยอาจจะเป็นข้อความหรือเป็นเสียงก็ได้ ผ่านเทคโนโลยีการสังเคราะห์เสยีงจากข้อความ 
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4.9 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

 4.9.1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูงสุด (Level 0) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 50 Context Diagram 
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 4.9.2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Level-1 Data Flow Diagram) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 51 Data Flow Diagram (Level 1)
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 4.9.3 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 (Level-2 Data Flow Diagram) 
 จากแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 แต่ละกระบวนการท างานสามารถแยกกระบวนการท างาน
ดังกล่าวทั้ง 25 กระบวนการออกเป็นกระบวนการย่อย และแสดงเป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ได้ ดัง
รูปต่อไปนี้ 
 - Process 1 สมัครสมาชิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 52 DFD Process 1 สมัครสมาชิก 
 - Process 2 จัดการสมาชิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 53 DFD Process 2 จัดการสมาชิก 
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 - Process 3 การเข้าใช้งานระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 54 DFD Process 3 การเข้าใช้งานระบบ 
 
 - Process 4 จัดการ Popup 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 55 DFD Process 4 จัดการ Popup 
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 - Process 5 จัดการหน้าแรกพิเศษ 
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 - Process 6 จัดการเนื้อหา 
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 - Process 7 จัดการหมวดหมู่ลิงค์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 58 DFD Process 7 จัดการหมวดหมู่ลิงค์ 
 
 - Process 8 ข้อมูลดาวน์โหลด 
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 - Process 9 ข้อมูลเว็บลิงค์ 
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 - Process 10 แบนเนอร์ 
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 - Process 11 จัดการปฏิทิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 62 DFD Process 11 จัดการปฏิทิน 
 
 - Process 12 จัดการแผนผังเว็บไซต์ 
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 - Process 13 จัดการเมนู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 64 DFD Process 13 จัดการเมนู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาเว็บไซตส์ถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)   
(https://www.ha.or.th)  

                                                        

 
 

 

                    บริษัท ไอเดียดอท โซลูช่ันส์ จ ากัด                                                                                   |  
 

 

หน้า 85 

 - Process 14 ร่วมงานกับสถาบัน 
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 - Process 15 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
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 - Process 16 จัดการ FAQ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 67 DFD Process 16 จัดการ FAQ 
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 - Process 17 ติดต่อสถาบัน 
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 - Process 18 เว็บบอร์ด 
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 - Process 19 ภาพกราฟิกด้านบน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 70 DFD Process 19 ภาพกราฟิกด้านบน 
 
 - Process 20 จัดการกลุ่มสิทธิ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 71 DFD Process 20 จัดการกลุ่มสิทธิ์ 
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 - Process 21 จัดการข้อมูลโรงพยาบาลที่ผ่านการรับรอง 
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 - Process 22 ข้อมูลรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 73 DFD Process 22 ข้อมูลรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทุจริต 
 
 - Process 23 เมนูลัด 
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 - Process 24 ข่าวสาร RssFeed 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 75 DFD Process 24 ข่าวสาร RssFeed 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาเว็บไซตส์ถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)   
(https://www.ha.or.th)  

                                                        

 
 

 

                    บริษัท ไอเดียดอท โซลูช่ันส์ จ ากัด                                                                                   |  
 

 

หน้า 94 

 - Process 25 ค้นหาข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 76 DFD Process 25 ค้นหาข้อมูล 
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4.10 สภาพแวดล้อมของระบบ (SYSTEM ENVIRONMENT) 

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของระบบ จะประกอบไปด้วย application server และ Database 
server มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

- Web application นั้นจะใช้ภาษา Asp.net C# ในการพัฒนา .net framework 
- Database Server นั้นใช้ฐานข้อมูล MariaDB ในการเก็บข้อมูลของระบบ  

 

ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของระบบจะสามารถเข้าได้โดยผ่าน Private IP หรือช่องทางที่
ก าหนดใหเ้ท่านั้น เพ่ือความปลอดภัยของระบบ ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 77 ภาพสภาพแวดล้อมของระบบ (System Environment) 
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5. แผนการด าเนินงานโครงการพัฒนาเว็บไซต์สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
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6. รายละเอียดความต้องการของระบบ (REQUIREMENTS SPECIFICATION) 

 6.1 FUNCTIONAL REQUIREMENTS 

No. TOR ID Dependencies User Group 

1.   ขอบเขตการด าเนินงาน  
2.  4.3 หน้าหลัก (Home Page) และหน้าในเว็บไซต์ ผู้ดูแลระบบ 

3.  4.3.1 
ออกแบบหน้าหลัก (Home Page) และจัดวางโครงสร้าง ภาพประกอบ ด้วย
รูปแบบที่ สวยงาม ทันสมัย เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ สรพ. และใช้งาน
ง่าย 

ผู้ดูแลระบบ 

4.  4.3.2 
เพิ่มเตมิการแสดงผล หรือลูกเล่นต่าง ๆ เพื่อสร้างความน่าสนใจใหก้ับเว็บไซต์ 
อยา่ง เหมาะสม เซ่น การใช้ JQuery Script และ interactive 

ผู้ดูแลระบบ 

5.  4.3.3 ออกแบบและปรับปรุง Template ในเว็บไซต์ ใหส้อดคล้องกับหน้าหลัก ผู้ดูแลระบบ 

6.  4.3.4 

ออกแบบและปรับปรุง Template เว็บไซต์ภาษาอังกฤษ โดยให้มโีครงสร้าง
ตามที่ สรพ. ก าหนด สามารถสลับภาษาไดโ้ดยระบบจะท าการสลบัเนื้อหาแบบ
หน้าต่อหน้าพร้อม ระบบบริหารจดัการเว็บไซต์ ทั้งนี้ให้มีระบบรองรบัการสลับ
ภาษาต่างประเทศอ่ืนด้วย 

ผู้ดูแลระบบ 

7.  4.3.6 
เมนูหลักและเมนูย่อยของเว็บไซต์ ต้องสามารถเชื่อมโยงไปยังหน้าเวบ็เพจของ
เว็บไซต์ ได้ ตามโครงสร้างเว็บไซต ์(Site Map) ที่ออกแบบไว้ 

ผู้ดูแลระบบ 

8.  4.3.6 ระบบเว็บไซต์ ต้องสามารถแสดงผลได้ ดังนี้ ผู้ดูแลระบบ 

9.  4.3.6.1 
ข่าวสารความเคลื่อนไหวของ สรพ. รูปภาพภาพเคลื่อนไหว คลิปวดีีโอหรือ วิดีโอ
ประกอบข่าวนั้น ๆ 

ผู้ดูแลระบบ 

10.  4.3.6.2 ห้องภาพกิจกรรม ประกอบด้วยรปูภาพและวดิีโอ ผู้ดูแลระบบ 
11.  4.3.7 ข้อมูลที่เผยแพร่ต้องแสดงท่ีมาของข้อมูลและช่องทางการติดต่อสอบถาม ผู้ดูแลระบบ 

12.  4.3.8 
มีเครื่องมือเพื่อรายงานผู้ใช้ระบบ System logs เพื่อใช้ในการตรวจสอบการ
กระท าต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในหน้าเว็บไซต์ในแตล่ะช่วงเวลาได้ มคีุณสมบัติอย่างน้อย 
ดังนี ้

ผู้ดูแลระบบ 

13.  4.3.8.1 
สามารถดูความเคลื่อนไหวท่ีเกิดขีน้โดยแยกตามหน้าเว็บเพจ ท่ีมีการสรา้ง แก้ไข 
หรือลบ ได ้

ผู้ดูแลระบบ 

14.  4.3.8.2 สามารถดูการเข้าใช้งานในโมดูลตา่ง ๆ ได ้ ผู้ดูแลระบบ 
15.  4.3.8.3 สามารถรายงานผลสถิติการเช้าใช้งานระบบได้ทุกหน้าของเว็บไซต์ ผู้ดูแลระบบ 

16.  4.3.8.4 
สามารถเลือกตรวจสอบ และแสดงผลรายงานไดห้ลายรูปแบบ ตามช่วงเวลาที่ 
ต้องการ 

ผู้ดูแลระบบ 

17.  4.3.9 มีค าสงวนลิขสิทธ์ิ (Copyright) ผู้ดูแลระบบ 
18.  4.3.10 การปฏิเสธความรับผดิ (Disclaimer) ผู้ดูแลระบบ 

19.  4.3.11 
การประกาศนโยบาย เช่น นโยบายเว็บไซต์ (Website Policy), นโยบายการ
คุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy), นโยบายการรักษาความมั่นคง

ผู้ดูแลระบบ 



โครงการพัฒนาเว็บไซตส์ถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)   
(https://www.ha.or.th)  

                                                        

 
 

 

                   บริษัท ไอเดียดอท โซลูช่ันส์ จ ากัด                                                                        |  
 

 

หน้า 102 

No. TOR ID Dependencies User Group 

ปลอดภัยของเว็บไซต์ (Website Security Policy) นโยบายความเป็นกลาง
ทางการเมือง เป็นต้น 

20.  4.3.12 
ข้อจ ากัด หรือความจ าเป็นพื้นฐานทางเทคนิคในการแสดงผล โดยมตีัวอย่างของ
ข้อมูล เช่น เวอร์ช่ันข้ันต ่าของเบราว์เซอร์ที่รองรับการแสดงผล โปรแกรมส าหรับ
ใช้ในการดู เอกสารบนเว็บไซต์ เปน็อย่างน้อย 

ผู้ดูแลระบบ 

21.  4.4 หน้าหลัก (Home Page) และหน้าในเว็บไซต์ ผู้ดูแลระบบ 

22.  4.4.1 
ออกแบบและพัฒนาระบบบริการจัดการหน้าแรกพิเศษ โดยมีคณุสมบัติต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี ้

ผู้ดูแลระบบ 

23.  4.4.1.1 สามารถ เพิ่ม ลบ แกไข เรียงล าดบั ปิด/เปดิ การแสดงผลได้ ผู้ดูแลระบบ 
24.  4.4.1.2 สามารถเลือกรูปแบบการเปลี่ยนภาพได ้ ผู้ดูแลระบบ 
25.  4.4.1.3 รองรับไฟล์ นามสกลุ .jpeg, .jpg, .gif, .png ผู้ดูแลระบบ 
26.  4.4.1.4 ก าหนดวันเริม่ และสิ้นสดุการแสดงผลได ้ ผู้ดูแลระบบ 

27.  4.4.2 
ออกแบบและพัฒนาระบบจัดการรายการเนื้อหา (Content Management 
System) โดยให้มีคณุสมบัตติ่าง ๆ ขั้นต้นดังต่อไปนี ้

ผู้ดูแลระบบ 

28.  4.4.2.1 สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข เรียงล าดบั รายการเนื้อหาได ้ ผู้ดูแลระบบ 
29.  4.4.2.2 สามารถใส่ Tag เพื่อรองรับการคน้หาได ้ ผู้ดูแลระบบ 
30.  4.4.2.3 สามารถจัดการข่าวสารที่เกี่ยวข้องได้ (Related Content) ผู้ดูแลระบบ 

31.  4.4.2.4 
สามารถบริหารจัดการเนื้อหา (เชน่ ข้อความ รูปภาพ ตาราง) ของแต่ละเมนูได้ 
อย่างสะดวกโดยมเีครื่องมือในการบริหารข้อมลูคล้ายกับ Microsoft Word เช่น 
ตัวอักษรเอียง หนา ใส่สี แทรกตาราง ก าหนดลิงค ์

ผู้ดูแลระบบ 

32.  4.4.2.5 ระบบสามารถรองรับการใส่ Code HTML ในเนื้อหาข้อมูลได ้ ผู้ดูแลระบบ 
33.  4.4.2.6 รองรับการแนบไฟล์เอกสารได้มากกว่า 1 ไฟล์ ต่อ 1 ข้อมูล ผู้ดูแลระบบ 

34.  4.4.2.7 
รองรับการแนบไฟล์รูป วิดีโอ และ Embed Code ได้มากกว่า 1 ไฟล์ต่อ 1 
ข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบ 

35.  4.4.2.8 มีระบบตั้งเวลาแสดง และหยุดแสดงของข้อความ ผู้ดูแลระบบ 

36.  4.4.2.9 
ก าหนดขนาดของรูปภาพ (Picture Dimension) ความกว้าง X ความยาว ใน 
เนื้อหาเพื่อแสดงผลทางเว็บไซตไ์ด ้(Dimension Optimizing) 

ผู้ดูแลระบบ 

37.  4.4.2.10 สามารถนับสถิติการเปดิอ่านได ้ ผู้ดูแลระบบ 
38.  4.4.2.11 เชื่อมต่อกับระบบ RSS เพื่อกระจายข่าวสารได ้ ผู้ดูแลระบบ 

39.  4.4.2.12 
เชื่อมต่อกับระบบ Social Network เซ่น Facebook Twitter Youtube หรือ 
ระบบอ่ืนใดที่คลา้ยกัน 

ผู้ดูแลระบบ 

40.  4.4.2.13 สามารถใส่ลิงคไ์ปยังเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องได้ ผู้ดูแลระบบ 

41.  4.4.3 
ออกแบบและพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาแบบหนึ่งหน้า (CMS Profile 
Management) (เหมาะส าหรับเมนูท่ีมีเนื้อหาเพียงหน้าเดียว) โดยมคีุณสมบัติ
ต่าง ๆ ขั้นต้นดังต่อไปนี ้

ผู้ดูแลระบบ 
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42.  4.4.3.1 
สามารถจัดการเนื้อหาได้ โดยมีเครื่องมือในการบริหารข้อมูลคล้ายกบั 
Microsoft Word เช่น ตัวอักษรเอียง หนา ใส่สี แทรกตาราง ก าหนดลิงค ์

ผู้ดูแลระบบ 

43.  4.4.3.2 รองรับการแนบไฟล์เอกสารได้มากกว่า 1 ไฟล์ โดยมีขนาดไฟล์ไม่นอ้ยกว่า 2 MB ผู้ดูแลระบบ 

44.  4.4.3.3 
รองรับการแนบไฟล์รูป วิดีโอ หรือ Embed Code ได้มากกว่า 1 ไฟล์ โดยมี 
ขนาดไฟลไ์ม่น้อยกว่า 500 MB 

ผู้ดูแลระบบ 

45.  4.4.3.4 สามารถใส่ลิงคไ์ปยังเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องได้ ผู้ดูแลระบบ 
46.  4.4.4 ระบบจัดการข้อมลู Download ผู้ดูแลระบบ 
47.  4.4.4.1 สามารถเพิ่ม ลบ แกไข หมวดหมู่ของไฟล์เอกสารได ้ ผู้ดูแลระบบ 
48.  4.4.4.2 สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ข้อมูลรายการเอกสารดาวนโ์หลดได ้ ผู้ดูแลระบบ 

49.  4.4.4.3 
รองรับไฟล์ประเภทต่าง ๆ เช่น .doc, .xls, .pdf, .ppt, .jpg, gif, .png, mp4 
เป็นต้น 

ผู้ดูแลระบบ 

50.  4.4.4.4 สามารถค้นหา แสดงรายการรายละเอียดข้อมลูได ้ ผู้ดูแลระบบ 
51.  4.4.4.5 สามารถบันทึกสถิติการเปิด/ดาวนโ์หลดรายการเอกสารผ่านเว็บได ้ ผู้ดูแลระบบ 
52.  4.4.4.6 รองรับการตั้งค่าเวลาแสดง/ซ่อนรายการไฟล์ที่ดาวน์โหลด ผู้ดูแลระบบ 

53.  4.4.4.7 
สามารถก าหนดขนาดไฟล์ (File Size) ที่อนุญาตให้ Upload เข้า Web Server 
ได้โดยผูดู้แลระบบเป็นผู้ก าหนดและแก้ไขขนาดไฟล์ได้ 

ผู้ดูแลระบบ 

54.  4.4.5 ระบบจัดการข้อมลูเว็บลิงค ์ ผู้ดูแลระบบ 
55.  4.4.5.1 สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ข้อมูลเว็บลิงค์ได ้ ผู้ดูแลระบบ 
56.  4.4.5.2 สามารถจัดกลุ่มของเว็บไซต์ที่ต้องการลิงค์และจัดล าดบัได้ง่าย ผู้ดูแลระบบ 
57.  4.4.5.3 สามารถแสดงภาพขนาดย่อ (Thumbnail) ผู้ดูแลระบบ 
58.  4.4.5.4 ระบบจะต้องปรับเปลี่ยน ขนาด (ความสูง,ความกว้าง) ของภาพอัตโนมัต ิ ผู้ดูแลระบบ 
59.  4.4.5.5 สามารถค้นหา แสดงรายการรายละเอียดข้อมลูได ้ ผู้ดูแลระบบ 
60.  4.4.5.6 สามารถก าหนดการแสดง/ซ่อน แต่ละรายการได ้ ผู้ดูแลระบบ 
61.  4.4.6 ระบบจัดการแบนเนอร ์ ผู้ดูแลระบบ 
62.  4.4.6.1 สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ข้อมูลแบนเนอร์ได ้ ผู้ดูแลระบบ 
63.  4.4.6.2 สามารถก าหนดระยะเวลาในการแสดง/ซ่อน แบนเนอร์ได ้ ผู้ดูแลระบบ 
64.  4.4.6.3 สามารถจัดล าดับการวางแบนเนอร์ได ้ ผู้ดูแลระบบ 

65.  4.4.6.4 
สามารถคลิกท่ีแบนเนอร์ เพื่อเช่ือมโยงไปยังข้อมลูต่าง ๆ หรือ URL ตามที่ 
ผู้ดูแลระบบก าหนดได ้

ผู้ดูแลระบบ 

66.  4.4.6.5 รองรับไฟล์ทั้งภาพนิ่งและไฟล์ภาพเคลื่อนไหวประเภท .gif ได ้ ผู้ดูแลระบบ 
67.  4.4.6.6 มีรายงานการแสดงผลและจ านวนการถูกคลิก ผู้ดูแลระบบ 
68.  4.4.7 ระบบปฏิทินกิจกรรม (Calendar) ผู้ดูแลระบบ 
69.  4.4.7.1 รองรับการแสดงข้อมูลรายวับ สัปดาห์ เดือน ผู้ดูแลระบบ 

70.  4.4.7.2 
สามารถแนบไฟล์ทีเ่กี่ยวข้องเชื่อมโยงกับรายการกิจกรรม และเช่ือมโยงกับไฟล์ 
วิดีโอของแต่ละกิจกรรมได ้

ผู้ดูแลระบบ 
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71.  4.4.7.3 แสดงสญัลักษณ์แจ้งให้ทราบ ส าหรับวันท่ีมีข้อมูลกิจกรรม ผู้ดูแลระบบ 

72.  4.4.7.4 
สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข รายการกจิกรรมได้ โดยง่ายผ่านเครื่องมือคล้าย 
Microsoft Word สามารถท าตัวอักษรเอียง หนา ใส่สี แทรกตาราง ก าหนด 

ผู้ดูแลระบบ 

73.  4.4.7.5 สามารถก าหนดให้แสดงผล หรือซอ่นได ้ ผู้ดูแลระบบ 
74.  4.4.7.6 สามารถค้นหาโดยค า หรือวลีได ้ ผู้ดูแลระบบ 
75.  4.4.8 ระบบจัดการแผนผังเว็บไซต ์ ผู้ดูแลระบบ 

76.  4.4.8.1 
สามารถอัพเดทโครงสร้างเว็บไซต์ (Site Map) ได้อัตโนมัติ โดยเชื่อมต่อกับ 
ระบบจัดการเมน ู

ผู้ดูแลระบบ 

77.  4.4.8.2 
สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจของเว็บไซตไ์ดต้ามโครงสร้างเว็บไซต์ (Site Map) 
ที่ออกแบบไว้ 

ผู้ดูแลระบบ 

78.  4.4.9 ระบบร่วมงานกับสถาบัน ผู้ดูแลระบบ 
79.  4.4.9.1 สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข เรียงล าดับ ปิด/เปดิ การแสดงผลได ้ ผู้ดูแลระบบ 
80.  4.4.9.2 รองรับไฟล์ นามสกลุ .jpeg, jpg, .png, .gif ผู้ดูแลระบบ 

81.  4.4.9.3 
รองรับการแนบไฟล์เอกสาร (Document File) ไดเ้ช่น .doc, .xlsx, xls, pdf 
และ .ppt 

ผู้ดูแลระบบ 

82.  4.4.9.4 รองรับการแนบไฟล์รูป วิดีโอ หรือ Embed Code ผู้ดูแลระบบ 
83.  4.4.9.5 ก าหนดวันเริม่ และวันสิ้นสดุการแสดงผลได ้ ผู้ดูแลระบบ 
84.  4.4.9.6 สามารถค้นหา แสดงรายการรายละเอียดข้อมลูได ้ ผู้ดูแลระบบ 
85.  4.4.10 ระบบบรหิารจดัการข่าวประชาสมัพันธ์ ผู้ดูแลระบบ 
86.  4.4.10.1 สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข เนื้อหาของข่าวสารได ้ ผู้ดูแลระบบ 
87.  4.4.10.2 มีระบบการพิมพ์เนื้อหาข่าวสารในรูปแบบ WYSIWYG ผู้ดูแลระบบ 

88.  4.4.10.3 
สามารถใส่บทคัดย่อข้อมลูหรือเนือ้หาข่าวอย่างย่อได้ และสามารถเช่ือมโยง 
ข้อมูลจากบทคัดย่อข้อมูล เพื่อเข้าไปอ่านรายละเอียดได้ 

ผู้ดูแลระบบ 

89.  4.4.10.4 สามารถใส่รูปภาพประกอบเนื้อหา และสื่อมลัตมิีเดยีได ้ ผู้ดูแลระบบ 
90.  4.4.10.5 สามารถแนบไฟล์ (Document File) ประกอบเนื้อหาข่าวได ้ ผู้ดูแลระบบ 
91.  4.4.10.6 สามารถเรียงล าดับการแสดงผลของข่าวประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บไซต์ได้ ผู้ดูแลระบบ 
92.  4.4.10.7 สามารถใส่ Tag เพื่อรองรับการคน้หาได ้ ผู้ดูแลระบบ 
93.  4.4.11 ระบบดึง และกระจายข่าว (RSS Feed) พร้อมระบบจดัการข้อมลู ผู้ดูแลระบบ 
94.  4.4.11.1 สามารถกระจายข้อมูลข่าวสารผ่านระบบ RSS ในรูปแบบ XML ได ้ ผู้ดูแลระบบ 
95.  4.4.11.2 สามารถรับข่าวสารจากเว็บไซต์อื่น ผ่านระบบ RSS ในรูปแบบ XML ได ้ ผู้ดูแลระบบ 

96.  4.4.11.3 
ระบบบริการ RSS จะต้องสามารถดึงข้อมูลและแชร์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้ 
อัตโนมัต ิ

ผู้ดูแลระบบ 

97.  4.4.11.4 ผู้ดูแลระบบสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข แสดง/ซ่อน หมวดหมูไ่ด ้ ผู้ดูแลระบบ 

98.  4.4.11.5 
สามารถรับ-ส่ง API เชื่อมต่อกับระบบอ่ืน ๆ ของ สรพ. ได้แก่ ข่าว ปฏิทิน 
กิจกรรม บทความ สถิติ การรับรองโรงพยาบาล สถติิการอบรม เป็นต้น  

ผู้ดูแลระบบ 
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99.  4.4.12 ระบบจัดการข้อมลู FAQ ผู้ดูแลระบบ 
100.  4.4.12.1 สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข หมวดหมู่ขอ้มูล FAQ ได ้ ผู้ดูแลระบบ 
101.  4.4.12.2 สามารถค้นหา แสดงรายการรายละเอียดข้อมลูได ้ ผู้ดูแลระบบ 
102.  4.4.12.3 สามารถก าหนดการเปิด-ปดิ ให้บันทึกค าถามได ้ ผู้ดูแลระบบ 
103.  4.4.12.4 สามารถก าหนดได้ว่าให้แสดงผลหรือซ่อนค าถามได ้ ผู้ดูแลระบบ 
104.  4.4.12.5 สามารถเรียงล าดับหมวดหมู่และรายการเนื้อหาได้ ผู้ดูแลระบบ 
105.  4.4.12.6 สามารถค้นหาด้วยหมวดหมู่ ค า หรือวลีได ้ ผู้ดูแลระบบ 
106.  4.4.12.7 สามารถจัดล าดับค าถามที่เรยีกดูบอ่ยได ้ ผู้ดูแลระบบ 
107.  4.4.12.8 แสดงสถิตหิรือจ านวนความนิยมในการเปิดอ่านแต่ละรายการ ผู้ดูแลระบบ 

108.  4.4.12.9 
จัดท ารายงานสรุปค าถามที่ได้รับความนิยม แยกตามหมวดหมู่ และระยะเวลาที่ 
ก าหนด 

ผู้ดูแลระบบ 

109.  4.4.13 ระบบตดิต่อสอบถาม (Contact Us) ผู้ดูแลระบบ 

110.  4.4.13.1 
ต้องระบุสถานทีต่ิดต่อ หมายเลขโทรศัพท์/โทรสาร อีเมล์ แผนท่ี ท่ีสามารถ 
ติดต่อได้อย่างชัดเจน 

ผู้ดูแลระบบ 

111.  4.4.13.2 ออกแบบฟอร์มติดต่อพร้อมระบบจัดการ ผู้ดูแลระบบ 

112.  4.4.13.3 
สามารถปรับเปลี่ยนสถานท่ีติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์/โทรสาร อีเมล์ ไดโ้ดยไม่ 
ต้องเขียนภาษา HTML 

ผู้ดูแลระบบ 

113.  4.4.14 ระบบค้นหาข้อมลู (Search) พร้อมการแสดงผลการค้นหา 
ผู้ดูแลระบบ, 

ผู้ใช้งาน 

114.  4.4.14.1 
ค้นหาข้อมูลภายในเว็บไซตไ์ด้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ผู้ดูแลระบบ, 
ผู้ใช้งาน 

115.  4.4.14.2 
สามารถค้นหาข้อมลูไดโ้ดยตรงจากเนื้อหา ข้อมูลข่าวสาร tag และช่ือไฟล์ 
เอกสารที่อัพโหลด ภายในเว็บไซตท์ั้งหมดได ้

ผู้ดูแลระบบ, 
ผู้ใช้งาน 

116.  4.4.14.3 
สามารถค้นหาข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจง ตามเงื่อนไขที่ก าหนด เช่น ประเภท 
ข้อมูล ช่วงวันท่ีของข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบ, 
ผู้ใช้งาน 

117.  4.4.14.4 
แสดงแถบสีค าค้นในเนื้อหาท่ีค้นพบแต่ละรายการ 

ผู้ดูแลระบบ, 
ผู้ใช้งาน 

118.  4.4.14.5 สรุปรายงานสถติิแต่ละค าค้น ผู้ดูแลระบบ 
119.  4.4.15 ระบบกระดานสนทนา (Web board) ผู้ดูแลระบบ 
120.  4.4.15.1 มีระบบบริหารจัดการข้อมูล การแสดงผล การรายงานผล (Report) ผู้ดูแลระบบ 
121.  4.4.15.2 สามารถปิด-เปิด การใช้งานเวบ็บอร์ดได้ตามความต้องการ ผู้ดูแลระบบ 
122.  4.4.15.3 มีระบบตรวจสอบและแทนท่ีค าหยาบค าต้องห้ามหรือค าไม่สภุาพ ผู้ดูแลระบบ 
123.  4.4.15.4 สามารถสรา้งกลุ่มกระทู้เป็นลักษณะห้องได้ ผู้ดูแลระบบ 
124.  4.4.15.5 มีภาพอักษร (Captcha) เพื่อป้องกันการโจมต ี ผู้ดูแลระบบ 
125.  4.4.15.6 มีระบบบริหารจัดการผู้ใช้งาน ก าหนดสิทธิการใช้งาน ผู้ดูแลระบบ 
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126.  4.4.15.7 
สามารถก าหนดซนดิของเนื้อหาท่ีอนุญาตให้โพสได้ เช่น ข้อความเท่าน้ัน หรือ
ข้อความและ URL 

ผู้ดูแลระบบ 

127.  4.4.15.8 
สามารถแสดงกระทู้เรยีงตามล าดบัวันเวลาที่มีการตอบลา่สุด และสามารถ 
เปลี่ยนแปลงการเรียงล าดับของกระทู้ได ้

ผู้ดูแลระบบ, 
ผู้ใช้งาน 

128.  4.4.15.9 
สามารถเลือกระยะเวลาของกระทู้ท่ีแสดงได้ เช่น 1 วัน 7 วัน 1 เดือน หรือ 3 
เดือน 

ผู้ดูแลระบบ 

129.  4.4.15.10 
มีไอคอนแสดงสัญลักษณ์ของกระทู้เช่น กระทู้มาใหม่ กระทู้น่าสนใจ และ 
สามารถปักหมุดกระทู้ท่ีส าคัญได ้

ผู้ดูแลระบบ, 
ผู้ใช้งาน 

130.  4.4.15.11 
สามารถตั้งกระทู้ค าถาม โดยจะไมแ่สดงผลทันที ต้องผ่านการตรวจสอบจาก 
เจ้าหน้าท่ีก่อน และเจ้าหน้าท่ีที่สามารถอนุญาตให้แสดงผลหรือไม่ก็ได้ 

ผู้ดูแลระบบ, 
ผู้ใช้งาน 

131.  4.4.15.12 
สามารถแนบไฟลภ์าพหรือเอกสาร หรือข้อมูลอื่นใดเพื่อประกอบการสนทนา ได้
ไม่น้อยกว่า 1 ไฟล ์

ผู้ดูแลระบบ, 
ผู้ใช้งาน 

132.  4.4.16 
ระบบรับเรื่องร้องเรยีน และระบบแจ้งเบาะแสทุจริต 

ผู้ดูแลระบบ, 
ผู้ใช้งาน 

133.  4.4.16.1 สามารถรองรับการบันทึกเรื่องร้องเรียนของประชาชนผ่านทางหน้าเว็บไซดไ์ด้ ผู้ใช้งาน 
134.  4.4.16.2 สามารถแนบเอกสารประกอบการร้องเรียนได ้ ผู้ใช้งาน 
135.  4.4.16.3 มีช่องทางให้เจ้าหน้าที่ติดต่อกับประชาชน ผู้ดูแลระบบ 
136.  4.4.16.4 สามารถออกรายงานสรุปผลการแจ้งเรื่องร้องเรียนได้ ผู้ดูแลระบบ 

137.  4.4.16.5 
สามารถแจ้งเตือนผูดู้แลระบบผ่าน ระบบและ e-mail เมื่อมีประชาชนส่งเรื่อง 
ร้องเรียน 

ผู้ดูแลระบบ 

138.  4.4.16.6 มีการจัดการใบเรื่องการรักษาความลับของข้อมูล ผู้ดูแลระบบ 
139.  4.4.16.7 สามารถก าหนดระดับ ประเภทของเรื่องที่ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริตได้ ผู้ดูแลระบบ 

140.  4.4.16.8 
สามารถก าหนดระบุการส่งเรื่องรอ้งเรียนหรือการแจ้งเบาะแสการทจุริตให้ 
ผู้อ านวยการได้โดยตรง 

ผู้ดูแลระบบ 

141.  4.4.16.9 
สามารถส่งข้อมูลการร้องเรียน การแจ้งเบาะแสการทุจริตเข้าอุปกรณ์สื่อสาร 
ของผู้อ านวยการได้โดยตรง 

ผู้ดูแลระบบ 

142.  4.4.16.10 
เรื่องร้องเรียน หรือ เบาะแสที่แจ้ง ก าหนดให้ระบุวัน เวลา ในการส่งได้โดยไม่ 
สามารถแก้ไขได ้

ผู้ดูแลระบบ 

143.  4.4.16.11 
การน าเอกสารแนบการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริต สามารถท าได้ 
เฉพาะผู้ทีไ่ด้รับมอบหมาย ผู้รับผิดชอบ หรือผ้มีสิทธ์ิ เท่าน้ัน 

ผู้ดูแลระบบ 

144.  4.4.17 ระบบจัดการภาพกราฟิกด้านบน (Top Graphic Management) ผู้ดูแลระบบ 
145.  4.4.17.1 สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข เรียงล าดับ ปิด/เปดิ การแสดงผลได ้ ผู้ดูแลระบบ 
146.  4.4.17.2 สามารถเลือกรูปแบบการเปลี่ยนภาพได ้ ผู้ดูแลระบบ 
147.  4.4.17.3 รองรับไฟล์นามสกลุ .jpeg, .jpg, .gif, .png ผู้ดูแลระบบ 
148.  4.4.17.4 ก าหนดวันท่ีเริ่มและสิ้นสดุการแสดงผลได ้ ผู้ดูแลระบบ 
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149.  4.4.18 ระบบบรหิารจดัการเมนูทางลัด (Quick Link Manage) ผู้ดูแลระบบ 
150.  4.4.18.1 สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข เรียงล าดับ ของรายการเมนูที่ต้องการให้เป็นทางลัดได้ ผู้ดูแลระบบ 
151.  4.4.18.2 สามารถปิด/เปิด การแสดงผลของรายการเมนูท่ีต้องการใหเ้ป็นทางลดัได้ ผู้ดูแลระบบ 
152.  4.4.19 ระบบบรหิารจดัการ Popup ผู้ดูแลระบบ 
153.  4.4.19.1 สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข รายการได ้ ผู้ดูแลระบบ 
154.  4.4.19.2 สามารถ ปิด/เปิด การแสดงผลของแต่ละรายการได ้ ผู้ดูแลระบบ 
155.  4.4.19.3 สามารถก าหนดช่วงเวลาในการแสดงผลได ้ ผู้ดูแลระบบ 
156.  4.4.20 ระบบบรหิารจดัการเมนูหลัก (Main Menu Management) ผู้ดูแลระบบ 
157.  4.4.20.1 สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข เมนูหลักได้ ผู้ดูแลระบบ 
158.  4.4.20.2 สามารถจัดวาง ย้าย ต าแหน่งเมนหูลักได ้ ผู้ดูแลระบบ 
159.  4.4.20.3 สามารถเพิ่มเมนูย่อยภายใต้เมนูใหม่ที่สร้างขึ้นได ้ ผู้ดูแลระบบ 
160.  4.4.20.4 รองรับการ ปิด/เปดิ การแสดงผลได ้ ผู้ดูแลระบบ 

161.  4.4.20.5 
เชื่อมต่อกับระบบต่าง ๆ เช่น ระบบจัดการรายการเนื้อหา (CMS), ระบบ จัดการ
เนื้อหาแบบหนึ่งหน้า (CMS Profile), ระบบจดัการข้อมลู Download 

ผู้ดูแลระบบ 

162.  4.4.21 ระบบบรหิารจดัการเมนูย่อย (Sub Menu Management) ผู้ดูแลระบบ 
163.  4.4.21.1 สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข เมนูย่อยได้ ผู้ดูแลระบบ 
164.  4.4.21.2 สามารถ เพิ่มระดับเมนูย่อยได้ไม่จ ากัด ผู้ดูแลระบบ 
165.  4.4.21.3 สามารถเรียงล าดับ เมนูย่อยได ้ ผู้ดูแลระบบ 
166.  4.4.21.4 รองรับการ ปิด/เปดิ การแสดงผลได ้ ผู้ดูแลระบบ 

167.  4.4.21.5 
เชื่อมต่อกับระบบต่าง ๆ เช่น ระบบจัดการรายการเนื้อหา (CMS), ระบบ จัดการ
เนื้อหาแบบหนึ่งหน้า (CMS Profile), ระบบจดัการข้อมลู Download 

ผู้ดูแลระบบ 

168.  4.4.22 ระบบจัดการผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบ 
169.  4.4.22.1 สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข เรียกดู และค้นหาข้อมูลของผูดู้แลระบบได ้ ผู้ดูแลระบบ 

170.  4.4.22.2 
สามารถก าหนดสิทธ์ิของผู้ดูแลระบบ แต่ละคนในการใช้งานเมนูต่าง ๆ และ 
บริหารจดัการข้อมลูในแตล่ะส่วนได้ 

ผู้ดูแลระบบ 

171.  4.4.22.3 รองรับการตั้งค่าเปิด/ปิด การใช้งานแต่ละบญัชี (Account) ได ้ ผู้ดูแลระบบ 
172.  4.4.23 ระบบบรหิารจดัการข้อมลูโรงพยาบาลที่ผ่านการรับรอง ผู้ดูแลระบบ 
173.  4.4.23.1 สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ข้อมูลโรงพยาบาลได ้ ผู้ดูแลระบบ 
174.  4.4.23.2 สามารถลิงค์ไปหาเว็บไซต์ของ รพ.นั้น ๆ ได ้ ผู้ดูแลระบบ 

175.  4.4.23.3 
สามารถค้นหา รพ. เช่น ค้นหาเปน็รายจังหวัดได้, ค้นหาช่ือ รพ. ไดส้ามารถ 
ค้นหาวันเริ่มต้นการรับรอง หรือวันสิ้นสุดการรับรอง หรือระดับขั้นการรับรอง 
ได้ เป็นต้น 

ผู้ดูแลระบบ 

176.  4.4.23.4 สามารถก าหนดวันท่ีเริ่มและสิ้นสดุการแสดงผลได้ ผู้ดูแลระบบ 
177.  4.4.24 ระบบสมาชิก ผู้ใช้งาน 
178.  4.4.24.1 ผู้เข้าใช้งานสามารถลงทะเบยีนเพือ่เป็นสมาซิกโดยสามารถป้อนข้อมูลสมาชิก ผู้ใช้งาน 
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ได้แก่ ค าน าหน้าช่ือ ช่ือ-ช่ือกลาง-นามสกลุ เลขบตัรประชาชน รายละเอียดที่ อยู่ 
หน่วยงานต้นสังกัด ต าแหน่งการท างาน E-mail ซื่อ ผู้ใช้งาน รหัสผ่าน ที ่อยู่ส่ง
เอกสาร เบอร์โทรติดต่อ เป็นต้น 

179.  4.4.24.2 
ผู้ใช้งานต้องได้รับการยืนยันตัวตนในการสมัครสมาชิก (Verifications) โดยการ
ยืนยันตัวตนผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ของผู้สมัครที่ท าการ ระบไุว้
เป็นอย่างน้อย 

ผู้ใช้งาน 

180.  4.4.24.3 
ผู้ดูแลระบบต้องสามารถค้นหาสมาชิกได้จากข้อมลูของสมาชิก ได้แก่ ช่ือ-ช่ือ
กลาง-นามสกลุ อีเมล์ เป็นต้น 

ผู้ดูแลระบบ 

181.  4.4.24.4 
ผู้ดูแลระบบต้องสามารถแก้ไขข้อมูลของสมาชิก ได้แก่ ช่ือ-ช่ือกลาง-นามสกุล 
อีเมล์ เป็นต้น 

ผู้ดูแลระบบ 

182.  4.4.24.5 
ผู้ดูแลระบบต้องสามารถปิดการใช้งานของสมาชิก โดยที่ข้อมูลไม่หายไปจาก
ฐานข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบ 

183.  4.4.24.6 
เว็บไซตต์้องมีการเข้ารหสั (Encryption) ข้อมูลรหัสผ่านของผู้ใช้งาน และ 
สมาชิกในฐานข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบ 

184.  4.4.24.7 สามารถแบ่งประเภทสมาชิกได้ เชน่ สมาชิกตลอดชีพ, สมาชิกรายป ีเป็นต้น ผู้ดูแลระบบ 
185.  4.4.24.8 รองรับสิทธิประโยขน์แยกตามประเภทสมาชิกได้ ผู้ดูแลระบบ 
186.  4.4.25 ระบบ Chat Bot ผู้ดูแลระบบ 

187.  4.4.25.1 
สามารถตั้งค่า Chatbot เองได้ เช่น สามารถแก้ไขช่ือเริ่มต้นของบอทได้, 
สามารถเปลีย่นข้อความแจ้งเตือนได ้

ผู้ดูแลระบบ 

188.  4.4.25.2 สามารถปรับแต่งสไตล์โดยการเปลี่ยนสีและรูปภาพได้ ผู้ดูแลระบบ 
189.  4.4.25.3 สามารถตอบค าถามแทนเจ้าหน้าที่ได้ตลอด 24 ซม. ผู้ดูแลระบบ 
190.  4.4.25.4 สามารถเพิ่มค าตอบได ้ ผู้ดูแลระบบ 
191.  4.4.25.5 สามารถออกรายงานรวบรวมข้อมลูค าถามแยกเป็นช่วงเวลาได ้ ผู้ดูแลระบบ 
192.  4.4.25.6 สามารถเชื่อมโยงข้อมลูไปท่ี Line ของสถาบันได ้ ผู้ดูแลระบบ 

 

 6.2 EXTERNAL INTERFACE REQUIREMENTS 

6.2.1 USER INTERFACE 
 

Interface ของผู้ใช้งานนั้นต้องแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับผู้ดูแลระบบ, ผู้ใช้งาน 

6.2.2 NONFUNCTIONAL REQUIREMENTS 

1. พัฒนาระบบด้วย Asp.net c# และฐานข้อมูล MaraiDB 
2. พัฒนาโดยใช้หลักการท างานแบบ MVC  
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6.2.3 SPECIAL REQUIREMENTS 
 

1. ให้สามารถ Drag Drop ไฟล์รูปลงที่หน้าเบราเซอร์ได้เลย โดยที่ไม่ต้องกดคลิกเลือกที่ปุ่ม 
แนบไฟล์ 

7. การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) 

หลังจากศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานและท าการเก็บรวบรวมข้อมูลก าหนดขอบเขตของงาน 
(Universal of Discourse) และความจริงที่เกิดขึ้นภายในขอบเขตของงานที่ก าหนดไว้   เริ่มจากการเก็บข้อมูล
ที่จ าเป็น (Requirements collection and analysis) จากรูปแบบของรายงานต่าง ๆ หรือจากการสอบถาม
แล้วจะท าให้ทราบถึง attribute ต่างๆ ที่จะเก็บลงในฐานข้อมูล หลังจากนั้นพิจารณาว่ามีกฎเกณฑ์หรือ
ข้อจ ากัดอย่างไรบ้าง รวมถึงขนาดและชนิดของ attribute เช่น เป็นตัวเลขหรือตัวอักษร มีขนาดกี่หลัก เป็นต้น  

ซ่ึงโครงสร้างของฐานข้อมูลระบบสนับสนุนงานติดตามและประเมินผลด้านนโยบายและแผน มีดังนี ้

 7.1 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram) 

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) หมายถึง แผนภาพที่ใช้เป็นเครื่องมือ
ส าหรับจ าลองข้อมูล ซึ่งจะประกอบไปด้วย Entity (แทนกลุ่มของข้อมูลที่เป็นเรื่องเดียวกัน/เกี่ยวข้องกัน) 
และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Relationship) ที่เกิดขึ้นทั้งหมดในระบบ 

E-R Diagram หรือ Entity Relationship Diagram จะแสดงชนิดของความสัมพันธ์ว่าเป็นชนิด 
หนึ่งต่อหนึ่ง (One to One), หนึ่งต่อหลายสิ่ง (One to Many), หรือ หลายสิ่งต่อหลายสิ่ง (Many to 
Many) 

    E-R Diagram ประกอบด้วยองค์ประกอบพื้นฐานดังนี้ 
-  เอนทิตี้ (Entity) เป็นวัตถุ หรือสิ่งของที่สนใจในระบบงานนั้น ๆ 
-  แอททริบิว (Attribute) เป็นคุณสมบัติของวัตถุที่สนใจ 
-  ความสัมพันธ์ (Relationship) คือ ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ 

ตารางท่ี 1 ตารางค าอธิบายสัญลักษณ์ E-R Diagram 

Crow’s Foot Model ความหมาย 

 

 

ใช้แสดง Entity 

 Relationship Line 
เส้นเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่าง Entity 
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Crow’s Foot Model ความหมาย 

 - 

Relationship ใช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง Entity 
ส าหรับ Crow’s Foot Model ใช้ตัวอักษรเขียน

แสดงความสัมพันธ์ 

 

 
Attribute ใช้แสดง Attribute ของ Entity 

 
 

 

 

ใช้แสดงคีย์หลัก (Identifier) 
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แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 78 E-R Diagram 



โครงการพัฒนาเว็บไซตส์ถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)   
(https://www.ha.or.th)  

                                                        

 
 

 

                  บริษัท ไอเดียดอท โซลูช่ันส์ จ ากัด                                                                         |  
 

 

หน้า 112 

 7.2 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

ตารางท่ี 2 แบนเนอร์ 
Banner : แบนเนอร์ 

Name Key Type Length Description 
BannerID PK int 11 ไอดีตาราง 
MenuID FK int 11 ไอดีตารางเมนู 
InputDate  datetime 0 วันที่กรอก 
EffectiveDate  datetime 0 วันที่เริ่ม 
EndDate  datetime 0 วันที่สิ้นสุด 
Actived  bit 1 สถานะใช้งาน 
CreatedBy  varchar 255 ชื่อผู้สร้างข้อมูล 
CreatedDate  datetime 0 วันเวลาที่สร้างข้อมูล 
UpdatedBy  varchar 255 ชื่อผู้แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
UpdatedDate  datetime 0 วันเวลาที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
Deleted  bit 1 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 

false = ไม่ลบ) 
Sequence  int 11 ล าดับการแสดงผล 
CategoryID FK int 11 ไอดีตารางหมวดหมู่ 

 
 

ตารางท่ี 3 รายละเอียดแบนเนอร์ 
banner_detail : รายละเอียดแบนเนอร์ 

Name Key Type Length Description 
BannerDetailID PK int 11 ไอดีตาราง 
BannerID FK int 11 ไอดีตารางแบนเนอร์ 
LangCode  varchar 3 ภาษา 
BannerName  varchar 255 ชื่อแบนเนอร์ 
BannerDescription  varchar 1000 รายละเอียด 
BannerLink  varchar 500 ลิงค์เชื่อมโยง 
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ตารางท่ี 4 ปฏิทินกิจกรรม 
Calendar : ปฏิทินกิจกรรม 

Name Key Type Length Description 
CalendarID PK int 11 ไอดีตาราง 
MenuID FK int 11 ไอดีตารางเมนู 
InputDate  datetime 0 วันที่กรอก 
EffectiveDate  datetime 0 วันที่เริ่ม 
EndDate  datetime 0 วันที่สิ้นสุด 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
CreatedBy  varchar 255 ชื่อผู้สร้างข้อมูล 
CreatedDate  datetime 0 วันเวลาที่สร้างข้อมูล 
UpdatedBy  varchar 255 ชื่อผู้แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
UpdatedDate  datetime 0 วันเวลาที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
Deleted  bit 1 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 

false = ไม่ลบ) 
Sequence  int 11 ล าดับการแสดงผล 
EventDate  datetime 0 วันเริ่มต้นการแสดงผล 
EventEndDate  datetime 0 วันสิ้นสุดการแสดงผล 
 

ตารางท่ี 5 รายละเอียดปฏิทินกิจกรรม 
calendar_detail : รายละเอียดปฏิทินกิจกรรม 

Name Key Type Length Description 
CalendarDetailID PK int 11 ไอดีตาราง 
CalendarID FK int 11 ไอดีตารางปฏิทินกิจกรรม 
LangCode  varchar 3 ภาษา 
EventName  varchar 255 ชื่อ 
EventDescription  text 0 รายละเอียด 
EventLink  varchar 500 ลิงค ์
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ตารางท่ี 6 หมวดหมู่ 
Category : หมวดหมู่ 

Name Key Type Length Description 
CategoryID PK int 11 ไอดีตาราง 
MenuID FK int 11 ไอดีตารางเมนู 
NameTH  varchar 255 ชื่อ TH 
NameEN  varchar 255 ชื่อ EN 
EmailTo  varchar 500 ถึงอีเมล์ 
RSSUrl  varchar 500 RSS Url 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
Deleted  bit 1 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 

false = ไม่ลบ) 
Sequence  int 1 ล าดับการแสดงผล 
CreatedBy  varchar 255 ชื่อผู้สร้างข้อมูล 
CreatedDate  datetime 0 วันเวลาที่สร้างข้อมูล 
UpdatedBy  varchar 255 ชื่อผู้แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
UpdatedDate  datetime 0 วันเวลาที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
 

ตารางท่ี 7 ร้องเรียน 
Complaint : ร้องเรียน 

Name Key Type Length Description 
ComplaintID PK int 11 ไอดีตาราง 
ComplainTypeID FK int 11 ไอดีตารางประเภทเรื่องร้องเรียน 
LangCode  varchar 3 ภาษา 
Name  varchar 200 ชื่อ 
Division  varchar 200 หน่วยงาน 
Email  varchar 200 อีเมล 
Title  varchar 200 หัวข้อ 
Description  varchar 700 รายละเอียด 
CurrentAddr  varchar 1000 ที่อยู่ 
CountryID  int 11 ประเทศ 
ProvinceID  int 11 จังหวัด 
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Complaint : ร้องเรียน 
Name Key Type Length Description 

ResponseMessage  text 0 ข้อความตอบกลับ 
CreatedDate  datetime 0 ชื่อผู้สร้างข้อมูล 
CreatedBy  varchar 255 วันเวลาที่สร้างข้อมูล 
UpdatedDate  datetime 0 ชื่อผู้แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
UpdatedBy  varchar 255 วันเวลาที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 

 
ตารางท่ี 8 ประเภทเรื่องร้องเรียน 

complaint_type : ประเภทเรื่องร้องเรียน 
Name Key Type Length Description 

ComplainTypeID PK int 11 ไอดีตาราง 
NameTH  varchar 1000 ชื่อ TH 
NameEN  varchar 1000 ชื่อ EN 
EmailNotification  varchar 255 อีเมล์แจ้งเตือน 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
Deleted  bit 1 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 

false = ไม่ลบ) 
CreatedBy  varchar 255 ชื่อผู้สร้างข้อมูล 
CreatedDate  datetime 0 วันเวลาที่สร้างข้อมูล 
UpdatedBy  varchar 255 ชื่อผู้แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
UpdatedDate  datetime 0 วันเวลาที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
 

ตารางท่ี 9 ติดต่อ 
Contacts : ติดต่อ 

Name Key Type Length Description 
ContactID PK int 11 ไอดีตาราง 
CreatedBy  varchar 255 ชื่อผู้สร้างข้อมูล 
CreatedDate  datetime 0 วันเวลาที่สร้างข้อมูล 
UpdatedBy  varchar 255 ชื่อผู้แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
UpdatedDate  datetime 0 วันเวลาที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
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ตารางท่ี 10 รายละเอียดติดต่อ 
contacts_detail : รายละเอียดติดต่อ 

Name Key Type Length Description 
ContactDetailID PK int 11 ไอดีตาราง 
ContactID FK int 11 ไอดีตารางติดต่อ Contacts 
LangCode  varchar 5 ภาษา 
institutionTitle  varchar 1000 หัวข้อ 
institutionAddress  varchar 1000 ที่อยู่ 
GoogleMap  varchar 1000 แผนที่ 
institutionFax  varchar 50 แฟ็กซ์ 
InstitutionTel  varchar 50 เบอร์โทร 
institutionEmail  varchar 50 อีเมล์ 
 

ตารางท่ี 11 ข้อมูลการติดต่อสอบถาม 
contacts_form : ข้อมูลการติดต่อสอบถาม 

Name Key Type Length Description 
ContactFormID PK int 11 ไอดีตาราง 
LangCode  varchar 5 ภาษา 
Fullname  varchar 255 ชื่อเต็ม 
Email  varchar 255 อีเมล์ 
Telephone  varchar 20 เบอร์โทร 
Message  varchar 4000 ข้อความ 
MessageReply  varchar 4000 ข้อความตอบกลับ 
CreatedBy  varchar 255 ชื่อผู้สร้างข้อมูล 
CreatedDate  datetime 0 วันเวลาที่สร้างข้อมูล 
UpdatedBy  varchar 255 ชื่อผู้แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
UpdatedDate  datetime 0 วันเวลาที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 

 
ตารางท่ี 12 ข้อมูลความสัมพันธ์ของเนื้อหา 
Content : ข้อมูลความสัมพันธ์ของเนื้อหา 

Name Key Type Length Description 
ContentID PK int 11 ไอดีตาราง 
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Content : ข้อมูลความสัมพันธ์ของเนื้อหา 
Name Key Type Length Description 

MenuID  int 11 ไอดีตารางเมนู 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
Deleted  bit 1 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 

false = ไม่ลบ) 
CreatedDate  datetime 0 วันที่สร้าง 
CreatedBy  varchar 30 ชื่อผู้สร้าง 
UpdatedDate  datetime 0 วันที่อัพเดต 
UpdatedBy  varchar 30 ชื่อผู้อัพเดต 
 

ตารางท่ี 13 รายละเอียดข้อมูลความสัมพันธ์ของเนื้อหา 
content_detail : รายละเอียดข้อมูลความสัมพันธ์ของเนื้อหา 

Name Key Type Length Description 
ContentDetailID PK int 11 ไอดีตาราง 
ContentID FK int 11 ไอดีตาราง Content 
LangCode  varchar 3 ภาษา 
Title  varchar 255 หัวข้อ 
Descriptions  varchar 500 รายละเอียด 
HtmlContent  longtext 0 เนื้อหา 
 

ตารางท่ี 14 ข้อมูลดาวน์โหลด 
download_form : ข้อมูลดาวน์โหลด 

Name Key Type Length Description 
DownloadFormID PK int 11 ไอดีตาราง 
MenuID FK int 11 ไอดีตารางเมนู 
InputDate  datetime 0 วันที่กรอก 
EffectiveDate  datetime 0 วันที่เริ่ม 
EndDate  datetime 0 วันที่สิ้นสุด 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
CreatedBy  varchar 255 ชื่อผู้สร้างข้อมูล 
CreatedDate  datetime 0 วันเวลาที่สร้างข้อมูล 
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download_form : ข้อมูลดาวน์โหลด 
Name Key Type Length Description 

UpdatedBy  varchar 255 ชื่อผู้แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
UpdatedDate  datetime 0 วันเวลาที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
Deleted  bit 1 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 

false = ไม่ลบ) 
Sequence  int 11 ล าดับการแสดงผล 
CategoryID FK int 11 ไอดีตารางหมวดหมู่ 
 

ตารางท่ี 15 รายละเอียดข้อมูลดาวน์โหลด 
download_form_detail : รายละเอียดข้อมูลดาวน์โหลด 

Name Key Type Length Description 
DownloadFormDetailID PK int 11 ไอดีตาราง 
DownloadFormID FK int 11 ไอดีตาราง download_form 
LangCode  varchar 3 ภาษา 
DownloadFormName  varchar 255 ชื่อ 
DownloadFormDescription  varchar 1000 รายละเอียด 
DownloadFormLink  varchar 500 ลิงค ์
 

ตารางท่ี 16 ข้อมูลการเทมเพลตการตอบกลับของสถาบัน 
email_template : ข้อมูลการเทมเพลตการตอบกลับของสถาบัน 

Name Key Type Length Description 
TemplateID PK int 11 ไอดีตาราง 
TemplateTypeID FK int 11 ข้อมูลประเภทเทมเพลต 
LangCode  varchar 3 ภาษา 
Subject  varchar 255 หัวเรื่อง 
Descriptions  text 0 รายละเอียด 
HTMLContent  text 0 เนื้อหา 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
Deleted  bit 1 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 

false = ไม่ลบ) 
CreatedDate  datetime 0 ชื่อผู้สร้างข้อมูล 
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email_template : ข้อมูลการเทมเพลตการตอบกลับของสถาบัน 
Name Key Type Length Description 

CreatedBy  varchar 30 วันเวลาที่สร้างข้อมูล 
UpdatedDate  datetime 0 ชื่อผู้แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
UpdatedBy  varchar 30 วันเวลาที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
 

ตารางท่ี 17 ข้อมูล Faq 
Faq : ข้อมูล Faq 

Name Key Type Length Description 
FaqID PK int 11 ไอดีตาราง 
MenuID FK int 11 ไอดีตารางเมนู 
CategoryID FK int 11 ไอดีตารางหมวดหมู่ 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
Sequence  int 11 ล าดับการแสดงผล 
CreatedBy  varchar 255 ชื่อผู้สร้างข้อมูล 
CreatedDate  datetime 0 วันเวลาที่สร้างข้อมูล 
UpdatedBy  varchar 255 ชื่อผู้แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
UpdatedDate  datetime 0 วันเวลาที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
Deleted  bit 1 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 

false = ไม่ลบ) 
 

ตารางท่ี 18 รายละเอียดข้อมูล Faq 
faq_detail : รายละเอียดข้อมูล Faq 

Name Key Type Length Description 
FaqDetailID PK int 11 ไอดีตาราง 
FaqID FK int 11 ไอดีตาราง Faq 
LangCode  varchar 3 ภาษา 
Question  varchar 1000 ค าถาม 
Answer  varchar 1000 ค าตอบ 
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ตารางท่ี 19 การตอบกลับ 
Feedback : การตอบกลับ 

Name Key Type Length Description 
Feedback_ID PK int 11 ไอดีตาราง 
Lang_ID FK int 11 ภาษา 
Name  varchar 300 ชื่อ 
Email  varchar 100 อีเมล 
Telephone  varchar 20 เบอรโทร 
Message  varchar 500 ข้อความ 
Message To  varchar 500 ข้อความตอบกลับ 
Sequence  int 11 ล าดับการแสดงผล 
CreateDate  datetime 0 ชื่อผู้สร้างข้อมูล 
CreateBy  varchar 255 วันเวลาที่สร้างข้อมูล 
UpdateDate  datetime 0 ชื่อผู้แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
UpdateBy  varchar 255 วันเวลาที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
 

ตารางท่ี 20 ท าเนียบผู้เยี่ยมส ารวจ 
Haisurveyor : ท าเนียบผู้เยี่ยมส ารวจ 

Name Key Type Length Description 
HAIsurveyorID PK int 11 ไอดีตาราง 
HAICode  varchar 255 HA Code 
TitleID  int 11 ค าน าหน้า 
FirstName_TH  varchar 255 ชื่อ TH 
LastName_TH  varchar 255 นามสกุล TH 
FirstName_EN  varchar 255 ชื่อ EN 
LastName_EN  varchar 255 นามสกุล EN 
LevelID  int 11 ระดับ 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
CreatedBy  varchar 255 ชื่อผู้สร้างข้อมูล 
CreatedDate  datetime 0 วันเวลาที่สร้างข้อมูล 
UpdatedBy  varchar 255 ชื่อผู้แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
UpdatedDate  datetime 0 วันเวลาที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
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Haisurveyor : ท าเนียบผู้เยี่ยมส ารวจ 
Name Key Type Length Description 

Deleted  bit 1 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 
false = ไม่ลบ) 

 

ตารางท่ี 21 รายละเอียดท าเนียบผู้เยี่ยมส ารวจ 
haisurveyor_detail : รายละเอียดท าเนียบผู้เยี่ยมส ารวจ 

Name Key Type Length Description 
HAIsurveyorDetailID PK int 11 ไอดีตาราง 
HAIsurveyorID FK int 11 ไอดีตารางผู้เยี่ยมส ารวจ 
LangCode  varchar 3 ภาษา 
Fullname  varchar 255 ชื่อเต็ม 
Description  varchar 1000 รายละเอียด 
Telephone  varchar 20 เบอร์โทร 
Email  varchar 255 อีเมล 
Position  varchar 255 ต าแหน่ง 

 
ตารางท่ี 22 ข้อมูลพื้นฐานของโรงพยาบาล 

hospital_master : ข้อมูลพื้นฐานของโรงพยาบาล 
Name Key Type Length Description 

HospitalMasterID PK int 11 ไอดีตาราง 
Code  varchar 10 Code 
NameTH  varchar 255 ชื่อ TH 
NameEN  varchar 255 ชื่อ EN 
Name2TH  varchar 255 ชื่อ TH ล าดับที่ 2 
Name2EN  varchar 255 ชื่อ EN ล าดับที่ 2 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
Deleted  bit 1 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 

false = ไม่ลบ) 
Sequence  int 1 ล าดับการแสดงผล 
CreatedBy  varchar 255 ชื่อผู้สร้างข้อมูล 
CreatedDate  datetime 0 วันเวลาที่สร้างข้อมูล 
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hospital_master : ข้อมูลพื้นฐานของโรงพยาบาล 
Name Key Type Length Description 

UpdatedBy  varchar 255 ชื่อผู้แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
UpdatedDate  datetime 0 วันเวลาที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
MasterTypeID FK int 11 FK ตาราง hospital_type 

 
ตารางท่ี 23 

hospital_type : ประเภทของโรงพยาบาล 
Name Key Type Length Description 

HospitalMastertypeID PK int 11 ไอดีตาราง 
TypeName  varchar 255 ประเภท 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
Deleted  bit 1 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 

false = ไม่ลบ) 
Sequence  int 1 ล าดับการแสดงผล 
CreatedBy  varchar 255 ชื่อผู้สร้างข้อมูล 
CreatedDate  datetime 0 วันเวลาที่สร้างข้อมูล 
UpdatedBy  varchar 255 ชื่อผู้แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
UpdatedDate  datetime 0 วันเวลาที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 

 
ตารางท่ี 24 ข้อมูลใบรับรอง 
Hospitalcer : ข้อมูลใบรับรอง 

Name Key Type Length Description 
HospitalCerID PK int 11 ไอดีตาราง 
HospitalID FK int 11 ไอดีตาราง Hospital 
LevelID  int 11 ระดับ 
ProvinceID  int 11 จังหวัด 
HospitalTypeID FK int 11 ไอดีตารางชนิดโรงพยาบาล 
HospitalBelongID  int 11 ไอดีตารางข้อมูลสังกัด 
HospitalKindID  int 11 ไอดีตารางระดับขั้น 
HospitalLevelID  int 11 ไอดีตารางประเภทสถานพยาบาล 
CreatedBy  varchar 255 ชื่อผู้สร้างข้อมูล 
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Hospitalcer : ข้อมูลใบรับรอง 
Name Key Type Length Description 

CreatedDate  datetime 0 วันเวลาที่สร้างข้อมูล 
UpdatedBy  varchar 255 ชื่อผู้แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
UpdatedDate  datetime 0 วันเวลาที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
StatusID  int 11 สถานะ 
CerEffectiveDate  datetime 0 วันที่เริ่มรับรอง 
CerEndDate  datetime 0 วันที่สิ้นสุด รับรอง 
EffectiveDate  datetime 0 วันที่เริ่มเผยแพร่ 
EndDate  datetime 0 วันที่สิ้นสุดเผยแพร่ 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
Deleted  bit 1 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 

false = ไม่ลบ) 
 

ตารางท่ี 25 ข้อมูลโรงพยาบาล 
Hospitals : ข้อมูลโรงพยาบาล 

Name Key Type Length Description 
HospitalID PK int 11 ไอดีตาราง 
RegionID FK int 11 เขต 
BelongID  int 11 สังกัด 
NHSOID  int 11 NHSO 
ProvinceID FK int 11 จังหวัด 
HCode  varchar 20 เลข HCode 
HACode  varchar 20 เลข HACode 
HospitalTypeID  int 11 ไอดีตารางชนิดโรงพยาบาล 
HospitalBelongID  int 11 ไอดีตารางข้อมูลสังกัด 
HospitalKindID  int 11 ไอดีตารางระดับขั้น 
HospitalLevelID  int 11 ไอดีตารางประเภทสถานพยาบาล 
CreatedBy  varchar 255 ชื่อผู้สร้างข้อมูล 
CreatedDate  datetime 0 วันเวลาที่สร้างข้อมูล 
UpdatedBy  varchar 255 ชื่อผู้แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
UpdatedDate  datetime 0 วันเวลาที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
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Hospitals : ข้อมูลโรงพยาบาล 
Name Key Type Length Description 

StatusID  int 11 สถานะการเผยแพร่ 
BedReq  int 11 จ านวนเตียงที่ขอ 
BedOpen  int 11 จ านวนเตียงที่เปิดจริง 
Lat  varchar 255 ละติจูด 
Long  varchar 255 ลองติจูด 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
Deleted  bit 1 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 

false = ไม่ลบ) 
 

ตารางท่ี 26 รายละเอียดข้อมูลโรงพยาบาล 
hospitals_detail : รายละเอียดข้อมูลโรงพยาบาล 

Name Key Type Length Description 
HospitalDetailID PK int 11 ไอดีตาราง 
HospitalID FK int 11 ไอดีตารางข้อมูลโรงพยาบาล 
LangCode  varchar 5 ภาษา 
HospitalName  varchar 255 ชื่อ 
HospitalLink  varchar 500 ลิงค ์
Remark  varchar 500 หมายเหตุ 

 
ตารางท่ี 27 ข้อมูลต าแหน่งงาน 

jobs_position : ข้อมูลต าแหน่งงาน 
Name Key Type Length Description 

JobPositionID PK int 11 ไอดีตาราง 
MenuID FK int 11 ไอดีตารางเมนู 
InputDate  datetime 0 วันที่กรอก 
EffectiveDate  datetime 0 วันที่เริ่ม 
EndDate  datetime 0 วันที่สิ้นสุด 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
CreatedBy  varchar 255 ชื่อผู้สร้างข้อมูล 
CreatedDate  datetime 0 วันเวลาที่สร้างข้อมูล 
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jobs_position : ข้อมูลต าแหน่งงาน 
Name Key Type Length Description 

UpdatedBy  varchar 255 ชื่อผู้แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
UpdatedDate  datetime 0 วันเวลาที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
Deleted  bit 1 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 

false = ไม่ลบ) 
Sequence  int 11 ล าดับการแสดงผล 

 
ตารางท่ี 28 รายละเอียดข้อมูลต าแหน่งงาน 

jobs_position_detail : รายละเอียดข้อมูลต าแหน่งงาน 
Name Key Type Length Description 

JobPositionDetailID PK int 11 ไอดีตาราง 
JobPositionID FK int 11 ไอดีตารางข้อมูลต าแหน่งงาน 
LangCode  varchar 3 ภาษา 
JobPositionName  varchar 255 ชื่อต าแหน่ง 
JobPositionDescription  text 0 รายละเอียด 
JobPositionLink  varchar 500 ลิงค ์

 
ตารางท่ี 29 ประวัติกิจกรรมการเข้าใช้งาน 
log_activity : ประวัติกิจกรรมการเข้าใช้งาน 

Name Key Type Length Description 
Log_Activity_Id PK int 11 ไอดีตาราง 
Ref_Id  int 11 ไอดีอ้างอิง 
Activity_Type  varchar 255 ประเภทการกระท า 
Menu_Id  int 11 ไอดีเมนู 
Menu_Name  varchar 255 ชื่อเมนู 
Action  varchar 150 การกระท า 
Client_Ip  varchar 255 เครื่องหมายที่บ่งบอกตัวตน 
Device_Name  varchar 255 อุปกรณ์ของเครื่อง 
Method  varchar 10 ชื่อ Method ที่กระท า ได้แก่ POST, 

GET 
Descriptions  varchar 1000 รายละเอียด 
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log_activity : ประวัติกิจกรรมการเข้าใช้งาน 
Name Key Type Length Description 

Action_Date  datetime 0 วันที่กระท า 
Action_By  varchar 255 ชื่อผู้กระท า 
Browser  varchar 255 ผ่านเว็บ Browser 

 
ตารางท่ี 30 หัวข้อของเนื้อหา 

media_categorys : หัวข้อของเนื้อหา 
Name Key Type Length Description 

MediaCategoryID PK int 11 ไอดีตาราง 
MenuID FK int 11 ไอดีตารางเมนู 
MediaCategoryName  varchar 255 ชื่อหมวดหมู่ 
Sequence  int 11 ล าดับการแสดงผล 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
Deleted  bit 1 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 

false = ไม่ลบ) 
CreatedDate  datetime 0 วันที่สร้าง 
CreatedBy  varchar 50 ชื่อผู้สร้าง 
UpdatedDate  datetime 0 วันที่อัพเดต 
UpdatedBy  varchar 50 ชื่อผู้อัพเดต 

 
ตารางท่ี 31 รายละเอียดการเก็บไฟล์ 

media_files : รายละเอียดการเก็บไฟล์ 
Name Key Type Length Description 

MediaFileID PK int 11 ไอดีตาราง 
MediaCategoryID FK int 11 ไอดี ตาราง media_categorys 
MenuID  int 11 ไอดีตารางเมนู 
RefID  varchar 255 รหัสอ้างอิง 
PathFile  text 0 พาสไฟล์ 
FolderName  varchar 50 ชื่อโฟลเดอร์ 
TitleName  varchar 1000 ชื่อหัวข้อ 
FileNameOri  varchar 1000 ชื่อไฟล์ 
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media_files : รายละเอียดการเก็บไฟล์ 
Name Key Type Length Description 

FileName  varchar 50 ชื่อไฟล์ 
FileExtension  varchar 200 นามสกุลไฟล์ 
FileSize  float 0 ขนาดไฟล์ 
Downloads  int 11 ดาวน์โหลด 
Sequence  int 11 ล าดับการแสดงผล 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
Deleted  bit 1 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 

false = ไม่ลบ) 
CreatedDate  datetime 0 วันที่สร้าง 
CreatedBy  varchar 50 ชื่อผู้สร้าง 
UpdatedDate  datetime 0 วันที่อัพเดต 
UpdatedBy  varchar 50 ชื่อผู้อัพเดต 
 

ตารางท่ี 32 ข้อมูลสมาชิก 
Members : ข้อมูลสมาชิก 

Name Key Type Length Description 
MemberID PK int 11 ไอดีตาราง 
TitleID  int 11 ชื่อหัวข้อ 
IdentityType  int 11 ประเภทสมาชิก 
IdentityNo  varchar 13 เลขบัตร 
FirstName  varchar 255 ชื่อ 
MiddleName  varchar 255 ชื่อกลาง 
LastName  varchar 255 นามสกุล 
Username  varchar 255 ชื่อผู้ใช้ 
Password  varchar 255 รหัสผ่าน 
Department  varchar 255 หน่วยงาน 
Position  varchar 255 ต าแหน่ง 
Email  varchar 255 อีเมล 
Tel  varchar 255 เบอร์โทร 
Address  varchar 255 ที่อยู่ 
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Members : ข้อมูลสมาชิก 
Name Key Type Length Description 

AddressSend  varchar 255 ที่อยู่ส่งถึง 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
CreatedBy  varchar 255 วันที่สร้าง 
CreatedDate  datetime 0 ชื่อผู้สร้าง 
UpdatedBy  varchar 255 วันที่อัพเดต 
UpdatedDate  datetime 0 ชื่อผู้อัพเดต 
Deleted  bit 1 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 

false = ไม่ลบ) 
Activated  bit 1 สถานะการใช้งาน 
TypeMemberID  int 11 ประเภทสมาชิก 
 

ตารางท่ี 33 เมนูหลังบ้าน 
menu_backoffice : เมนูหลังบ้าน 

Name Key Type Length Description 
Menu_Backoffice_Id PK int 11 ไอดีตาราง 
Section_Menu  varchar 255 ชื่อ Section เมนู 
Menu_Name  varchar 255 ชื่อเมนู 
Ref_Menu_Id  int 11 รหัสอ้างอิง 
Menu_Level  int 11 ระดับเมนู 
Menu_Icon  varchar 255 ไอคอนเมนู 
Menu_Type_Id  int 11 ประเภทเมนู 
Controller_Name  varchar 255 ประเภท Controller 
Action_Name  varchar 255 ชื่อการกระท า 
Parameter  varchar 255 พารามิเตอร์ 
Sequence  int 11 ล าดับการแสดงผล 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
Create_Date  datetime 0 วันที่สร้าง 
Create_By  varchar 30 ชื่อผู้สร้าง 
Update_Date  datetime 0 วันที่อัพเดต 
Update_By  varchar 30 ชื่อผู้อัพเดต 
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ตารางท่ี 34 ต าแหน่งแสดงของเมนู 
menu_position : ต าแหน่งแสดงของเมนู 

Name Key Type Length Description 
Menu_Prosition_Id PK int 11 ไอดีตาราง 
Menu_Position_Name  varchar 255 ชื่อต าแหน่งเมนู 
 

ตารางท่ี 35 ข้อมูลโพสต์ 
Posts : ข้อมูลโพสต์ 

Name Key Type Length Description 
PostID PK int 11 ไอดีตาราง 
MenuID  int 11 ไอดีตารางเมนู 
InputDate  datetime 0 วันที่กรอก 
EffectiveDate  datetime 0 วันที่เริ่ม 
EndDate  datetime 0 วันที่สิ้นสุด 
CreatedBy  varchar 255 วันที่สร้าง 
CreatedDate  datetime 0 ชื่อผู้สร้าง 
UpdatedBy  varchar 255 วันที่อัพเดต 
UpdatedDate  datetime 0 ชื่อผู้อัพเดต 
Deleted  bit 1 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 

false = ไม่ลบ) 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
OpenComment  bit 1 สถานะเปดิคอมเม้น 
OpenRating  bit 1 เปิดเรตติ้ง 
MemberOnly  bit 1 เฉพาะสมาชิก 
Recommended  bit 1 แนะน า 
Views  int 11 วิว 
Rating  int 11 เรทติ้ง 
RelatedPost  text 0 โพสต์ที่เกี่ยวข้อง 
Sequence  int 11 ล าดับการแสดงผล 
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ตารางท่ี 36 รายละเอียดข้อมูลโพสต์ 
posts_detail : รายละเอียดข้อมูลโพสต์ 

Name Key Type Length Description 
PostDetailID PK int 11 ไอดีตาราง 
PostID FK int 11 ไอดีตาราง Posts 
LangCode  varchar 3 ภาษา 
Title  varchar 255 ชื่อหัวข้อ 
ShortDescriptions  varchar 255 รายละเอียดย่อ 
Descriptions  longtext 0 รายละเอียด 
UrlLink  varchar 500 ลิงค ์
TagKeywords  text 0 ค าค้นหา tag 
Views  int 11 วิว 
 

ตารางท่ี 37 ค าค้นหา (Tag) 
posts_tag : ค าค้นหา (Tag) 

Name Key Type Length Description 
TagID PK int 11 ไอดีตาราง 
TagName  varchar 255 ชื่อแท็ก 
LangID  varchar 3 ภาษา 

 
ตารางท่ี 38 บทบาทหน้าที่กลุ่มสิทธิ์ 

Role : บทบาทหน้าที่กลุ่มสิทธิ์ 
Name Key Type Length Description 

RoleID PK int 11 ไอดีตาราง 
RoleGroupID FK int 11 ไอดีตารางกลุ่มสิทธิ์ 
MenuID  int 11 ไอดีตารางเมนู 
RoleType  varchar 1 ประเภทผู้ใช้งาน 
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ตารางท่ี 39 กลุ่มสิทธิ์ 
role_group : กลุ่มสิทธิ์ 

Name Key Type Length Description 
RoleGroupID PK int 11 ไอดีตาราง 
RoleGroupName  varchar 255 ชื่อกลุ่มสิทธิ์ 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
CreatedBy  varchar 255 วันที่สร้าง 
CreatedDate  datetime 0 ชื่อผู้สร้าง 
UpdatedBy  varchar 255 วันที่อัพเดต 
UpdatedDate  datetime 0 ชื่อผู้อัพเดต 
Deleted  bit 1 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 

false = ไม่ลบ) 
 

ตารางท่ี 40 ข้อมูล rss feed 
rss_feed : ข้อมูล rss feed 

Name Key Type Length Description 
RSSFeedID PK int 11 ไอดีตาราง 
MenuID FK int 11 ไอดีตารางเมนู 
CategoryID FK int 11 ไอดีหมวดหมู่ 
EffectiveDate  datetime 0 วันที่เริ่ม 
EndDate  datetime 0 วันที่สิ้นสุด 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
CreatedBy  varchar 255 วันที่สร้าง 
CreatedDate  datetime 0 ชื่อผู้สร้าง 
UpdatedBy  varchar 255 วันที่อัพเดต 
UpdatedDate  datetime 0 ชื่อผู้อัพเดต 
Deleted  bit 1 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 

false = ไม่ลบ) 
Sequence  int 11 ล าดับการแสดงผล 
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ตารางท่ี 41 รายละเอียดข้อมูล rss feed 
rss_feed_detail : รายละเอียดข้อมูล rss feed 

Name Key Type Length Description 
RSSFeedDetailID PK int 11 ไอดีตาราง 
RSSFeedID  int 11 ไอดีตาราง rss_feed 
LangCode  varchar 3 ภาษา 
RSSFeedName  varchar 255 ชื่อ rss_feed 
RSSFeedDescription  varchar 1000 รายละเอียด 
RSSFeedLink  varchar 500 ลิงค ์
 

ตารางท่ี 42 ตั้งค่าอีเมล์ 
setting_email : ตั้งค่าอีเมล์ 

Name Key Type Length Description 
EmailId PK int 11 รหัสหลักข้อมูลการตั้งค่าอีเมล์ 
EmailAlias  varchar 500 EmailAlias 
Emailname  varchar 255 ชื่ออีเมล์ 
Smtp  varchar 255 มาตรฐานการส่งอีเมล์ (SMTP) 
Port  int 11 พอร์ต (Port) 
Password  varchar 255 รหัสผ่านอีเมล์ 
UseDefaultCredentials  bit 1 ใช้ข้อมูลรับรองเริ่มต้น (Use Default 

Credentials) 
EnabledSSL  bit 1 มีการใช้งาน SSL 
UpdatedDate  datetime 0 วันที่อัปเดต 
UpdatedBy  varchar 255 ชื่อผู้อัปเดต 
 

ตารางท่ี 43 ตั้งค่าไฟล์ 
setting_file : ตั้งค่าไฟล์ 

Name Key Type Length Description 
SettingFileID PK int 11 ไอดีตารางตั้งค่าข้อมูลไฟล์ 
AllowTypeFile  varchar 10 นามสกุลที่รองรับในระบบ 
MaxSizeFile  int 11 ก าหนดนาดไฟล์ 
SizeFile  int 11 ก าหนดขนาดไฟล์วิดีโอ 
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setting_file : ตั้งค่าไฟล์ 
Name Key Type Length Description 

MaxQuantityFile  int 11 ขนาดสูงสุดต่อไฟล์ 
CreatedBy  varchar 50 ชื่อผู้สร้าง 
UpdatedBy  varchar 50 ชื่อผู้แก้ไขล่าสุด 
UpdatedDate  datetime 0 วันที่แก้ไขล่าสุด 
CreatedDate  datetime 0 วันที่สร้าง 
 

ตารางท่ี 44 เมนูลัด 
shortcut_menu : เมนูลัด 

Name Key Type Length Description 
ShortcutID PK int 11 ไอดีตาราง 
ModuleID  int 11 ชื่อโมดูล 
MenuID FK int 11 ไอดีตารางเมนู 
ParentID  int 11 ไอดี parent 
Sequence  int 11 ล าดับการแสดงผล 
CreatedBy  varchar 255 วันที่สร้าง 
CreatedDate  datetime 0 ชื่อผู้สร้าง 
UpdatedBy  varchar 255 วันที่อัพเดต 
UpdatedDate  datetime 0 ชื่อผู้อัพเดต 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
Deleted  bit 1 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 

false = ไม่ลบ) 
 

ตารางท่ี 45 รายละเอียดเมนูลัด 
shortcut_menu_detail : รายละเอียดเมนูลัด 

Name Key Type Length Description 
ShortcutDetailID PK int 11 ไอดีตาราง 
ShortcutID FK int 11 ไอดีตารางเมนูลัด 
LangCode  varchar 5 ภาษา 
ServiceName  varchar 255 ชื่อเซอร์วิส 
Permalink  varchar 255 ลิงค ์
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shortcut_menu_detail : รายละเอียดเมนูลัด 
Name Key Type Length Description 

URL  varchar 1000 URL 
IconType  int 11 ประเภทไอคอน 
IconName  varchar 255 ชื่อไอคอน 
 

ตารางท่ี 46 ข้อมูลโซเชี่ยล 
social_media_link : ข้อมูลโซเชี่ยล 

Name Key Type Length Description 
SocialID PK int 11 ไอดีตาราง 
SocialIcon  varchar 255 ไอคอน 
SocialIcon2  varchar 255 ไอคอน ล าดับที่ 2 
SocialName  varchar 255 ชื่อไอคอน 
SocialURL  varchar 255 URL 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
CreatedBy  varchar 255 วันที่สร้าง 
CreatedDate  datetime 0 ชื่อผู้สร้าง 
UpdatedBy  varchar 255 วันที่อัพเดต 
UpdatedDate  datetime 0 ชื่อผู้อัพเดต 
SocialStyle  varchar 255 ประเภทโซเชี่ยล 
 

ตารางท่ี 47 หน้าพิเศษ 
splash_page : หน้าพิเศษ 

Name Key Type Length Description 
Splash_Page_ID PK int 11 ไอดีตารางเนื้อหาส าคัญเป็นพิเศษ 
CreateDate  datetime 255 วันที่สร้าง 
CreateBy  Varchar 0 ชื่อผู้สร้าง 
UpdateDate  datetime 255 วันที่อัพเดต 
UpdateBy  Varchar 0 ชื่อผู้อัพเดต 
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ตารางท่ี 48 
splash_page_detail 

Name Key Type Length Description 
Splash_Page_De_ID PK int 11 ไอดีตารางรายละเอียดหน้าพิเศษ 

Splash_Page_ID 
FK int 11 PK ของ Table Splash_Page (หน้า

พิเศษ) 
LangID FK int 11 PK ของ Table Language (ภาษา) 
Splash_Page_Name  varchar 500 ชื่อหน้าพิเศษ 
HtmlContent  varchar 1000 รายละเอียด เนื้อหาของหน้าพิเศษ 
AttachFile  varchar 1000 แนบรูปภาพ 
PeriodActive  bit 1 สถานะการแสดงตามระยะเวลา 
Period_Start  date 0 วันที่เริ่มต้นแสดง 
Period_End  date 0 วันที่สิ้นสุดแสดง 
Sequence  int 1 ล าดับการแสดงผล 
IsActive  bit 1 สถานะใช้งาน 
CreateDate  datetime 0 วันที่สร้าง 
CreateBy  varchar 255 ชื่อผู้สร้าง 
UpdateDate  datetime 0 วันที่อัพเดต 
UpdateBy  varchar 255 ชื่อผู้อัพเดต 
 

ตารางท่ี 49 บุคลากรหน่วยงาน 
Staffs : บุคลากรหน่วยงาน 

Name Key Type Length Description 
StaffID PK int 11 ไอดีตารางแบนเนอร์ 
DepartmentID  int 11 หน่วยงาน 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
CreatedBy  varchar 255 ชื่อผู้สร้าง 
CreatedDate  datetime 0 วันที่สร้าง 
UpdatedBy  varchar 255 ชื่อผู้อัพเดต 
UpdatedDate  datetime 0 วันที่อัพเดต 
Deleted  bit 1 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 

false = ไม่ลบ) 
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Staffs : บุคลากรหน่วยงาน 
Name Key Type Length Description 

Sequence  int 11 ล าดับการแสดงผล 
 

ตารางท่ี 50 รายละเอียดบุคลากรหน่วยงาน 
staffs_detail : รายละเอียดบุคลากรหน่วยงาน 

Name Key Type Length Description 
StaffDetailID PK int 11 ไอดีตาราง 
StaffID FK int 11 ไอดีตาราง Staffs 
LangCode  varchar 3 ไอดีตารางภาษา Table Language 

(ภาษา) 
Fullname  varchar 255 ชื่อ 
Description  varchar 1000 ค าอธิบาย 
Telephone  varchar 20 เบอร์โทร 
Email  varchar 255 อีเมล 
Position  varchar 255 ต าแหน่ง 
 

ตารางท่ี 51 ข้อมูลตั้งค่าระบบ 
system_configs : ข้อมูลตั้งค่าระบบ 

Name Key Type Length Description 
ConfigID PK int 11 ไอดีตาราง 
ConfigModule  varchar 10 ตั้งค่าโมดูล 
ConfigName  varchar 50 ชื่อตั้งค่า 
ConfigValue  varchar 255 ค่า Config 

 
ตารางท่ี 52 ภาษา 

tm_languages : ภาษา 
Name Key Type Length Description 

LanguageID PK int 11 ไอดีตาราง 
LanguageFlag  varchar 500 Flag 
LanguageName  varchar 50 ชื่อภาษา 
LanguageCode  varchar 3 Code ภาษา 
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tm_languages : ภาษา 
Name Key Type Length Description 

LanguageCulture  varchar 10 รหัสตัวย่อ 
Sequence  int 11 ล าดับการแสดงผล 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 

 
ตารางท่ี 53 เมนู 
tm_menu : เมน ู

Name Key Type Length Description 
menu_name_back PK int 11 ไอดีตาราง 
controller_back  int 11 ชื่อ Controller (หลังบ้าน) 
action_back  int 11 ชื่อ Action (หลังบ้าน) 
self_back  int 11 ลิงค์ตัวเอง หลังบ้าน 
sort_back  int 11 เรียงล าดับหลังบ้าน 
icon_back  varchar 30 ไอคอนหลังบ้าน 
show_back  varchar 255 แสดงผลหลังบ้าน 
permalink_front  varchar 255 ชื่อแทน url 
controller_front  varchar 255 ชื่อ Controller (หน้าบ้าน) 
action_front  varchar 255 ชื่อ Action (หน้าบ้าน) 
link_front  varchar 255 ลิ้งค์ หน้าบ้าน 
self_front  bit 1 ลิ้งค์ตัวเอง 
sort_front  int 11 ล าดับหน้าบ้าน 
icon_front  varchar 255 ไอคอนหน้าบ้าน 
img_front  bit 1 รูปหน้าบ้าน 
chk_login_front  varchar 255 เช็คล็อกอินหน้าบ้าน 
chk_popup_front  varchar 255 เช็ค ป๊อปอัพ หน้าบ้าน 
show_front  varchar 255 แสดงหน้าบ้าน 
levels  varchar 1000 ระดับ 
Actived  bit 1 สถานะใช้งาน 
type_show  int 11 ประเภทการแสดง 
Deleted  varchar 255 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 

false = ไม่ลบ) 
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tm_menu : เมน ู
Name Key Type Length Description 

CreatedBy  varchar 255 ชื่อผู้สร้าง 
CreatedDate  bit 1 วันที่สร้าง 
UpdatedBy  bit 1 ชื่อผู้อัพเดต 
UpdatedDate  bit 1 วันที่อัพเดต 
IsEdit  int 11 สถานะแก้ไข 
Disabled  bit 1 สถานะไม่ใช้งาน 
 

ตารางท่ี 54 รายละเอียดเมนู 
tm_menu_detail : รายละเอียดเมนู 

Name Key Type Length Description 
ID PK int 11 ไอดีตาราง 
MenuID  int 11 ไอดีตารางเมนู 
LangCode  varchar 5 ภาษา 
Menuname  varchar 255 ชื่อเมนู 
Permalink  varchar 255 ลิงค ์

 
ตารางท่ี 55 เมนูการแสดงผล 

tm_menu_display : เมนูการแสดงผล 
Name Key Type Length Description 

ID PK int 11 ไอดีตาราง 
MenuID FK int 11 ไอดีตารางเมนู 
SortingType  bit 1 เรียงล าดับประเภท 
SortingBy  int 11 เรียงล าดับโดย 
UpdatedDate  datetime 0 วันที่อัพเดต 
UpdatedBy  varchar 30 ชื่อผู้อัพเดต 
CategoryID  int 11 ไอดีหมวดหมู่ 
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ตารางท่ี 56 ประเภทเมนู 
tm_menu_type : ประเภทเมน ู

Name Key Type Length Description 
MenuTypeID PK int 11 ไอดีตารางประเภทเมนู 
MenuTypeCode  varchar 30 รหัสเมนู 
MenuTypeName  varchar 255 ชื่อประเภท 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
Controller_Back  varchar 255 ชื่อ Controller (หลังบ้าน) 
Action_Back  varchar 255 ชื่อ Action (หลังบ้าน) 
Controller_Front  varchar 255 ชื่อ Controller (หน้าบ้าน) 
Action_Front  varchar 255 ชื่อ Action (หน้าบ้าน) 
ForUser  bit 1 สถานะส าหรับผู้ใช้งาน 

 
ตารางท่ี 57 กลุ่มชื่อโมดูล 

tm_module : กลุ่มชื่อโมดูล 
Name Key Type Length Description 

ID PK int 11 ไอดีตาราง 
module_name  varchar 255 ชื่อโมดูล 
active  tinyint 4 สถานะการใช้งาน 
createdate  datetime 0 วันที่สร้าง 
KEYGEN  varchar 50 รหัสระบุตัวตน 

 
ตารางท่ี 58 กลุ่มชื่อโมดูลที่เกี่ยวข้อง 

tm_module_relate : กลุ่มชื่อโมดูลที่เกี่ยวข้อง 
Name Key Type Length Description 

ID PK int 11 ไอดีตาราง 
MODULE_ID  int 11 ไอดีโมดูล 
MENU_ID  char 10 ไอดีเมนู 
Sort  int 11 เรียงล าดับ 
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ตารางท่ี 59 จังหวัด 
tm_provinces : จังหวัด 

Name Key Type Length Description 
ProvinceId PK int 11 PK ของตาราง 
ProvinceCode  char 2 Code ของจังหวัด (ความยาว 2 หลัก

เท่านั้น) 
NameEN  varchar 255 ชื่อภาษาอังกฤษ 
Name  varchar 255 ชื่อจังหวัด 
RegionId  int 11 id ภาค (PK ของตาราง 

Tm_Regions) 
Status  tinyint 1 สถานะการใช้งาน 0=ไม่ใช้งาน,1=ใช้

งาน 
CreateBy  int 11 Id ผู้สร้างข้อมูล (PK ตาราง Users) 
CreateDate  datetime 0 วันเวลาที่สร้างข้อมูล 
UpdateBy  int 11 Id ผู้แก้ไขข้อมูลล่าสุด (PK ตาราง 

Users) 
UpdateDate  datetime 0 วันเวลาที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 

 
ตารางท่ี 60 เขต 

tm_sections : เขต 
Name Key Type Length Description 

SectionId PK int 11 PK ของตาราง 
SectionCode  char 2 Code ของจังหวัด (ความยาว 2 หลัก

เท่านั้น) 
NameEN  varchar 255 ชื่อเขต EN 
Name  varchar 255 ชื่อเขต 
Sequence  int 11 ล าดับการแสดงผล 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 0=ไม่ใช้งาน,1=ใช้

งาน 
CreateBy  varchar 50 Id ผู้สร้างข้อมูล (PK ตาราง Users) 
CreateDate  datetime 0 วันเวลาที่สร้างข้อมูล 
UpdateBy  varchar 50 Id ผู้แก้ไขข้อมูลล่าสุด (PK ตาราง 
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tm_sections : เขต 
Name Key Type Length Description 

Users) 
UpdateDate  datetime 0 วันเวลาที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 

 
ตารางท่ี 61 ผู้ใช้งาน 

Users : ผู้ใช้งาน 
Name Key Type Length Description 

UserID PK int 11 ไอดีตารางผู้ใช้งาน 
RoleGroupID FK int 11 ไอดีกลุ่มสิทธิ์ 
FirstName  varchar 255 ชื่อ 
LastName  varchar 255 นามสกุล 
Username  varchar 255 ชื่อผู้ใช้งาน 
Password  varchar 255 รหัสผ่าน 
Email  varchar 255 อีเมล 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
CreatedBy  varchar 255 ผู้สร้าง 
CreatedDate  datetime 0 วันที่สร้าง 
UpdatedBy  varchar 255 ผู้แก้ไขล่าสุด 
UpdatedDate  datetime 0 วันที่แก้ไขล่าสุด 
Deleted  bit 1 สถานะการลบข้อมูล 

 
ตารางท่ี 62 หมวด/ห้อง เว็บบอร์ด 

wb_category : หมวด/ห้อง เว็บบอร์ด 
Name Key Type Length Description 

WBCategoryID PK int 11 ไอดีตารางหมวด/ห้อง เว็บบอร์ด 
Sequence  int 11 ล าดับการแสดงผล 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
Deleted  varchar 255 สถานะการลบข้อมูล 
CreatedBy  varchar 255 ผู้สร้าง 
CreatedDate  datetime 0 วันที่สร้าง 
UpdatedBy  varchar 255 ผู้แก้ไขล่าสุด 
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wb_category : หมวด/ห้อง เว็บบอร์ด 
Name Key Type Length Description 

UpdatedDate  datetime 0 วันที่แก้ไขล่าสุด 
 

ตารางท่ี 63 รายละเอียดหมวด/ห้อง เว็บบอร์ด 
wb_categorydetail : รายละเอียดหมวด/ห้อง เว็บบอร์ด 

Name Key Type Length Description 
WBCategoryDetailID PK int 11 ไอดีตารางรายละเอียดหมวด/ห้อง เว็บ

บอร์ด 
WBCategoryID FK int 11 ไอดีตารางหมวด/ห้อง เว็บบอร์ด 
LangCode  varchar 5 ไอดีตารางภาษา 
CategoryName  varchar 255 ชื่อหมวด/ห้อง 

 
ตารางท่ี 64 ข้อมูลโพสหัวข้อกระทู้ 
wb_post : ข้อมูลโพสหัวข้อกระทู้ 

Name Key Type Length Description 
WBCategoryID PK int 11 ไอดีตารางข้อมูลโพสหัวข้อกระทู้ 
LangCode  int 11 ภาษา 
Topic  varchar 5 หัวข้อ 
Description  varchar 1000 รายละเอียด 
EffectiveDate  longtext 0 วันที่เริ่ม 
EndDate  datetime 0 วันที่สิ้นสุด 
Pined  datetime 0 ปักหมุด 
Views  bit 1 วิว 
ReplyCount  int 11 ตอบกลับ 
ApprovedDate  int 11 อนุมัติวันที่ 
Approver  datetime 0 อนุมัติ 
Approved  varchar 50 อนุมัติโดย 
Forbidden  bit 1 ไม่อนุมัติ 
ForbiddenDate  bit 1 วันที่ไม่อนุมัติ 
Stopper  datetime 0 วันที่หยุด 
Deleted  varchar 50 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 
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wb_post : ข้อมูลโพสหัวข้อกระทู้ 
Name Key Type Length Description 

false = ไม่ลบ) 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
CreatedBy  bit 1 วันที่สร้าง 
CreatedDate  varchar 50 ชื่อผู้สร้าง 
UpdatedBy  datetime 0 วันที่อัพเดต 
UpdatedDate  varchar 50 ชื่อผู้อัพเดต 
IPAddress  datetime 0 ไอพีแอดเดรส 
DeviceName  varchar 255 ชื่อ Device 
AliasName  varchar 255 Alias Name 
Keywords  varchar 50 คีเวิร์ด 
Reported  varchar 255 รีพอร์ต 
RejectReason  bit 1 ปฏิเสธเหตุผล 
ForbiddenReason  varchar 255 เหตุผลที่ต้องห้าม 
Sequence  varchar 255 ล าดับการแสดงผล 

 
ตารางท่ี 65 ข้อมูลรายละเอียดการตอบกระทู้ 

wb_postans : ข้อมูลรายละเอียดการตอบกระทู้ 
Name Key Type Length Description 

WBReplyID PK int 11 ไอดีตารางข้อมูลรายละเอียดการตอบ
กระทู้ 

WBPostID FK int 11 ไอดีตารางข้อมูลโพสหัวข้อกระทู้ 
Description  varchar 4000 รายละเอียดข้อมูล 
Forbidden  bit 1 ไม่อนุมัติ 
ForbiddenDate  datetime 0 วันที่ไม่อนุมัติ 
Stopper  varchar 50 วันที่หยุด 
Deleted  bit 1 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 

false = ไม่ลบ) 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
CreatedBy  varchar 50 วันที่สร้าง 
CreatedDate  datetime 0 ชื่อผู้สร้าง 
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wb_postans : ข้อมูลรายละเอียดการตอบกระทู้ 
Name Key Type Length Description 

UpdatedBy  varchar 50 วันที่อัพเดต 
UpdatedDate  datetime 0 ชื่อผู้อัพเดต 
IPAddress  varchar 255 ไอพีแอดเดรส 
DeviceName  varchar 255 ชื่อ Device 
AliasName  varchar 50 Alias Name 
Reported  bit 1 รีพอร์ต 
RejectReason  varchar 255 ปฏิเสธเหตุผล 
ForbiddenReason  varchar 255 เหตุผลที่ต้องห้าม 
 

ตารางท่ี 66 กรองข้อความ 
wb_reserveword : กรองข้อความ 

Name Key Type Length Description 
ReservedWordID PK int 11 ไอดีตาราง 
OffensiveWord  varchar 255 ค าท่ีไม่เหมาะสม 
ReplacementWord  varchar 255 ค าท่ีใช้แทนที่ 
Actived  bit 1 สถานะการใช้งาน 
Deleted  bit 1 สถานะการลบข้อมูล (true = ลบ , 

false = ไม่ลบ) 
CreatedBy  varchar 255 ชื่อผู้สร้างข้อมูล 
CreatedDate  datetime 0 วันเวลาที่สร้างข้อมูล 
UpdatedBy  varchar 255 ชื่อผู้แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
UpdatedDate  datetime 0 วันเวลาที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
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8. ภาพตัวอย่าง (Screen Images) เว็บไซต์สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)   

 8.1 ภาพหน้าจอระบบหน้าบ้านเว็บไซต์สถานบันฯ (Front end) 

 
ภาพที่ 79 หน้าหลักเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 80 หน้ารายละเอียดเนื้อหาบทความ 
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ภาพที่ 81 หน้ารายละเอียดรายการข้อมูลเนื้อหา 
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ภาพที่ 82 หน้ารายการข่าวประชาสัมพันธ์ 
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 8.2 ภาพหน้าจอระบบบริหารจัดการเว็บไซต์สถานบันฯ (Back end) 
 

 - หน้าเข้าสู่ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 83 เข้าสู่ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ หลังบ้าน 
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 - หน้าแรก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 84 หน้าแรก 
 - โครงสร้างเมนู 

 
 

ภาพที่ 85 โครงสร้างเมนู 
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ภาพที่ 86 เพ่ิมเมนู 
 

 - จัดการหน้าพิเศษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 87 จัดการหน้าพิเศษ 
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ภาพที่ 88 จัดการหน้าพิเศษ-เพ่ิมหน้าพิเศษ 

 

 - จัดการหน้า Popup 

 
ภาพที่ 89 จัดการ Popup 
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                  บริษัท ไอเดียดอท โซลูช่ันส์ จ ากัด                                                                         |  
 

 

หน้า 153 

 
ภาพที่ 90 จัดการ Popup -เพ่ิมหน้า Popup 

 

 - จัดการรายการเนื้อหา 

 
ภาพที่ 91 จัดการเนื้อหา 
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ภาพที่ 92 จัดการเนื้อหา-เพ่ิมหน้าเนื้อหา 
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 - จัดการแบนเนอร์ 

 
ภาพที่ 93 จัดการแบนเนอร์ 

 

 
ภาพที่ 94 จัดการแบนเนอร์ -เพ่ิมหน้าแบนเนอร์ 
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 - จัดการภาพกราฟิกด้านบน 

 
ภาพที่ 95 จัดการภาพกราฟิกด้านบน 

 

 
ภาพที่ 96 จัดการภาพกราฟิกด้านบน-เพ่ิมหน้ากราฟิก (TH, EN) 

 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาเว็บไซตส์ถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)   
(https://www.ha.or.th)  
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หน้า 157 

 - เมนูลัด 

 
ภาพที่ 97 เมนูลัด 

 

 
ภาพที่ 98 เมนูลัด-เพ่ิมเมนูลัด 

 - จัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 

 
ภาพที่ 99 จัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 
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ภาพที่ 100 จัดการข่าวประชาสัมพันธ์-เพ่ิมหน้าข่าวประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 

 



โครงการพัฒนาเว็บไซตส์ถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)   
(https://www.ha.or.th)  
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 - ร่วมงานกับสถาบัน 

 
ภาพที่ 101 เพ่ิมข้อมูลติดต่อสถาบัน 

 

 
ภาพที่ 102 จัดการรายชื่อต าแหน่ง 
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ภาพที่ 103 จัดการรายชื่อต าแหน่ง-เพ่ิมหน้ารายชื่อต าแหน่ง 

 - จัดการปฏิทิน 

 
ภาพที่ 104 จัดการปฏิทิน 
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ภาพที่ 105 จัดการปฏิทิน -เพ่ิมหน้าปฏิทิน 

 
 - จัดการข้อมูลเว็บบอร์ด 

 
ภาพที่ 106 จัดการหมวดหมู่เว็บบอร์ด 

 
 
 
 



โครงการพัฒนาเว็บไซตส์ถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)   
(https://www.ha.or.th)  
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ภาพที่ 107 จัดการหมวดหมู่เว็บบอร์ด-เพ่ิมหน้าหมวดหมู่เว็บบอร์ด 

 

 
ภาพที่ 108 จัดการรายการหัวข้อกระทู้รอการอนุมัติ 
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ภาพที่ 109 ข้อมูลหัวข้อกระทู้ 

 

 
ภาพที่ 110 จัดการกรองข้อความ 
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 - ข้อมูลเรื่องร้องเรียน 

 
ภาพที่ 111 จัดการข้อมูลประเภทเรื่องร้องเรียน 

 

 
ภาพที่ 112 จัดการข้อมูลประเภทเรื่องร้องเรียน-เพ่ิมหน้าประเภทเรื่องร้องเรียน 
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ภาพที่ 113 รายการรับเรื่องร้องเรียน 

 
ภาพที่ 114 ข้อมูลรายละเอียดการแจ้งเรื่องร้องเรียน (ผ่านทางเว็บไซต์) 
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 - ตั้งค่าระบบ 

 
ภาพที่ 115 จัดการกลุ่มสิทธิ์ 

 

 
ภาพที่ 116 จัดการกลุ่มสิทธิ์-เพ่ิมกลุ่มสิทธิ์ 
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ภาพที่ 117 จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

 

 
ภาพที่ 118 จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน-เพ่ิมข้อมูลผู้ใช้งาน 
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หน้า 168 

 
ภาพที่ 119 จัดการข้อมูลสมาชิก 

 

 
ภาพที่ 120 จัดการข้อมูลสมาชิก-เพ่ิมข้อมูลสมาชิก 
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หน้า 169 

 
ภาพที่ 121 ตั้งค่าข้อมูลไฟล์/รูปภาพ 

 

 
ภาพที่ 122 ตั้งค่าทั่วไป 
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 - รายงาน 

 
ภาพที่ 123 รายงานการใช้งานระบบ 

 
 - ติดต่อสถาบัน 

 
ภาพที่ 124 ข้อมูลติดต่อสถาบัน 
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                  บริษัท ไอเดียดอท โซลูช่ันส์ จ ากัด                                                                         |  
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ภาพที่ 125 จัดการข้อมูลบุคลากร 

 

 
ภาพที่ 126 จัดการข้อมูลบุคลากร-เพ่ิมบุคลากร 
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หน้า 172 

 
ภาพที่ 127 รายการข้อมูลติดต่อสถาบันฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 128 จัดการช่องทางการติดต่อ 
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ภาพที่ 129 จัดการข่าว Rss Feed 

 
ภาพที่ 130 จัดการข่าว Rss Feed – เพ่ิมข้อมูล 
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 - จัดการข้อมูล FAQ 

 

ภาพที่ 131 ค าอธิบายข้อมูล FAQ 

 
ภาพที่ 132 จัดการหมวดหมู่ FAQ -เพ่ิมหน้าหมวดหมู่ FAQ 
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                  บริษัท ไอเดียดอท โซลูช่ันส์ จ ากัด                                                                         |  
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ภาพที่ 133 จัดการหมวดหมู่ FAQ -เพ่ิมหน้าหมวดหมู่ FAQ 

 

 
ภาพที่ 134 จัดการรายการถาม-ตอบ FAQ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 135 จัดการรายการถาม-ตอบ FAQ -เพ่ิมหน้าถาม-ตอบ FAQ 
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 - จัดการข้อมูลเว็บลิงค์ 

 
ภาพที่ 136 จัดการข้อมูลกลุ่มเว็บไซต์ 

 

 
ภาพที่ 137 จัดการข้อมูลกลุ่มเว็บไซต์-เพ่ิมหน้ากลุ่มเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 138 จัดการข้อมูลเว็บลิงค์ 

 

 
ภาพที่ 139 จัดการข้อมูลเว็บลิงค์-เพ่ิมหน้าเว็บลิงค์ 
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 - จัดการข้อมูล Dowload 

 
ภาพที่ 140 จัดการหมวดหมู่ไฟล์ข้อมูล Dowload 

 

 
ภาพที่ 141 จัดการหมวดหมู่ไฟล์ข้อมูล Dowload -เพ่ิมหน้าหมวดหมู่ไฟล์ข้อมูล Dowload 
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ภาพที่ 142 จัดการรายการดาวน์โหลด 

 

 
ภาพที่ 143 จัดการรายการดาวน์โหลด - เพ่ิมไฟล์ 
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 - จัดการข้อมูลโรงพยาบาลที่ผ่านการรับรอง 

 
ภาพที่ 144 จัดการข้อมูลโรงพยาบาลที่ผ่านการรับรอง 
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ภาพที่ 145 เพ่ิมข้อมูลโรงพยาบาลที่ผ่านการรับรอง 
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หน้า 182 

 
ภาพที่ 146 จัดการข้อมูลใบรับรอง 

 

 
ภาพที่ 147 จัดการข้อมูลใบรับรอง - เพ่ิมใบรับรอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาเว็บไซตส์ถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)   
(https://www.ha.or.th)  

                                                        

 
 

 

                  บริษัท ไอเดียดอท โซลูช่ันส์ จ ากัด                                                                         |  
 

 

หน้า 183 

 

ภาพที่ 148 จัดการประเภทสถานพยาบาล 

 

ภาพที่ 149 เพ่ิมข้อมูลประเภทสถานพยาบาล 

 

 

 

 

 

 



โครงการพัฒนาเว็บไซตส์ถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)   
(https://www.ha.or.th)  

                                                        

 
 

 

                  บริษัท ไอเดียดอท โซลูช่ันส์ จ ากัด                                                                         |  
 

 

หน้า 184 

 

ภาพที่ 150 จัดการข้อมูลสังกัด 

 

 

ภาพที่ 151 เพ่ิมข้อมูลสังกัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการพัฒนาเว็บไซตส์ถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)   
(https://www.ha.or.th)  

                                                        

 
 

 

                  บริษัท ไอเดียดอท โซลูช่ันส์ จ ากัด                                                                         |  
 

 

หน้า 185 

 
ภาพที่ 152 จัดการข้อมูลชนิดโรงพยาบาล 

 

 
ภาพที่ 153 จัดการข้อมูลชนิดโรงพยาบาล-เพ่ิมข้อมูลชนิดโรงพยาบาล 

 



โครงการพัฒนาเว็บไซตส์ถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)   
(https://www.ha.or.th)  

                                                        

 
 

 

                  บริษัท ไอเดียดอท โซลูช่ันส์ จ ากัด                                                                         |  
 

 

หน้า 186 

 
ภาพที่ 154 จัดการข้อมูลระดับขั้น 

 

 
ภาพที่ 155 จัดการข้อมูลระดับขั้น-เพ่ิมข้อมูลระดับขั้น 

 
 


