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“Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” 

สร้างวัฒนธรรมคุณภาพและความปลอดภัย เพื่อความย่ังยืนในอนาคต 

ระบบสาธารณสุขทั่วโลกก าลังเผชิญกับความท้าทายอย่างมากในปัจจุบัน เนื่องจากประชากรที่เพ่ิมขึ้น 
ผู ้คนอายุยืนยาวขึ ้น การแพร่ระบาดใหญ่ของโรคอุบัติใหม่ การเพิ ่มจ านวนของผู ้ป่วยโรคเรื ้อรัง  การ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกับสุขภาพ การก้าวหน้าทางดิจิทัลเทคโนโลยีที่เข้ามาท้าทาย สภาวะเศรฐ
กิจและสังคมที่ส่งผลต่อทั้งสุขภาพกายและใจ ก่อให้เกิดการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงกรอบความคิด 
(Mindset) เพื่อการอยู่รอด และมองไปข้างหน้าเพื่อการด ารงอยู่อย่างเป็นสุขของมวลมนุษยชาติอย่างยั่งยืน  
น าไปสู่การค้นหาความหมายของค าว่า ยั่งยืน หรือ Sustainability ที่ลึกซึ้ง “Sustainability Define as 
Meeting the Needs of the Present without Compromising the Ability of Future Generations 
to Meet their Own Needs.” หากต้องการปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาระบบบริการสุขภาพในปัจจุบันให้มี
คุณภาพและความปลอดภัยเพื่อความยั่งยืน จึงไม่ได้เป็นเพียงการออกแบบระบบเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้ป่วย (Health needs และ Social needs)เฉพาะในปัจจุบัน หากแต่ต้องคาดการณ์และค านึงถึงความ
ต้องการและผลกระทบจากการเปลี ่ยนแปลงที ่มีโอกาสเกิดขึ ้นกับผู้ป่วย  บุคลากร ประชาชนและชุมชน  
ในอนาคตด้วย 

การผลักดันให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมในระบบบริการสุขภาพที่มุ ่งเน้นเรื ่องคุณภาพและความ
ปลอดภัย เป็นกลไกส าคัญที่น าไปสู่ความยั่งยืนของระบบสุขภาพ “วัฒนธรรม" มาจากค าว่า "วัฒน" หมายถึง 
ความเจริญ ส่วนค าว่า "ธรรม" หมายถึง ความดี โดยพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้นิยาม
ไว้ว่า "สิ่งที่ท าความเจริญงอกงามให้แก่หมู่คณะ” ส่วนรากศัพท์ในภาษาอังกฤษและยุโรป Culture มีความ
หมายถึงการปลูกเพาะ บ่มเพาะ สะท้อนความหมายเชิงการจัดการ คือ “พฤติกรรมหรือสิ่งที่คนในหมู่ผลิตหรือ
บ่มเพาะสร้างข้ึนด้วยการเรียนรู้จากกันและกัน และร่วมกันปฏิบัติใช้ในหมู่ของตน” ในขณะที่ค าว่า “คุณภาพ” 
ตามนิยามขององค์การอนามัยโลก หมายถึง ระดับของบริการสุขภาพส าหรับบุคคลและประชากร ที่จะเพ่ิม
ความเป็นไปได้ของผลลัพธ์สุขภาพที่พึงประสงค์ และสอดคล้องกับความรู้ของวิชาชีพซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 
(Quality: the degree to which health services for individuals and populations increase the 
likelihood of desired health outcomes and are consistent with current professional 
knowledge.) สะท้อนการให้ความส าคัญครอบคลุมไปถึงประชาชน ในขณะที่นิยามค าว่า “ความปลอดภัย” 
หรือ Safety ในปัจจุบันได้ปรับจาก The Absence of Preventable Harms หรืออันตรายที่ป้องกันได้เป็น 
Avoidable Harms อันตรายที่หลีกเลี่ยงได้ โดยประเทศไทยให้ความส าคัญกับการหลีกเลี่ยงอันตรายทั้งที่เกิด
ขึ้นกับผู้ป่วยจากกระบวนการดูแลรักษา อันตรายที่เกิดขึ้นกับบุคลากรจากกระบวนการท างาน และอันตรายที่
เกิดขึ้นกับประชาชนจากระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพ (patient, personnel and people safety) 

1. แนวคิดการประชุมวิชาการ HA National Forum ครั้งที่ 25 
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ซึ่งสะท้อนการมองความปลอดภัยในเชิงการคาดการณ์อนาคตที่ไม่ได้เพียงมุ่งเน้นเฉพาะตัวบุคคล แต่ครอบคลุม
ถึงประชาชนและสังคม ซึ่งจะน าไปสู่ความยั่งยืนของระบบบริการสุขภาพในอนาคต  

“การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพและความปลอดภัย เพื่อระบบสุขภาพที่ยั่งยืนในอนาคต” เป็นสิ่งส าคัญ
ที่ทุกองค์กรด้านสุขภาพต้องให้ความส าคัญ การสร้างวัฒนธรรมจึงไม่เป็นไปเพียงเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการให้บริการ
ทางการแพทย ์แต่ยังต้องสร้างความม่ันใจและความไว้วางใจแก่ผู้ป่วย ประชาชนและชุมชนรอบข้าง วัฒนธรรม
ที่มั่นคงจะช่วยให้องค์กรมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้ในสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง จึงเป็นเสมือนการ
บ่มเพาะพฤติกรรมของคนในองค์กรที ่ให้ความส าคัญกับการวางระบบ  การบริหารจัดการคุณภาพ การ
คาดการณ์อนาคตและการบริหารความเสี่ยง มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและความปลอดภัยใน
ระบบบริการสุขภาพเพ่ืออนาคตส าหรับทุกคน โดยมีพฤติกรรมร่วมที่ส าคัญ ได้แก่ การให้ความส าคัญสูงสุดต่อ
ประชาชน (people centered-care) การท างานเป็นทีมและการส ื ่อสารที ่ช ัดเจน  (team work and 
effective communication) การเรียนรู้จากข้อผิดพลาดและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  (learning from 
mistake and Continuous Improvement) การเคารพและไว้วางใจซึ ่งกันและกัน  (respect and trust 
each other) การตระหนักรับผิดชอบต่อสังคม (social responsibility) และการมีส่วนร่วมเพื่อเป้าหมาย
องค์กรของทุกคน (engagement of all) ซึ่งการสร้างวัฒนธรรมในองค์กรนั้นต้องประกอบด้วย 1) การน าโดย
ผู ้น  าท ี ่ช ัดเจน (leadership commitment) 2) การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร  (workforce 
capability) 3) การมีส่วนร่วมของผู้ป่วยและชุมชน (patient and community engagement) 4) การพัฒนา
ปรับปรุงโดยใช้ข้อมูล (data-driven improvement) 5) การปฏิบัติที ่ยั ่งยืน (sustainable practices) 6) 
ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (resilience and adaptability) 
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ผลงานการพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Work) หมายถึง ผลงานการพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง (Continuous Quality Improvement: CQI) ที่ใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และความคิด
สร้างสรรค์ในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับผลงานอย่างไม่หยุดยั้ง โดย
ใช้แนวคิดการพัฒนาคุณภาพ อาท ิModel of Improvement: ตั้งเป้าหมาย-เฝ้าดู-ปรับเปลี่ยน, PDSA: Plan-
Do-Study-Act, 3P: (Purpose-Process-Performance), DALI: Design-Action-Learning-Improvement, 
LEAN  แ ล ะ ส า มา ร ถ ส ะท ้ อน ผล /ผลล ั พ ธ ์  ( EI3O: Evaluation, Improvement, Integration, 
Innovation, Outcome) รวมถึงบทเรียนจากการปรับปรุงผลด าเนินงาน 

2.1 หมวดหมู่ของผลงานการพัฒนาคุณภาพ แบ่งเป็น 8 หมวดหมู่ ดังนี้ 

หมวดหมู่ของผลงาน ค าอธิบาย/ความหมายในหมวดหมู่ 

หมวดหมู่ที่ 1 : Improving 
Healthcare Organizational 
Management and Culture. 
 
 

ผลงานการพัฒนาคุณภาพภาพรวมของการบริหารสถานพยาบาล รวมถึงการน า
ค่านิยมและแนวคิดหลักของกระบวนการ HA ไปประยุกต์ใช้ในการท างานอย่าง
เป็นรูปธรรมทั่วทั้งองค์กร ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและยั่งยืน 
     สอดคล้องตามประเด็นส าคัญตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 
ตอนที่ I ได้แก่ การน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กรและการท าประโยชน์ให้สังคม 
การบริหารกลยุทธ์ การบริหารที ่ค านึงถึงผู้ป่วยและผู้รับผลงาน การวัดการ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ การบริหารบุคลากร การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ
และความปลอดภัย 
     โดยผลงานการพ ัฒนาต ้องสะท ้อนผลล ัพธ์ ตามเป ้ าประสงค ์ ของ
สถานพยาบาล หรือผลการปรับปรุงประสิทธิผล/ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ด้านการบริหารสถานพยาบาล และบทเรียนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งการสะท้อนผลกระทบการด าเนินงานขององค์กรตามมิติความยั ่งยืน 
(ได้แก่ มิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม มิติด้านเศรษฐกิจ) สอดคล้องตาม
แนวคิดหลักของการประชุมวิชาการ 

หมวดหมู่ที่ 2 :  
Integrated Operational 
and Key System 
Management.  
 

ผลงานการพัฒนาคุณภาพที่มุ่งเน้นการบูรณาการระบบปฏิบัติการและระบบงาน 
ที่ส าคัญของโรงพยาบาล ที่สะท้อนการน ามาตรฐานไปใช้ในการออกแบบและ
พัฒนาระบบงานอย่างเป็นระบบและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดการ
ด าเนินงานภายใต้ระบบงานที ่มีการก ากับ ประเมินผล พัฒนาและเรียนรู้  
สนับสนุนการท างานที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและยั่งยืน 

2. แนวทางการส่งผลงานการพัฒนาคุณภาพเพื่อน าเสนอในงานประชุมวิชาการ 

Poster Presentation 
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หมวดหมู่ของผลงาน ค าอธิบาย/ความหมายในหมวดหมู่ 

      สอดคล้องตามประเด็นส าคัญตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 
ตอนที่ I-6 ได้แก่ การปฏิบัติการ การจัดการเครือข่ายอุปทาน การจัดการระบบ
สารสนเทศ การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยในภาวะภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน และ/หรือ ตอนที่ II ได้แก่ การบริหารงานคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง 
การก ากับดูแลด้านวิชาชีพ สิ่งแวดล้อมในการดูแลผู้ป่วยผู้รับผลงาน การป้องกัน
และควบคุมการติดเชื้อ ระบบเวชระเบียน ระบบการจัดการด้านยา ระบบการ
ตรวจทอสอบเพ่ือการวินิจฉัยและบริการที่เกี่ยวข้อง  
     โดยผลงานการพัฒนาต้องสะท้อนการพัฒนา/ปรับปรุงประสิทธิผลหรือ
ประสิทธิภาพของระบบงานส าคัญ การบูรณาการการท างานที่มีความเชื่อมโยง
และประสานงานกันระหว่างทีมงานสหสาขาวิชาชีพ หรือระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดคุณค่าแก่ผู้รับผลงาน   

หมวดหมู่ที่ 3 : Healthcare 
Results Driven by Patient 
Care Teams and/or Service 
Units 

ผลงานการพัฒนาคุณภาพผลด้านการดูแลสุขภาพและบริการสุขภาพของ
สถานพยาบาล (healthcare/service results) โดยการท างานที่มีความเชื่อมโยง
และประสานงานกันระหว่างทีมงานสหสาขาวิชาชีพ ของทีมน าทางคลินิก และ/
หรือหน่วยงานบริการ     
     สอดคล้องตามประเด็นส าคัญตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 
ตอนที่ III ที่สะท้อนผลด้านการดูแลสุขภาพ 
     โดยผลงานการพัฒนาบริการ/กระบวนการดูแล ต้องสะท้อนการพัฒนา/
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
โดยใช้แนวคิดคุณภาพ ควบคู่กับการสร้างการมีส่วนร่วมและความผูกพันกับ
องค์กรของบุคลากรสหสาขาวิชาชีพ และผู้ป่วย/ผู้รับผลงาน ท าให้เกิดผลหรือ
ผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มดีขึ้น หรือแนวปฏิบัติที่ดีของสถานพยาบาล  

หมวดหมู่ที ่4 : 3P Safety 
(Patient, Personnel, 
People) 

ผลงานการพัฒนาคุณภาพด้านการจัดการความปลอดภัยของผู้ป่วย บุคลากร 
และประชาชน สอดคล้องตามประเด็นเป้าหมายความปลอดภัยของผู ้ป่วย 
บุคลากร และประชาชนของประเทศไทย (Thailand Patient, Personnel, and 
People Safety Goals: SIMPLE) หรือประเด็นความปลอดภัยภายใต้บริบทที่มี
ความจ าเพาะของสถานพยาบาล โดยผลงานการพัฒนากระบวนการท างาน ต้อง
สะท้อนการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบและพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพและความปลอดภัย  
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หมวดหมู่ที ่5 : Spiritual 
Healthcare in Action (SHA) 
& Person-centered Care 

ผลงานการพัฒนาคุณภาพ หรือเรื่องเล่าเร้าพลัง ที่สะท้อนการน าหลักคิด/แนว
ทางการพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยด้วยมิติจิตวิญญาณสู่การปฏิบัติในการพัฒนา
คุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม (Spiritual Healthcare in Action: SHA) และการ
มุ่งเน้นคนเป็นศูนย์กลาง ผสมผสานจิตวิญญาณในการท างาน บนพื้นฐานการ
มองเห็นคุณค่าความเป็นมนุษย์ การมีความเมตตา ความรัก และความปรารถนา
ดี เพื่อสร้างคุณค่าและความหมายทั้งต่อตัวผู้ให้บริการและผู้รับบริการ สอดคล้อง
กับการน าหลักเกณฑ์เพ่ิมเติมในการออกแบบระบบงานด้วยมิติจิตวิญญาณ 
 

หมวดหมู่ที ่6 : Primary Care, 
Healthcare Network 
Management, and Health 
Promotion 

ผลงานการพัฒนาคุณภาพบริการสุขภาพปฐมภูมิ หรือการพัฒนาระบบเครือข่าย
บริการสุขภาพร่วมกับหน่วยงานภาคีและชุมชน หรือการท างานสร้างเสริม
สุขภาพร่วมกับชุมชน/เครือข่ายตามบริบทของประชาชนและพ้ืนที่ 
- ผลงานการพัฒนาคุณภาพบริการสุขภาพปฐมภูมิ โดยบุคลากรจากหน่วย

บริการสุขภาพปฐมภูมิ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
- ผลงานการพัฒนาคุณภาพระบบเครือข่ายบริการสุขภาพ โดยบุคลากรของ

สถานพยาบาลหรือหน่วยงานก ากับ 
- ผลงานการพัฒนาคุณภาพมิติด้านการเฝ้าระวังโรคและภัยสุขภาพ และการ

สร้างเสริมสุขภาพ ทีส่ร้างการมีส่วนร่วมและตอบสนองต่อความต้องการของ
ชุมชน 
  

หมวดหมู่ที่ 7 : Digital 
Technology and 
Innovation of Service 

- ผลงานการพัฒนาการออกแบบและปรับปรุงบริการ (digital/e-service) 
และกระบวนการดูแลผู้ป่วย (digital care) โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI approach), การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data), เทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพ (Health IT), การใช้เครื ่องมือ
สื่อสารดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริการสุขภาพ การ
วินิจฉัย  
การดูแลผู้ป่วย การบริหารจัดการ และการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

- ผลงานการพัฒนานวัตกรรมบริการสุขภาพ (innovation of service) ซึ่งเกิด
จากการเรียนรู้จากนวัตกรรมที่ค้นพบในระบบบริการสุขภาพของประเทศ
ไทยเพ่ือเป็นการถ่ายทอดความรู้ 
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หมวดหมู่ที่ 8 : Sustainable 
Healthcare System and 
Clinical Practice 

ผลงานการพัฒนาคุณภาพที่สะท้อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน (sustainable 
development) เป็นการพัฒนาที่ตอบสนองต่อความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน 
โดยไม่ลิดรอนความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของคนรุ่นหลัง 
และให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมและสังคม รวมถึงผลกระทบกับประชาชนจาก
ระบบบริการสุขภาพ เช่น  
- การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากบริการสุขภาพ 
- การบริหารจัดการการใช้พลังงานเชิงรุก โดยเน้นถึงความจ าเป็นด้านการ

ด าเนินการและการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง  
- การบริหารจัดการของเสียจากสถานพยาบาล เพ่ือลดผลกระทบต่อชุมชน

และสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ 
- การเสริมพลังผู้ป่วยและครอบครัวในการดูแลสุขภาพและจัดการสุขภาพ 
- การปรับปรุงบริการเพ่ือลดขั้นตอนการท างานที่สูญเปล่า 
- การส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคและความเจ็บป่วย 

 
2.2 แนวทางการส่งผลงานการพัฒนาคุณภาพเพื่อน าเสนอ Poster Presentation  

2.2.1 ข้อก าหนดในการจัดท าผลงานการพัฒนาคุณภาพ 
- เนื้อหาความยาวไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4  (รวมเนื้อหาทุกส่วน) 
- ตัวอักษรใช้ TH Sarabun New ขนาด 16 Point 
- การตั้งค่าหน้ากระดาษ ขอบบน 1.25 นิ้ว ขอบล่าง 1.0 นิ้ว ขอบซ้าย 1.25 นิ้ว ขอบขวา 1.0 นิ้ว 
- ระยะห่างระหว่างบรรทัด 1 ช่วงบรรทัด 
- ระบบจะรับไฟล์ PDF เท่านั้น และต้องไม่มี file Protection 
- ขนาดไฟล์ PDF ไม่เกิน 500 KB (กิโลไบต์) 
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2.2.2 การเรียบเรียงล าดับเนื้อหา 

หัวข้อ รายละเอียด 
1) ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา
คุณภาพ 

ความยาวไม่เกิน 70 ตัวอักษร อาจจะใช้ค าย่อในชื่อผลงานได้แต่ให้มีค าอธิบายสั้น ๆ 
อยู่ข้างล่าง ขนาดอักษร 18 Point ตัวหนา จัดกึ่งกลาง 

2) ชื่อหน่วยงาน/องค์กร และท่ีอยู่ ระบุชื่อหน่วยงาน/องค์กร และที่อยู่  
(เช่น แผนกอายุรกรรม โรงพยาบาล..........ที่อยู่.....................................) 

3) ค าส าคัญ ระบุค าส าคัญ เพ่ือง่ายต่อการค้นหา (เช่น ระบบส่งต่อ การเข้าถึง Sepsis) 
4) สรุปผลงานโดยย่อ เขียนสรุปผลงานการพัฒนาในประเด็นส าคัญที่สั้นกระชับ ภายใน 1 ประโยค 

ครอบคลุมประเด็นการพัฒนา เป้าหมาย การปรับปรุงที่ส าคัญ ผลลัพธ์/บทเรียน  
(เช่น พัฒนา...(ประเด็น/เรื่อง/กระบวนการ).......... เพ่ือบรรลุเป้าหมาย...............  
ได้น าหลักคิด...............มาปรับปรุง/ด าเนินการ (1) .....(2)….(3)....... ท าให้เกิดผล
ลัพธ์/บทเรียน.....................) 

5) บริบท ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ 
 

สรุปข้อมูลบริบทส าคัญของหน่วยงาน/สถานพยาบาล, สถานการณ์ปัญหา/ความ
เสี่ยง/โอกาสพัฒนาจากการทบทวน/ผลการวิเคราะห์สาเหตุปัจจัยส าคัญที่น ามาสู่
การพัฒนาคืออะไร, มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน/ผู้ป่วย/ผู้รับบริการอย่างไร ที่
ไหน, ระบุผู้เกี่ยวข้อง/ผู้รับผลงานส าคัญ    

6) เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ระบุเป้าหมายที่ชัดเจนของแผนการพัฒนาในหนึ่งประโยค  
ตัวอย่างประโยค ดังนี้: เพ่ิม/ลด…[อะไร/เท่าไร]… ภายในเวลา......[อาจจะระบุพื้นที่
ด้วย] (เช่น ลดอัตราการเสียชีวิตของผู้ป่วย Sepsis ของแผนกอายุรกรรม 
ไม่เกินร้อยละ 20 ภายใน 30 กันยายน 2566)   

7) ตัววัดความส าเร็จที่ส าคัญ ระบุชื่อตัวชี้วัดที่ตรงประเด็นกับเป้าหมาย สามารถใช้ประโยชน์ในการก ากับติดตาม
และ/หรือสะท้อนความส าเร็จ (เช่น ร้อยละการเสียชีวิตของผู้ป่วย Sepsis ของ
แผนกอายุรกรรม) หรือวิธีการรับรู้/ประเมินผลการเปลี่ยนแปลงอ่ืนทั้งเชิงปริมาณ 
เชิงคุณภาพ หรือประสบการณ์ของผู้รับบริการ/บุคลากร 

8) กิจกรรมการพัฒนา (Quality 
Improvement Process) 

ระบุประเด็น/กิจกรรมการพัฒนาที่ส าคัญ โดยสะท้อนกิจกรรมส าคัญตามวงรอบการ
พัฒนาคุณภาพต่อเนื่อง (Continuous Quality Improvement) ในลักษณะแบบ
ประโยคเดี่ยว (bullet) ซึ่งแต่ละประโยคมีความชัดเจนในตัวเอง อาจเริ่มประโยค
ด้วยค ากริยาที่เน้นวิธีการลงมือท ากิจกรรม ให้รายละเอียดที่เพียงพอเพ่ือให้ผู้อ่าน
เข้าใจว่าทีมได้มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์/กระบวนการ/กิจกรรม/ขั้นตอนที่ส าคัญ
อะไรบ้าง  
(เช่น จัดท า pre-printed heparin orders บนพื้นฐานของ nomogram)  
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หัวข้อ รายละเอียด 

9) ผลการด าเนินงานหรือการ
ประเมินผลการเปลี่ยนแปลง 
(Performance) 
 

ระบุผลลัพธ์การพัฒนา และ/หรือการเปลี่ยนแปลงจากการด าเนินงานสอดคล้องกับ
ตัววัดความส าเร็จที่ส าคัญ โดยอาจน าเสนอข้อมูลในลักษณะกราฟที่มีค าอธิบาย
ประกอบ (annotation) และ/หรือตารางข้อมูล มีการอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
ผลลัพธ์เทียบกับจุดเริ่มตามวงรอบ (จากความพยายามในการพัฒนาหรือจากผลที่
เปลี่ยนแปลงไป)  

10) บทเรียน 
 

ระบุในรูปแบบประโยคเดี่ยว (bullet) สะท้อนปัจจัยความส าเร็จ ปัจจัยที่เป็นแรง
หนุน/แรงต้าน ปัญหา/ความท้าทายที่เกิดข้ึนระหว่างด าเนินงานและวิธีการจัดการ
กับความท้าทายเหล่านั้น ข้อแนะน าในสิ่งที่สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
รวมถึงคุณค่า 
ที่เกิดขึ้น โดยที่ข้อมูลควรมีความชัดเจนพอที่จะท าให้ผู้อ่านเข้าใจว่าควรท าอะไร ไม่
ควรท าอะไร ท าไมสิ่งนั้นจึงส าคัญ และแผนพัฒนาต่อยอด/ต่อเนื่องที่จะท าให้ผลการ
ด าเนินงานดีขึ้นหรือแตกต่างไปจากเดิม   

11) รายชื่อผู้พัฒนา/สมาชิกทีม ระบุรายชื่อ-นามสกุล สมาชิกในทีม ต าแหน่ง ในบรรทัดเดียวกัน 
โดยผู้มีรายชื่อเป็นล าดับแรก จะเป็นรายชื่อของเจ้าของผลงานหลักซึ่งหากได้รับการ
คัดเลือกให้น าเสนอผลงานจะเป็นผู้ที่มีรายชื่อบนประกาศนียบัตร 

12) ข้อมูลการติดต่อประสานงาน ระบุ ชื่อ-สกุล ผู้ประสานการติดต่อ หน่วยงาน/องค์กร ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์  
และ e-mail  
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3.1 หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาคัดเลือกผลงานการพัฒนาคุณภาพ 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ขอเชิญชวนโรงพยาบาลต่างๆ ร่วม
น าเสนอผลงานที่โดดเด่น สะท้อนถึงการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพด้วยหลักคิดต่างๆ ซึ่งเป็นผลงานการ
พัฒนาคุณภาพที่จะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของสถานพยาบาล ประชาชนทั่วไป และมีความสอดคล้อง
กับแนวคิด ของการประชุม “Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability 
สร้างวัฒนธรรมคุณภาพและความปลอดภัย เพื่อความย่ังยืนในอนาคต” 

ลักษณะผลงานที่น าเสนอ คือ ผลงานการพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Work) ที่จัดท า
ขึ้นเพื่อปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการดูแลรักษาและระบบงานที่ เกี่ยวข้อง สามารถวัดผลลัพธ์ของผลงานที่
ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการยกระดับในระบบบริการสุขภาพอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสถาบันจะคัดเลือกผลงาน
การพัฒนาคุณภาพเพ่ือน าเสนอในงานประชุมวิชาการประจ าปี โดยมหีลักเกณฑ์และกระบวนการส าคัญ ดังนี้ 

1. การคัดเลือกผลงานรอบที่ 1 : เพื่อน าเสนอ e-Poster Presentation ในงานประชุมวิชาการ  
คณะกรรมการคัดเลือกผลงานที่ได้รับการมอบหมายจากสถาบัน เป็นผู้พิจารณาคัดเลือกผลงานที่
ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์ที่สถาบันก าหนด ตามประเภท 8 หมวดหมู่ผลงาน จ านวนรวม 
900 ผลงาน หรือเพิ่มเติมตามผลงานที่ผ่านเกณฑ์พิจารณา เพื่อน าเสนอในรูปแบบ Electronic 
Poster Presentation ทั้งนีเ้ฉพาะหมวดหมู่ Digital Technology and Innovation of Service 
จะได้น าเสนอในรูปแบบ Poster Presentation โดยพิจารณาผลงานการพัฒนาคุณภาพจาก 
1.1. ผลงานการพัฒนาคุณภาพทีส่ถานพยาบาล ส่งเข้าระบบการคัดเลือกทั้งหมด 
1.2. ผลงานการพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาล ที่ได้รับการคัดเลือกจากศูนย์ความร่วมมือเพ่ือ

การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (HACC: Hospital Accreditation Collaborating Center)  
จ านวน 80 ผลงาน (1 HACC/10 ผลงาน) 

2. การคัดเลือกผลงานรอบที่ 2 : เพื่อพิจารณารางวัลส าหรับการประกวดผลงานการพัฒนาคุณภาพ  
คณะกรรมการคัดเลือกผลงานที่ได้รับการมอบหมายจากสถาบัน เป็นผู้พิจารณาผลงานที่ผ่าน
การคัดเลือกรอบที่ 1 เพื่อพิจารณารางวัลการประกวดผลงานการพัฒนาคุณภาพ จ านวน 18 
ผลงาน ตามหลักเกณฑ์ที่สถาบันก าหนด โดยพิจารณาผลรางวัลจากล าดับคะแนนเป็นหลัก และ
ผลงานที่ได้รับการคัดเลือกจะได้น าเสนอผลงานในรูปแบบ Poster Presentation และ Oral 
Presentation ในการประชุมวิชาการประจ าปี ซึ่ง สรพ. จะประสานแจ้งผลการคัดเลือกโดยตรง
แก่เจ้าของผลงาน 

  

3. แนวทางและวิธีการพิจารณาคัดเลือกผลงานการพัฒนาคุณภาพ 
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3.2 ขั้นตอนการส่งผลงานการพัฒนาคุณภาพ และรางวัลการประกวดผลงาน 
1. ช่องทางการส่งผลงาน 

ส่งผลงานการพัฒนาคุณภาพผ่านระบบออนไลน์ Website: forumhai.com   
2. ก าหนดระยะเวลาการรับผลงานการพัฒนาคุณภาพ  

ตั้งแต่วันที่ 16 ตุลาคม - 30 พฤศจิกายน 2567 
3. การประกาศผลการพิจารณาคัดเลือกผลงานการพัฒนาคุณภาพ 

3.1 ประกาศผลการคัดเลือก รอบที่ 1 : วันที่ 3 มกราคม 2568 ผ่านช่องทาง forumhai.com  
ซึ ่งผลงานที่ได้รับการคัดเลือกจะได้น าเสนอผลงานในรูปแบบ e-Poster presentation  
ในการประชุมวิชาการประจ าปี HA National Forum ครั้งที่ 25 และได้รับประกาศนียบัตร
อิเล็กทรอนิกส์การเข้าร่วมน าเสนอผลงานการพัฒนาคุณภาพ 

3.2 ประกาศผลการคัดเลือก รอบที่ 2 : สถาบันประสานแจ้งผลการคัดเลือกโดยตรงกับเจ้าของ
ผลงาน จ านวน 18 ผลงาน และได้รับรางวัลส าหรับการประกวดผลงานการพัฒนาคุณภาพใน
วันที่ 21 มีนาคม 2568 ณ ศูนย์การประชุมอิมแพ็คฟอรั่ม เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี 

4. รางวัลส าหรับการประกวดผลงานการพัฒนาคุณภาพ (Poster Presentation) ดังนี้ 

ประเภท รายละเอียด จ านวน 

รางวัลชนะเลิศ เงินรางวัล 15,000 บาท พร้อมโล่เกียรติยศ, เกียรติบัตร 
และค่าลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม 

จ านวน 1 รางวัล 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 เงินรางวัล 10,000 บาท พร้อมโล่เกียรติยศ, เกียรติบัตร 
 และค่าลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม 

จ านวน 2 รางวัล 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 เงินรางวัล 7,000 บาท พร้อมเกียรติบัตร  
และค่าลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม 

จ านวน 3 รางวัล 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 3 เงินรางวัล 5,000 บาท พร้อมเกียรติบัตร  
และค่าลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม 

จ านวน 4 รางวัล 

รางวัลชมเชย เงินรางวัล 3,000 บาท พร้อมเกียรติบัตร  
และค่าลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม 

จ านวน 8 รางวัล 

รวมมูลค่า 100,000 บาท 18 รางวัล 
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แนวคิดการพิจารณาคัดเลือกผลงานการพัฒนาคุณภาพด้วยแนวคิดการพัฒนาคุณภาพ อาทิ  “3C-

DALI” ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีสร้างคุณค่าได้ในทุกเรื่องและทุกระดับของการพัฒนา ทั้งต่อกิจกรรม โครงการ 
หน่วยงาน ระบบงาน และองค์กร 

 
(ที่มา: หนังสือเรียงร้อยและตกผลึกแนวคิดคุณภาพ ฐานของการสร้างความไว้วางใจ, 2564) 
 

  

4. หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลอืกผลงานการพัฒนาคุณภาพ 
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4.2 เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกผลงานการพัฒนาคุณภาพ ในงานประชุมวิชาการ HA National Forum ครั้งที่ 25 

เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก คะแนน 
1. มีการทบทวนสถานการณ์/ปัญหา/จุดเริ่มต้นของกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ 

10 
- มีการระบุว่าปัญหาที่ต้องการแก้ไขคืออะไร เกิดข้ึนที่ไหน เกี่ยวข้องกับใคร (5 คะแนน) 
- มีการระบุปัญหาว่ามีสาเหตุส าคัญจากอะไร มีผลกระทบต่องานหรือการดูแลผู้ป่วย

อย่างไร (5 คะแนน) 

2. มีเป้าหมายท่ีชัดเจน 
- มีการระบุเป้าหมายที่สอดคล้องกับปัญหา (5 คะแนน) 
- มีการระบุจุดเน้นของผลงานว่าได้ปรับปรุงอะไรและเกิดผลลัพธ์อะไร (5 คะแนน) 

 
10 

3. กิจกรรมการพัฒนา  
- มีการระบุแนวคิด/องค์ความรู้ที่น ามาใช้ในการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาหรือการ

เปลี่ยนแปลง (10 คะแนน) 
- มีการระบุประเด็นการพัฒนา ที่เน้นวิธีการส าคัญเพียงพอเพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจว่าทีมได้

ท าอะไรบ้าง (20 คะแนน) 

30 

4. การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง  
- มีการประเมินเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ (10 คะแนน) 
- มีการวิเคราะห์ว่าการเปลี่ยนแปลงนี้สามารถแก้ปัญหาที่เป็นจุดเริ่มต้นได้ประสบ

ผลส าเร็จเพียงใด (15 คะแนน) 

25 

5. บทเรียนที่ได้รับ 
- มีการระบุข้อมูลที่ได้รับจากการพัฒนาและการน าผลงานไปใช้ ข้อสรุปที่เป็นหลักการ

สอดคล้องกับผลงานที่น าเสนอ (10 คะแนน) 
- มีการแสดงข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ ข้อควรระวังในการน าผลงานไปประยุกต์ใช้ รวมทั้ง

แนวทางการพัฒนาเพ่ิมเติมให้มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น  
(10 คะแนน) 

20 

6. ความครบถ้วนตามแนวทางผลงานการพัฒนาคุณภาพ 
- ข้อก าหนดในการจัดท าผลงานการพัฒนาคุณภาพ 
- การเรียบเรียงล าดับเนื้อหา ตามหัวข้อที่ก าหนด 

5 

คะแนนรวม  100 
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1. ผู้น าเสนอผลงานเข้าสู่กระบวนการคัดเลือกต้องไม่คัดลอกผลงานของผู้อื ่นมาน าเสนอ กรณีที่มี  

ข้อร้องเรียนใดๆ จะถือว่าผลงานนั้นไม่ผ่านองค์ประกอบในการเข้าสู่กระบวนการพิจารณา หรือผล
การคัดเลือกที่ได้เป็นโมฆะ 

2. การส่งผลงาน ผู ้น าเสนอควรส่งผลงาน 1 เรื ่องต่อ 1 หมวดเท่านั้น (ตามหมวดหมู่ของผลงาน  
8 หมวดหมู่) หากมีการส่งผลงานเดียว แต่ส่งซ ้าซ้อนหลายหมวดหมู่  ทาง สรพ. ขออนุญาตไม่
พิจารณาผลงานเข้าระบบการคัดเลือกทั้งหมด โดยไม่ต้องแจ้งให้เจ้าของผลงานทราบล่วงหน้า  

3. ผลงานทุกชิ้นที่ผ่านการคัดเลือกถือเป็นลิขสิทธิ์ของ สรพ. และ สรพ. มีสิทธิ์ที่จะน ามาตัดต่อดัดแปลง
หรือท าซ ้า เพ่ือจัดท าเป็นสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ โดยไม่ต้องแจ้งให้เจ้าของผลงานทราบล่วงหน้า  
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5. เงื่อนไขและข้อตกลงในการนำเสนอผลงานการพัฒนาคุณภาพ 
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1. ที่มาและความสำคัญ 

 

“Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” 

สร้างวัฒนธรรมคุณภาพและความปลอดภัย เพื่อความยั่งยืนในอนาคต 
ระบบสาธารณสุขทั่วโลกก าลังเผชิญกับความท้าทายอย่างมากในปัจจุบัน เนื่องจากประชากรที่เพิ่มขึ้น ผู้คน

อายุยืนยาวขึ้น การแพร่ระบาดใหญ่ของโรคอุบัติใหม่  การเพิ่มจ านวนของผู้ป่วยโรคเรื้อรัง การเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกับสุขภาพ การก้าวหน้าทางดิจิทัลเทคโนโลยีที่เข้ามาท้าทาย สภาวะเศรฐกิจและสังคมที่ส่งผลต่อ
ทั้งสุขภาพกายและใจ ก่อให้เกิดการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงกรอบความคิด (Mindset) เพื่อการอยู่รอด และมอง
ไปข้างหน้าเพื่อการด ารงอยู่อย่างเป็นสุขของมวลมนุษยชาติอย่างยั่งยืน  น าไปสู่การค้นหาความหมายของค าว่า  
ยั่งยืน หรือ Sustainability ที่ลึกซึ้ง “Sustainability Define as Meeting the Needs of the Present without  
Compromising the Ability of Future Generations to Meet their Own Needs.” หากต้องการปรับเปลี ่ยน
หรือพัฒนาระบบบริการสุขภาพในปัจจุบันให้มีคุณภาพและความปลอดภัยเพื่อความยั่งยืน จึงไม่ได้เป็นเพียงการ
ออกแบบระบบเพื ่อตอบสนองความต้องการของผู ้ป่วย (Health needs และ Social needs) เฉพาะในปัจจุบัน 
หากแต่ต้องคาดการณ์และค านึงถึงความต้องการและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่มีโอกาสเกิดขึ้นกับผู้ป่วย 
บุคลากร ประชาชนและชุมชน ในอนาคตด้วย 

การผลักดันให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมในระบบบริการสุขภาพที่มุ่งเน้นเรื่องคุณภาพและความปลอดภัย เป็น
กลไกส าคัญที่น าไปสู่ความยั่งยืนของระบบสุขภาพ “วัฒนธรรม" มาจากค าว่า "วัฒน" หมายถึง ความเจริญ ส่วนค าว่า 
"ธรรม" หมายถึง ความดี โดยพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้นิยามไว้ว่า "สิ่งที่ท าความเจริญงอก
งามให้แก่หมู่คณะ” ส่วนรากศัพท์ในภาษาอังกฤษและยุโรป Culture มีความหมายถึงการปลูกเพาะ บ่มเพาะ สะท้อน
ความหมายเชิงการจัดการ คือ “พฤติกรรมหรือสิ่งที่คนในหมู่ผลิตหรือบ่มเพาะสร้างขึ้นด้วยการเรียนรู้จากกันและกัน 
และร่วมกันปฏิบัติใช้ในหมู่ของตน” ในขณะที่ค าว่า “คุณภาพ” ตามนิยามขององค์การอนามัยโลก หมายถึง ระดับของ
บริการสุขภาพส าหรับบุคคลและประชากร ที่จะเพ่ิมความเป็นไปได้ของผลลัพธ์สุขภาพที่พึงประสงค์ และสอดคล้องกับ
ความรู้ของวิชาชีพซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป (Quality: the degree to which health services for individuals 
and populations increase the likelihood of desired health outcomes and are consistent with current 
professional knowledge.) สะท้อนการให้ความส าคัญครอบคลุมไปถึงประชาชน ในขณะที่นิยามค าว่า  “ความ
ปลอดภัย” หรือ Safety ในปัจจุบันได้ปรับจาก The Absence of Preventable Harms หรืออันตรายที่ป้องกันได้
เป็น Avoidable Harms อันตรายที่หลีกเลี่ยงได้ โดยประเทศไทยให้ความส าคัญกับการหลีกเลี่ยงอันตรายทั้งที่เกิด
ขึ้นกับผู้ป่วยจากกระบวนการดูแลรักษา อันตรายที่เกิดขึ้นกับบุคลากรจากกระบวนการท างาน  และอันตรายที่เกิด
ขึ้นกับประชาชนจากระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพ (patient, personnel and people safety) ซึ่งสะท้อน
การมองความปลอดภัยในเชิงการคาดการณ์อนาคตที่ไม่ได้เพียงมุ่งเน้นเฉพาะตัวบุคคล แต่ครอบคลุมถึงประชาชนและ
สังคม ซึ่งจะน าไปสู่ความยั่งยืนของระบบบริการสุขภาพในอนาคต  
  

1) แนวคิดการประชุมวิชาการ HA National Forum ครั้งที่ 25 

5
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“การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพและความปลอดภัย เพื่อระบบสุขภาพที่ยั่งยืนในอนาคต” เป็นสิ่งส าคัญที่ทุก
องค์กรด้านสุขภาพต้องให้ความส าคัญ การสร้างวัฒนธรรมจึงไม่เป็นไปเพียงเพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการทาง
การแพทย์ แต่ยังต้องสร้างความมั่นใจและความไว้วางใจแก่ผู้ป่วย ประชาชนและชุมชนรอบข้าง วัฒนธรรมที่มั่นคงจะ
ช่วยให้องค์กรมีความยืดหยุ ่นและสามารถปรับตัวได้ในสถานการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลง จึงเป็นเสมือนการบ่มเพาะ
พฤติกรรมของคนในองค์กรที่ให้ความส าคัญกับการวางระบบ การบริหารจัดการคุณภาพ การคาดการณ์อนาคตและ
การบริหารความเสี่ยง มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและความปลอดภัยในระบบบริการสุขภาพเพ่ือ
อนาคตส าหรับทุกคน โดยมีพฤติกรรมร่วมที่ส าคัญ ได้แก่ การให้ความส าคัญสูงสุดต่อประชาชน (people centered-
care) การท างานเป็นทีมและการสื่อสารที่ชัดเจน (team work and effective communication) การเรียนรู้จาก
ข้อผิดพลาดและการปรับปรุงอย่างต่อเนื ่อง ( learning from mistake and Continuous Improvement) การ
เคารพและไว้วางใจซึ ่งกันและกัน (respect and trust each other) การตระหนักรับผิดชอบต่อสังคม (social 
responsibility) และการมีส่วนร่วมเพื่อเป้าหมายองค์กรของทุกคน (engagement of all) ซึ่งการสร้างวัฒนธรรมใน
องค์กรนั้นต้องประกอบด้วย 1) การน าโดยผู้น าที่ชัดเจน (leadership commitment) 2) การพัฒนาขีดความสามารถ
ของบ ุคลากร (workforce capability) 3) การม ีส ่วนร ่วมของผ ู ้ป ่วยและช ุมชน (patient and community 
engagement) 4) การพัฒนาปร ับปร ุงโดยใช ้ข ้อม ูล (data-driven improvement) 5) การปฏ ิบ ัต ิท ี ่ย ั ่ งยืน 
(sustainable practices) 6) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (resilience and adaptability) 

 

2. แนวทางการเขียนผลงานสำหรับผู้วิจัย 

ข้อก าหนดในการเตรียมต้นฉบับ 
- เนื้อหาความยาวไม่เกิน 12 หน้ากระดาษ A4 (รวมเนื้อหาทุกส่วน) 
- ตัวอักษรใช้ TH Sarabun New ขนาด 16 point หัวข้อใช้ขนาด 18 point ตัวหนา 
- การตั้งค่าหน้ากระดาษ ขอบบน 1.25 นิ้ว ขอบล่าง 1.0 นิ้ว ขอบซ้าย 1.25 นิ้ว ขอบขวา 1.0 นิ้ว 
- ระยะห่างระหว่างบรรทัด 1 ช่วงบรรทัด 
- ระบบจะรับไฟล์ PDF เท่านั้น และต้องไม่มี file Protection 
- ขนาดไฟล์ PDF ไม่เกิน 700 KB (กิโลไบต์) 

- ลักษณะการเขียนผลงานวิจัยฉบับภาษาไทย 
 

  

2) แนวทางการเขียนผลงานวิจัยด้านคุณภาพและความปลอดภัย เพ่ือน าเสนอในงานประชุมวิชาการ 
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การเรียงล าดับเนื้อหานิพนธ์ต้นฉบับ 

หัวข้อ รายละเอียด 
1. ชื่อเรื่อง (Title) - ภาษาไทย ขนาด 18 point ตัวหนา จัดกึ่งกลาง 

- ภาษาอังกฤษ ขนาด 18 point ตัวหนา จัดกึ่งกลาง 
2. ชื่อผู้เขียน (Authors) - ชื่อผู้เขียน (ทุกคน) ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ ชื่อย่อวุฒิ

การศึกษา ขนาด 14 point ตัวหนา จัดกึ่งกลาง 
- ต าแหน่ง/สถานที่ปฏิบัติงาน ผู้เขียน ภาษาไทย-

ภาษาอังกฤษ ขนาด 14 point ตัวหนา จัดกึ่งกลาง 
- E-mail address ของผู้วิจัยหลัก (Corresponding 

author) 
3. บทคัดย่อ (Abstract) - ชื่อ “บทคัดย่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point 

ตัวหนา จัดกึ่งกลาง 
- ข้อความบทคัดย่อภาษาไทย ขนาด 16 point ตัวธรรมดา 

ก าหนดชิดขอบ ความยาว ไม่เกิน 300 ค า 
4. ค าส าคัญ (Keyword) ให้พิมพ์ต่อท้ายบทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 5 ค า 
5. บทน า (Introduction) บรรยายประเด็นปัญหาของงานวิจัยและเหตุผลในการท าวิจัย

และระบุถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยในส่วนท้ายของบทน า 

6. วิธีด าเนินการวิจัย (Methods) ระบุรูปแบบงานวิจัย (Research design) ประชากรที่ศึกษา 
(Studying population)  
ขนาดตัวอย่าง (Sample size) และวิธีสุ่มตัวอย่าง (Sampling 
method)  
ตลอดทั้งวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Collecting data) การ
วิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis) วิธีการวิเคราะห์ (Analyses) 
และสถิติท่ีใช้ (Statistics) 

7. ผลการวิจัย (Results) ควรน าเสนอผลการวิจัยเรียงตามล าดับให้สอดคล้องกับการ
ตอบตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ตามล าดับ ถ้ามีการน าเสนอผลใน
รูปแบบตาราง กราฟ หรือรูปภาพ ควรมีการอธิบายผลที่สอดคล้อง
กัน 

8. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย (Conclusion and 
Discussion) 

การเข ียนอภิปรายผลควรมุ ่งไปที ่ประเด ็นส  าค ัญๆ ของ
ผลการวิจัย และควรมีหลักฐานอ้างอิงประกอบด้วยเสมอและ 
สรุปผลเฉพาะเนื้อหาในแง่ของผลการวิจัยที่ส าคัญๆ ซึ่งอาจ
รวมถึงการน าผลการวิจัยไปใช้ด้วย 
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หัวข้อ รายละเอียด 

9. กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgement)  ค าประกาศเกียรติคุณความดีเพ่ือเป็นเกียรติ ของผู้ที่ให้ความ
ช่วยเหลือจนงานวิจัยส าเร็จด้วยดี 

10. เอกสารอ้างอิง (References)  
 

- ใช้การอ้างอิงแบบตัวเลขตามระบบแวนคูเวอร์ 
(Vancouver style) 

- การอ้างอิงในเนื้อหาใช้ตัวเลขอารบิกแทนเอกสารที่อ้างถึง 
โดยใส่ตัวเลขเหนือบรรทัด (Superscript) ไว้ท้ายข้อความ
ที่ต้องการอ้างอิง 

- ในส่วนเอกสารอ้างอิง (References) การอ้างอิงตัวเลขใส่
ตามล าดับที่อ้างอิง ตั้งแต่เลข 1 เป็นต้นไปจนจบเอกสาร 
หากต้องการอ้างเอกสารที่เคยอ้างแล้วซ ้าอีก ให้ใส่
หมายเลขเดิมที่เคยอ้างไว้ครั้งแรก และหมายเลขท่ีอ้างอิง
ถึงในเนื้อหานั้น จะต้องตรงกับหมายเลขท่ีมีการก ากับไว้ใน
ส่วนอ้างอิงในเนื้อหา 

- เอกสารที่อ้างอิงในเนื้อหาต้องตรงกับในส่วนเอกสารอ้างอิง 

ข้อพิจารณาทางด้านจริยธรรม  
ส าหรับการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ต้องค านึงถึงหลักจริยธรรมการวิจัยในคน โดยได้ระบุถึงความเคารพใน

บุคคล (Respect to person) เช่น การขอความยินยอม ความเป็นส่วนตัว และการเก็บรักษาความลับ เป็นต้น  
ขอให้ทุกงานวิจัยที่ส่งระบบ กรุณาระบุการผ่านการรับรองให้ด าเนินการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในคน โดยระบุหนังสือรับรองเลขท่ี รหัสโครงการ วันทีร่ับรองมาด้วย 
 

3. การคัดเลือกผลงาน 
 

3.1. เชิญชวนน าเสนอผลงานวิจัยด้านคุณภาพและความปลอดภัย 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ขอเชิญชวนน าเสนอผลงานวิจัยของคณาจารย์ 

นักศึกษา และบุคลากรทางการแพทย์ ร่วมน าเสนอผลงานที่โดดเด่น สะท้อนถึงการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพและ
ความปลอดภัยด้วยหลักคิดต่างๆ ซึ่งเป็นผลงานวิจัยที่จะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของสถานพยาบาล ประชาชน
ทั่วไป และมีความสอดคล้องกับ theme ของการประชุม “Building Quality and Safety Culture for the 
Future Sustainability” 

ลักษณะผลงานวิจัยด้านคุณภาพและความปลอดภัยที่น าเสนอ คือ ผลงานที่จัดท าขึ้นเพื่อปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพและความปลอดภัยในการดูแลรักษา และระบบงานที่เกี ่ยวข้อง สามารถวัดผลลัพธ์ของผลงานที่ส่งเสริม
สนับสนุนให้เกิดการยกระดับในระบบบริการสุขภาพอย่างเป็นรูปธรรม  

3) แนวทางและวิธีการพิจารณาคัดเลือกผลงานวิจัยด้านคุณภาพและความปลอดภัย 
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ซึ่งผลงานวิจัยด้านคุณภาพและความปลอดภัยที่ผ่านการคัดเลือก ผู้วิจัยจะต้องน าเสนอในรูปแบบโปสเตอร์
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Poster Presentation) ซึ่งทาง สรพ. จะคัดเลือกผลงาน โดยคณะกรรมการคัดเลือก
ผลงานของ สรพ. ที่ท าการคัดเลือกผลงานที่มีความโดดเด่น และมีความสอดคล้องกับ theme ของการประชุม 
“Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” จากผลงานที ่ส ่งเข้าระบบการ
คัดเลือกท้ังหมด 

3.2. การส่งผลงานและประกาศผลรางวัลผลงานวิจัยที่ผ่านการคัดเลือก 
ช่องทางการส่งผลงาน 

website: forumhai.com  
ก าหนดเปิดรับผลงาน  

ตั้งแต่วันที่ 16 ตุลาคม - 30 พฤศจิกายน 2567 
การประกาศผลงานวิจัย 

ทาง สรพ. จะประกาศผลงานผ่านการคัดเลือกผ่าน forumhai.com ภายในวันที่ 3 มกราคม 2568 
3.3. รางวัลส าหรับการประกวดผลงานวิจัยด้านคุณภาพและความปลอดภัย 

ประเภท รายละเอียด จ านวน 

ผลงานวิจัยดีเด่น รับโล่เกียรติยศ, เกียรติบัตร และค่าลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม 3 รางวัล 
 

4. เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก 
 

เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกผลงานวิจัย งานประชุมวิชาการ HA National Forum ครั้งที่ 25 ภายใต้หัวข้อ 
“Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability” ใน 5 ประเด็นดังต่อไปนี้  

เกณฑ์พิจารณา คะแนน 
1. ชื่อเรื่อง   

- ตรงประเด็น ตรงกับแนวคิดหลักการประชุม ชัดเจน และน่าสนใจ   
2. บทคัดย่อ  

- ครอบคลุมวัตถุประสงค์ วิธีการ ผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ  
15 

3. บทน า มีข้อมูลภูมิหลังท่ีชัดเจน  
- ระบุประเด็นปัญหาของงานวิจัย และเหตุผลในการท าวิจัยและระบุถึงวัตถุประสงค์

ของการวิจัย  
- มีการน าปัญหา ข้อติดขัด มาพัฒนา 

10 

4. ระเบียบวิธีวิจัย  
- ระบุรูปแบบงานวิจัย (Research design) ประชากรที่ศึกษา (Studying 

population) ขนาดตัวอย่าง (Sample size) และวิธีสุ่มตัวอย่าง (Sampling 

20 

4) เกณฑก์ารพิจารณาคัดเลือก 
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เกณฑ์พิจารณา คะแนน 

method) ตลอดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Collecting data) การวิเคราะห์ข้อมูล 
(Data analysis) วิธีการวิเคราะห์ (Analyses) และสถิติที่ใช้ (Statistics) มีความ
เหมาะสม และเที่ยงตรง 

- การศึกษาเชิงพรรณนา เป็นเรื่องที่ให้ข้อมูลใหม่ๆ ไม่ใช่เรื่องที่รู้กันอยู่แล้วโดยทั่วไป 
และใช้สถิติเบื้องต้น (เช่น ความถ่ี ร้อยละ) ตามลักษณะของข้อมูลที่น าเสนอ 

- การศึกษาเชิงความสัมพันธ์ของตัวแปร (ย้อนหลัง, ไปข้างหน้า, การทดลอง) : มีการ
ควบคุมตัวแปรที่จะศึกษา และมีกลุ่มเปรียบเทียบ และใช้สถิติกลุ่มวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ (เช่น Chi-square, T-test, ANOVA) ได้เหมาะสมกับตัวแปรที่ศึกษา 

- กรณีเป็นแนวปฏิบัติใหม่ การประดิษฐ์ นวัตกรรม : มีความสมเหตุสมผล และสอด
รับกับองค์ความรู้ที่เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป แสดงความคิดริเริ่ม  หรือต่อยอดองค์
ความรู้เดิมได้อย่างน่าสนใจ ได้มีการปฏิบัติจริงหรือประดิษฐ์จริงแล้ว และมีรายงาน
ผลการปฏิบัติ/ผลการใช้งาน เบื้องต้น 

5. ผลการวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
- น าเสนอผลการวิจัยเรียงตามล าดับให้สอดคล้องกับการตอบตามวัตถุประสงค์ ที่ตั้ง

ไว้ตามล าดับ 
- ถ้ามีการน าเสนอผลในรูปแบบตาราง กราฟ หรือรูปภาพ ควรมีการอธิบายผลที่

สอดคล้องกัน 

20 

6. การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ จากผลการวิจัย 
- ควรมุ่งไปที่ประเด็นส าคัญๆ ของผลการวิจัย และควรมีหลักฐานอ้างอิงประกอบด้วย

เสมอ 
- สรุปผลเฉพาะเนื้อหาในแง่ของผลการวิจัยที่ส าคัญๆ ซึ่งอาจรวมถึงการน า

ผลการวิจัยไปใช้ด้วย 

20 

7. การใช้ประโยชน์จากการวิจัยเพื่อพัฒนา คุณภาพ ความปลอดภัย หรือสุขภาวะ 10 
คะแนนรวม  100 
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5. เงื่อนไขและข้อตกลงในการน าเสนอผลงาน 
1. ผู้วิจัยน าผลงานเข้าสู่กระบวนการคัดเลือกต้องไม่คัดลอกผลงานของผู้อ่ืนมาน าเสนอ กรณีท่ีมีข้อร้องเรียนใดๆ 

จะถือว่าผลงานนั้นไม่ผ่านองค์ประกอบในการเข้าสู่กระบวนการพิจารณา หรือผลการคัดเลือกที่ได้เป็นโมฆะ 
2. การส่งผลงานวิจัย ควรส่งผลงาน 1 เรื่อง ต่อ 1 รูปแบบเท่านั้น หากมีการส่งผลงานเดียว แต่ส่งซ ้าซ้อน ทาง 

สรพ. ขออนุญาตไม่พิจารณาผลงานเข้าระบบการคัดเลือกทั้งหมด โดยไม่ต้องแจ้งให้เจ้าของผลงานทราบ
ล่วงหน้า 

3. ผลงานทุกชิ้นที่ผ่านการคัดเลือกถือเป็นลิขสิทธิ์ของ สรพ. และ สรพ. มีสิทธิ์ที่จะน ามาตัดต่อดัดแปลงหรือ
ท าซ ้า เพ่ือจัดท าเป็นสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ โดยไม่ต้องแจ้งให้เจ้าของผลงานทราบล่วงหน้า 
 

………………………………………………………………………………………………………… 

5) เงื่อนไขและข้อตกลงในการน าเสนอผลงาน 


